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Radio ECCA, Fundacion Canaria, en adelante ecca.edu, es una institucion educativa,
comunicativa y de accion social, nacida en las Islas Canarias el 15 de febrero de 1965.

Mediante la formacion, la intervencion social y la comunicacion promovemos una sociedad mas
igualitaria y combatimos el empobrecimiento y la precariedad econémica, la vulnerabilidad social y
sanitaria y la inequidad de género. La educacion es, asi, para ecca.edu, la principal herramienta
para mejorar la vida de las personas y provocar la integracion social.

ecca.edu lleva a cabo sumision en Canarias.

Titulo: Politica Integral de proteccion de las personas menores y
vulnerables. “Sistema de Entorno Seguro”.

Fecha de aprobacion: 01/07/2021

Fechg de aprob.a,c1.on de 01/07/2025

la primera version:

Organo de aprobacion: Comision Permanente del Patronato

Vigencia: La fecha de la siguiente revision sera a los 4 afos de la
aprobacion.

Objetivos: - El cuidado y la proteccién especial de menores y

personas adultas en situacion de vulnerabilidad (MAV),
como parte integrante de la mision institucional y
teniendo como valor supremo su dignidad y el interés
superior, en el caso de menores.

- El establecimiento de comunidades con un ambiente
acogedor y seguro para promover su bienestar y
desarrollo fisico, emocional, social y espiritual.

- La cuidadosa seleccion y formacion de todos los agentes
que intervienen en nuestra actividad, trabajadores/as o
voluntariado de manera regular u ocasional, en una
légica de rendicion de cuentas, ética, profesionalidad y
crecimiento de todos/as.




Objetivos:

Componentes de grupo
de trabajo:

Persona responsable en
proteccion de la entidad:

Alcance:

Documentos relacionados:

Comunicacion:

- La atencion y respuesta oportuna y adecuada a todas las
cuestiones, sospechas y denuncias que surjan, tanto si se
refieren a practicas dentro como fuera de nuestras
competencias.

- La difusidn publica y la mejora continua de las buenas
practicas en el trabajo con MAV, con la participacion de
ellos/as mismos/as, las familias, asi como la colaboracion
con las instituciones asociadas.

- Identificar los factores de riesgo de personas menores y
adultas en situacion de vulnerabilidad a través de un
mapa de riesgos para asi dar respuesta a los diferentes
tipos de incidencias que podrian aparecer en cada
actividad que se desarrolle en nuestras tareas cotidianas.

- Dha. Maria del Carmen Sarmiento Pérez, docente
responsable de formacién internay miembro del area de
Personas e Identidad institucional.

- D. Pedro Javier Marrero Pérez, docente del area de
Diseno e Innovacion Educativos (DIE).

- Dha. Sonia Jorge Garcia, docente y apoyo a la
Direccion.

Responsables de recepcion de incidencias o denuncias:
Area de personas e identidad institucional en la persona de

Dha. Mariadel Carmen Sarmiento Pérez.
Anexo 1: Rol y Responsabilidades del Punto Focal.
Anexo 2: Términos de referencia del Comité de

Proteccion.

Todo el personal, voluntariado y alumnado en practicas de la
entidad, independientemente de su posicion en el
organigrama de la entidad y de sus funciones. Ademas se
hace extensiva a entidades colaboradoras y se hace
extensiva a las personas menoresy sus familias.

Codigo de conducta de la Compaiiia de Jesus en Espaia.
Manual de Entornos Seguros de la Compaiia de Jesus en
Espana.

Plan de Igualdad de ecca.edu

Documento de Buen Gobierno de ecca.edu

https://ecca.edu.es/entorno-seguro/



https://ecca.edu.es/entorno-seguro/




—
.

¥ © N o v A W DN

—
- O

INDICE

D] 3 g ot T 0 1= pag 06
DT =T T 2 TS pag 09
1Y U Y3 Lol pag 10
(@Yo | = {0 Ya [=X o] 3 Yo L1 ot - 0N N pag 10
N g T LU E [ T~ T L= pag 12
[CT=T a o] g e L=1 0 o T=] o]0 t- 1 Pt pag 13
RESPUESTA A CASOS. « vt vttt ee ettt eeeeeeeeeeeeaeeeeaaaaeaassasssssssasanannns pag 14
Aplicacion de medidas disciplinarias y/0 correctivas ........oeeeeeiieeeiiiineeennnnnnnn. pag 15
1010 o o T pag 16
. Seguimientoy revisionde la politica .....ooviiieiiiiiiiiiiiiii e pag 17

Y3 T 3N pag 19




1. DEFINICIONES

0 Nifa, Nifio, Adolescente (NNA): se entiende por nino todo ser humano desde su nacimiento hasta
los 18 anos de edad (Definicion de la Convencion de Derechos del Nifo)

O MAV: las siglas MAV significan “menores o adultos en situacion de vulnerabilidad”. Un menor es un
nifo, nina o adolescente menor de 18 anos. También es considerada menor una persona que
presenta capacidades diferentes. El concepto de “vulnerabilidad”, referido a una persona adulta,
se define como la susceptibilidad de ser facilmente herida o danada fisica, mental, espiritual o
psicologicamente. Hay diferentes factores que influyen en que las personas se puedan encontrar
en situacion de vulnerabilidad como la edad, la discapacidad, la falta de medios, las situaciones de
exclusion social o de desigualdad, o el riesgo de abuso, que hacen que no puedan cuidarse por si
mismas ni protegerse contra el dafo o la explotacion. Las personas bajo cuidados médicos o
terapéuticos también se incluyen en el concepto de “situacion de vulnerabilidad”, asi como
cualquier posible confluencia de factores vitales que facilitan que la persona pueda ser
manipulada, utilizada, o abusada (dependencia fisica, emocional, o econdmica del abusador;
situacion de poder por parte del abusador, desigualdad manifiesta; situacion de “quiebra vital” de
la victima, relacion de “sometimiento”...).

0 Violencia: cualquier situacion de dano generada por accion u omision de una persona, grupo de
personas, organizacion o institucion sobre un nifo, nifa o adolescente. En dicha situacion existe
un claro y evidente desbalance de poder entre quien perpetra y quien recibe la conducta. La
violencia puede darse en diferentes manifestaciones: fisica, psicologica, sexual, emocional,
institucional y genera un impacto negativo en los nifos y las nifias que lo reciben. (Definicion
trabajada conjuntamente con las entidades participantes del taller)

O Tipos de violencia:

e Violencia fisica: es la forma mas evidente de maltrato. Comprende actos tanto
intencionales como no intencionales que pueden provocar secuelas fisicas graves o fatales.
Se manifiesta mediante golpes, cortes, quemaduras, mutilaciones, sacudidas o palizas entre
otras.

e Violencia psicologica: Se refiere a toda forma de agresion verbal y psicoldgica que afecte el
bienestar emocional de un ninos, ninas y adolescentes como amenazas, insultos,
humillaciones, ridiculizaciones o aislamiento.

e Abuso sexual: cualquier forma de interaccion personal que atente contra la libertad sexual
de una persona, con o sin acceso carnal, con contacto o sin contacto fisico, realizado sin
violencia o intimidacion y sin consentimiento. Puede incluir: penetracion vaginal, oral y
anal, penetracion digital, caricias o proposiciones verbales explicitas.

e Abuso sexual infantil: involucrar a un menor en actividades sexuales que no llega a
comprender totalmente, a las cuales no esta en condiciones de dar consentimiento
informado, o para las cuales esta evolutivamente inmadura y tampoco pueda dar
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consentimiento, o en actividades sexuales que transgreden las leyes o las restricciones
sociales. El abuso sexual infantil se manifiesta en actividades entre un menor una persona
adulta o entre un menor y otra personas que, por su edad o por desarrollo, se encuentra en
posicion de responsabilidad, confianza o poder. Asi, un adolescente también puede abusar de
un menor (diferencia de edad de cinco anos entre victima y abusador). Estas actividades -
cuyo fin es gratificar o satisfacer las necesidades de otra persona - abarcan, pero no se limitan
a : lainduccién a que un MAV (menores o adultos en situacion de vulnerabilidad) se involucre
en cualquier tipo de accion sexual ilegal, la explotacion a través de la prostitucion o de otras
formas de practicas sexuales ilegales y la explotacion en la produccion de materiales y
exhibiciones pornograficas.

e Exhibicionismo: es una categoria de abuso sexual sin contacto fisico. Mostrar 6rganos o
conductas sexuales sin contacto fisico.

e Negligencia: se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de quienes tienen
el deber de hacerloy las condiciones para ello. Existe negligencia cuando los responsables de
cubrir las necesidades basicas de los nifos, tanto afectivas como materiales, no lo hacen.
Algunos estilos educativos pueden facilitar la negligencia o el abandono, como ocurre en
contextos permisivos o sobreprotectores.

e Explotacion sexual infantil: una categoria de abuso sexual infantil en la que el abusador
persigue un beneficio economico y que engloba las prostitucion y la pornografia infantil.
Dentro de la explotacion sexual infantil existen diferentes modalidades a tener en cuenta,
puesto que presentan distintas caracteristicas e incidencia: trafico sexual infantil, turismo
sexual infantil, prostitucién infantil y pornografia infantil.

e Proteccion infantil: se refiere a las labores de prevencion y respuesta a la violencia, la
explotacion y el abuso contra nifos y ninas, como por ejemplo la explotacion sexual, la trata,
el trabajo infantil y practicas tradicionales perniciosas como la mutilacion/ excision genital
de lamujery el matrimonio adolescente.

El articulo 19 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio establece:

1. Los Estados Partes adoptardn todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y
educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o
mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual,
mientras el nifo se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de
cualquier otra persona que lo tenga a su cargo.

2. Esas medidas de proteccion deberian comprender, segun corresponda, procedimientos
eficaces para el establecimiento de programas sociales con objeto de proporcionar la
asistencia necesaria al nifo y a quienes cuidan de él, asi como para otras formas de
prevencion y para la identificacion, notificacion, remision a una institucion, investigacion,
tratamiento y observacion ulterior de los casos antes descritos de malos tratos al nifo, v,
segun corresponda, la intervencion judicial.

e Proteccion Infantil Organizacional (safeguarding): es la responsabilidad institucional,
materializada mediante la aplicacion de un conjunto de procedimientos, guias y practicas, de
garantizar que sus programas y operaciones no causen ningin dafo ni expongan a las NNA que
participan en las actividades que desarrollamos a ninguin tipo de riesgo de violenciay/o dafno.
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e Buen Trato: es una forma de relacion. El buen trato se define en cuanto a la posibilidad de
acercarse al otro desde la empatia, la comprension, el respeto, la tolerancia, para garantizar
la igualdad legal, social, religiosa, desde una costumbre y opcién de vida y no desde una
obligacion o norma social. Incluye todos los estilos de relacién y de comportamientos que
promueven el bienestar y aseguren una buena calidad de vida.

e Abuso de poder: El abuso de poder (Abuso por “posicion dominante”) se da cuando la persona
adulta abusa de su poder para dominar al MAV o para obtener algin beneficio sexual en contra
de la voluntad del MAV. Debemos tener en cuenta dos criterios a este respecto:

- Coercion. La persona agresora utiliza la situacion de poder (“posicion dominante”) que
tiene para interactuar sexualmente con la persona menor o en situacion de
vulnerabilidad.

- Asimetria de edad. El agresor es significativamente mayor que la victima, no
necesariamente mayor de edad. Es fundamental no concebir el abuso sexual como una
cuestion Unicamente concerniente a la sexualidad de la persona, sino como un abuso de
poder fruto de esa asimetria. Una persona tiene poder sobre otra cuando le obliga a
realizar algo que ésta no deseaba, sea cual sea el medio que utilice para ello: laamenaza,
la fuerza fisica, el chantaje, la manipulacion... La persona con poder esta en una
situacion de superioridad sobre la victima que impide a ésta el uso y disfrute de su
libertad. Pero igualmente importante es entender que el “poder” no siempre viene dado
por la diferencia de edad, sino por otro tipo de factores. El abuso sexual entre iguales es una
realidad a la que no debemos cerrar los ojos. En este caso, la coercion se produce por la
existencia de amenazas o porque hay seduccion, pero la diferencia de edad puede ser
minima o inexistente. La asimetria puede estar relacionada con el desarrollo tanto fisico
como madurativo, cognitivo y sexual entre victima y persona agresora, factores que restan
autonomiay libertad a la capacidad de decidir del MAV. Aun asi, se consideraria abuso sexual.

0 Acoso escolar y ciberacoso: El acoso (bullying) es una forma de violencia entre iguales que
consiste en un comportamiento realizado por un individuo, o un grupo, que se repite en el tiempo
para lastimar, acosar, amenazar, asustar o meterse con otra persona con la intencion de causarle
dano. Es diferente de otras conductas agresivas porque implica un desequilibrio de poder que deja
a la victima sin poder defenderse. El ciberacoso (ciberbullying) es una forma de acoso que implica
el uso de los teléfonos moviles (textos, llamadas, video clips), internet (email, redes sociales,
mensajeria instantanea, chat, paginas web) u otras tecnologias de la informacion y la
comunicacion para acosar, vejar, insultar, amenazar o intimidar deliberadamente a alguien. La
peculiaridad del ciberacoso es que una sola agresion que se grabe y se suba a internet se considera
ciberacoso por la posibilidad para reproducirla de forma innumerable y su audiencia
potencialmente global.

0 Entorno Seguro: un espacio seguro en el que las personas pueden participar, desarrollarse y
crecer. Construido desde un enfoque de derechos y basado en dar respuesta a las necesidades
reales de las personas que participan en él, asumiendo la atencién a la diversidad en todas sus
dimensiones. Donde todas las personas implicadas son conscientes de su labor y compromiso en la
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proteccion real y el cuidado mutuo. En el que se garantizan los derechos de todas las personas. Y se
previene de forma eficaz, y se detecta, notifica y actla ante cualquier situacion real o potencial
que puede suponer un riesgo para la integridad fisica, psicologica, emocional o social de las
personas. Es un entorno que evalla y actualiza el analisis de los riesgos internos y externos y diseina
medidas de prevencion, erradicacion, neutralizacion y/o reduccion de los mismos. La eficacia de
las medidas propuestas debe ser evaluable. Un espacio que aspira a ser mas que un contexto de
proteccion, potenciando la dignidad de las personas y empoderandolas a través del buen trato. Y
que asume el rol de dinamizador de estrategias de prevencion basadas en la comunidad, mas alla
de los limites de actuacion de la institucion, implicado a todo el contexto en su mision protectora.

2. DECLARACION

En ecca.edu tenemos un fuerte compromiso con la proteccion y cuidado de las personas menores 'y
adultas en situacion de vulnerabilidad, asi como una especial atencion a las victimas de abusos y sus
familiares. Estamos inmersos/as actualmente en el desarrollo de una cultura de los Entornos Seguros
en nuestra institucion, de la mano del proceso desarrollado por la Compania de Jesus de Espaina
(www.entornoseguro.org)

;Qué es un entorno seguro? Es aquel espacio en el que cualquiera de las actividades que se
desarrollan y las relaciones que se establecen estan encaminadas a fomentar el bienestar de la
persona, potenciar la cultura del Buen Trato, garantizar el respeto entre todas las personas, hacer
valer los derechos de todos/asy colaborar en el crecimiento personal de cada persona.

Los objetivos de proteccidn suponen un elemento esencial para impulsar un proceso institucional
de generacion de una cultura de proteccion a menoresy personas vulnerables en diferentes ambitos y
con varios elementos.

Apostamos porque esta politica sea conocida, difundida y respetada por todo el personal,
voluntariado y personal en practica de la entidad, independientemente de su posicion en el
organigrama de la entidad y de sus funciones. Ademas se hace extensiva a entidades colaboradoras y
se hace extensiva a los/as menores y sus familias

Los principios en los que se basa esta politica son:
El Bienestar de las personas menores y adultas vulnerables.
El Respeto a los Derechos Fundamentales de todas las personas.

Interés Superior de las personas menores y adultas vulnerables, en cumplimiento de las
normativas legales.

Participacion.

Asimismo tomamos como referencia para nuestro trabajo diario La Declaracion Universal de
Derechos Humanos, La Convencion de Derechos del Nifoy El Codigo de Conducta de la Compaiiia de
JesUs en Espana.




Nuestra entidad mediante la presenta declaracion plasma su compromiso ético e institucional en
contribuir de forma eficiente a la proteccion de las personas menores y adultas en situacion de
vulnerabilidad de cualquier modalidad de violenciay promover el buen trato en todos estos grupos de
personas.

3. ALCANCE

Esta politica es de aplicacion a las siguientes personas:
a. Patronato de ecca.edu.

b. Equipo humano de ecca.edu: personal de plantilla, personal voluntario y personal becario,
pasante o en practicas

. Personal prestador de servicios externos
. Organizaciones con las que trabajamos en alianza, con una relacion formal contractual.
. Proveedores

Otras personas relacionadas con ecca.edu, cuando tengan contacto con MAV (menores o personas
adultas en situacion de vulnerabilidad), o bien acceso a informacion sobre las mismas:

SN o n

« Personas colaboradoras (padrinos y madrinas, donantes, socios y socias)

« Periodistas u otro personal de medios de comunicacion

« Fotografos/as

« Personas en visita a proyectos, incluyendo cualquier acompanante de las mismas

Todos estas personas asumen la obligacion de respetar la presente politica y las responsabilidades
derivadas de su incumplimiento, en funcidn de su grado de vinculacion o contacto con MAV. Esto debe
expresarse formalmente a través de la firma de las correspondientes cartas de compromisos (ver
Anexo 3: Carta de compromiso de la Politica de Proteccion y Buen Trato hacia MAV interno) y o
inclusion de clausulas especificas en los convenios firmados (Ver Anexo 4: Clausulado para convenios),
firma que se renueva cada vez que la presente politica es revisada.

4. CODIGO DE CONDUCTA

La politica Integral de proteccion de las personas menores y vulnerables “Sistema de Entorno
Seguro” de nuestra entidad trata de garantizar el bienestar de menores y personas adultas que
participan en nuestras actividades. Nuestra entidad quiere que cualquier profesional u otras
personas que colaboran en dichas actividades desarrollen un comportamiento adecuado de buen
trato.

Por todo ello trabajaremos para que nuestros/as profesionales:




QUEREMOS POTENCIAR

QUEREMOS EVITAR'Y

POR OTRO LADO QUE NO DEBEN HACER

e Promover unavida con sentido:
- Visionrealista, positiva y responsable de la vida.

- Habitos de vida saludables que promueven el
bienestar fisicoy mental.

e Promover relaciones saludables, integradoras y
constructoras de comunidad:

- Adopcidn de los principios de buena educacion
(responsabilidad, puntualidad, respeto por las
opiniones y bienes de las demas personas,
respeto en las interacciones sociales, etc.).

- Cumplimiento de las leyes, normas y reglas
establecidas, asi como, promocion de su
cumplimiento a través del refuerzo positivo y
de la medida disciplinar justa aplicada de
forma serenay explicada con claridad.

- Promocion de la colaboracion y de un espiritu

de sana deportividad. Integracién y
participacion de todos/as, acogiendo y
valorando la diferencia.

- Relaciones de cercania saludables, abiertas y
seguras.

- Habitos de comunicacion abiertos y transparentes,
y de resolucion pacifica de conflictos.

e Promocion de una atencion especial a MAV y al
Sistema de Entorno Seguro:

- Respeto a cada MAV y a su inviolable dignidad
personal, incluyendo el pleno respeto por sus
opiniones, intereses, espacio personal,
intimidad, bienes e informaciones personales.

- Promocion de la autonomia y de la capacitacion
de MAV, a través del comportamiento y de
acciones de capacitacion.

- Promocioén de habitos de concienciacion y de
autoproteccion de MAV, y disponibilidad para
atender y/o dar seguimiento a sus peticiones
de consejoy ayuda.

- Cuidado especial a MAV con necesidades
especiales (especialmente en situaciones de
deficiencia o enfermedad grave; comprension
limitada de la realidad, sexualidad vy
violencia; dificultades o incapacidad de
comunicacion, etc.).

e Uso de lenguaje y conversaciones que puedan
ser percibidas como sexualmente ambiguas,
agresivas, humillantes, amenazadoras,
ofensivas o discriminatorias.

e Gestos y comportamientos que pueden ser
percibidos como ambiguos

e Contacto fisico ambiguo y/o innecesario (por
ejemplo, abrazos forzados).

Indicaciones sobre comportamientos especificos:

- Estar a solas con un MAV (excepto si esta
previsto/autorizado por la obra como por
ejemplo apoyo psicologico o pedagdgico,
situaciones de conversacion pedidas por ellos,
preparacion programada de actividades,
acompanamiento en caso de enfermedad,
etc.).

- Transportar a solas a un MAV.

- Llevar al domicilio propio o ir a la casa del MAY, y
muy especialmente sin la presencia de terceros.

- Dormir en las mismas zonas que los MAV.

- Ponerse en otras situaciones con MAV que
puedan dar origen a sospechas, comentarios
y/o falsas acusaciones.

En todos los casos, puede haber excepciones si las
situaciones estan previstas/autorizadas por la
obra. Pero, aunque la actuacion esté autorizada o
prevista por la obra, se tomaran medidas como
abrir puertas, utilizar espacios acristalados, estar
presentes dos personas adultas, etc.

e Encuentros o actividades que generan
ambigiiedad sobre si la obra esta involucrada o
no (por ejemplo, actividades con MAV fuera de
la obra, no autorizadas o conocidas por ella
aunque lo pueda parecer de los MAV o a sus
familiares o responsables legales).

e Vinculos afectivos o profesionales no
autorizados con los MAV fuera del ambito
institucional.

e Utilizar, promover o permitir el uso de lenguaje
en conversaciones con expresiones sexualizadas,
agresivas, humillantes, amenazadoras,
ofensivas y/o discriminatorias.




- Tener conciencia de que a menudo la persona
adulta responsable del cuidado es percibida
como ‘modelo de conducta’ por las personas
MAV, y por eso, actuar como tal.

- Practicar la cultura, los valores y las medidas de
proteccion y cuidados que propugna el Sistema
de Entorno Seguro, buscando ayuda en el caso
de dudas o necesidad de consejo, recurriendo a
los/as agentes en el caso de sospechas vy
denuncias y colaborando con todos/as en la
obra para su puesta en practicay defensa.

Utilizar, promover o permitir gestos y
comportamientos sexualizados, agresivos,
humillantes, amenazadores, ofensivos y/o
discriminatorios.

Tener relaciones preferenciales o gestos que
sean ambiguos, exclusivos, dominadores o
discriminatorios de las demas personas.

Conversaciones y visualizacion de contenidos
inapropiados (por ejemplo, de caracter sexual,
violento, ofensivo o discriminatorio), sea en
forma presencial o via Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion (TIC).

e Todo tipo de contacto fisico inapropiado
(incluyendo, pero no limitandose, a toda forma
de contacto/relacion sexual).

5. ANALISIS DE RIESGOS

ecca.edu incorpora como objetivo en todos sus ambitos de accion, programas, proyectos,
campanasy actividades el mantener la integridad de las personas MAV (Menores y personas adultas en
situacion de vulnerabilidad) en entornos segurosy protegidos.

El personal de ecca.edu lleva a cabo una evaluacion sistematica de riesgos para la proteccion de
MAV en todos sus ambitos de accion, y, especialmente, en los programas, proyectos, campanas o
actividades en los que se tenga contacto con NNA. Consideramos que estas personas MAV pueden ser,
bien participantes ellas mismas en las actividades, o bien encontrarse acompanando a otras personas
participantes.

En nuestra entidad llevamos a cabo una identificacidon de riesgos, los analizamos y establecemos
los pasos que se llevaran a cabo para mitigarlos.

En este proceso contaremos con la participacion de las propias personas MAV en la medida de lo
posible. Se llevara a cabo durante el diseno preliminar de los programas, proyectos, campanas o
actividades y durante la fase de formulacion de los mismos. Su seguimiento y actualizacion quedaran
reflejados en los informes intermedios y finales de los propios programas, proyectos, campanas o
actividades.

Esta evaluacion dara lugar a las correspondientes estrategias de mitigacion, indispensables para la
prevencion de la violencia y para la promocion de un ambiente seguro y una cultura del buen trato
hacia las personas MAV participantes en los programas, proyectos, campanas y actividades de
ecca.edu. Se hara unarevision anual.

12




Clasificacion Medidas a adoptar

Situaciones | Descripcion de Posibilidad

de riesgo posible riesgo Potencial | Gravedad | Objetivo | Descripcion | Indicador

6. GESTION DEL PERSONAL

ecca.edu debe reflejar, a lo largo de todo el ciclo de gestidn de recursos humanos, el compromiso
que asume en la presente Politica de Proteccion y Buen Trato.

1. En los procesos de contratacion:

* ldoneidad: La entidad debe incorporar a aquellas personas que mejor garanticen la
proteccion y buen trato hacia MAV con las que trabajamos, asegurando ademas que los
criterios de seleccion incluyan y enfaticen la experiencia necesaria para aquellos puestos de
trabajo que suponen contacto directo con MAV o bien acceso a su informacion personal. Estos
procesos incluyen sélidos controles:

e Verificacion de la identidad.
e Peticion de certificado negativo de delitos sexuales.

2. Planes de Formacion del personal:

e Todas las personas incluidas en el alcance de esta politica (ver apartado 3: Alcance) deben
recibir formacion sobre la misma.

e Debe ser adaptada al grado de contacto con los MAV de cada una de ellas. (Anexo 5)
e Debe seroperativa.
e Debe establecerse un plan de formacion con:
- Temas o necesidades de formacion.
- Tiempos y periodicidad para la formacion.
- Obligatoriedad de las mismas para ejercer determinados trabajos directos con MAV.
- Establecer quién o quiénes proporcionan la formacion.

- Puede serinterna o externa.
- Elaboracion de materiales adecuados para las mismas.
- Acceso a documentacion y protocolos relacionados.




7. RESPUESTA EN CASO DE PREOCUPACION, SOSPECHA O INCIDENTE

Nuestra entidad, ecca.edu, respondera de manera adecuada a todas y cada una de las situaciones
de desproteccion sospechas, denuncias y comunicaciones relacionadas con los derechos de MAV con
las que trabajamos.

Todas las personas incluidas en el alcance de esta politica (ver apartado 3 Alcance) tienen la
responsabilidad y la obligacion de informar al respecto si tienen motivos razonables para sospechar
que alguna persona MAV esta sufriendo un dafo o se encuentra en riesgo de sufrirlo: cualquier
preocupacion, sospecha o incidente relativo a un comportamiento que contravenga la Politica
Integral de proteccion de las personas menores y vulnerables “Sistema de Entorno Seguro”. La
notificacion puede hacerse a través del siguiente correo electronico entornoseguro@ecca.edu.esy
debe notificarse dentro de las 24 horas siguientes a tener conocimiento de la situacion, utilizando los
procedimientos establecidos al respecto. Asimismo, la entidad, debe emitir una primera respuesta
inicial dentro de las 72 h siguientes a la recepcion de la notificacion. (Ver anexo 6:: Flujograma)

Ninguna persona se vera perjudicada respecto a su relaciéon contractual con ecca.edu por haber
notificado preocupaciones, sospechas o incidentes, a menos que la debida investigacion demuestre
que existio mala fe en la notificacion. De igual forma, si una persona decide conscientemente no
informar sobre una preocupacion, sospecha o incidente, puede ser objeto de medidas disciplinarias.

Todas las notificaciones son aceptadas y tomadas en serio.
Las preocupaciones, sospechas e incidentes pueden ser de los siguientes tipos:
= Observacion directa de un caso de violencia hacia MAV.

= Revelacion o indicacion, por parte de terceras personas, de un caso de violencia potencial
hacia MAV dentro o fuera de la entidad.

» Incumplimiento de la presente Politica de Proteccion y Buen Trato o de sus procedimientos
asociados por parte de alguna persona incluida en el alcance de esta politica

» Conocimiento de procedimientos legales/judiciales relacionados con violencia contra MAV que
hayan sido aplicados a alguna persona incluida en el alcance de esta politica

Existe dentro de la politica de proteccion de nuestra entidad formatos de reporte de incidencias
que recogeran todos los elementos de la misma desde su inicio hasta su cierre (ANEXO 7). Esto
permitira tener una trazabilidad de la informacion. Dicha informacion sera almacenada de manera
adecuada y solamente tendran acceso a ella las personas designadas como responsables de la gestion
de los casos.




8. APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y/O CORRECTIVAS

ecca.edu podra aplicar medidas disciplinarias a personas de su equipo respetando el marco legal y
con asesoramiento si fuera necesario. En el plazo maximo de diez dias laborables contados a partir de
la presentacion de la denuncia o de la queja, el Equipo de Entorno Seguro elaborara y aprobara un
informe descriptivo sobre el supuesto denunciado, en el que indicaran las conclusiones alcanzadas,
las circunstancias agravantes o atenuantes observadas y procedera, en su caso, a proponer las
medidas disciplinarias oportunas. Dicho informe se trasladara a la direccion de la entidad de forma
inmediata para que tome la decision final sobre las medidas. Solamente en casos excepcionales y de
imperiosa necesidad podra ampliarse el plazo en tres dias laborables.

Se garantizara que no se produzcan represalias contra las personas que denuncien, atestigien,
ayuden o participen en investigaciones de acoso y/o abuso, al igual que sobre las personas que se
opongan o critiquen cualquier conducta de este tipo, ya sea sobre si mismas o frente a terceras. No
obstante lo anterior, si se realizan denuncias, alegaciones o declaraciones que se demuestren como
intencionadamente fraudulentas y dolosas, y realizadas con el objetivo de causar un mal
injustificado a la persona denunciada, ecca.edu podra tomar medidas sin perjuicio de las restantes
acciones que en derecho pudiesen corresponder. En caso de que la persona denunciante no quede
satisfecha con el resultado del proceso o tenga dudas sobre las garantias del proceso, podra acudir a
otras instancias como la persona responsable de Entorno Seguro de la Provincia de Espana u
organismos pUblicos competentes.

8.1 Tipificacion de faltas y medidas a tomar

Para la calificacion de las faltas y para la imposicion de las medidas disciplinarias, se referira a lo
previsto en el VII Convenio Colectivo de Empresas de Ensenanza Privada Sostenidas total o
parcialmente con fondos publicos. En todo lo no regulado en la negociacion colectiva sera de
aplicacion lo regulado en el real decreto 2/2015 de 23 de octubre por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores. En todo caso, los actos y conductas constitutivas
de acoso sexual y acoso por razon de sexo son faltas graves o muy graves.

Son circunstancias agravantes:

a) El abuso de situacion de superioridad jerarquica o que una persona que comete el acoso tenga
poder de decision sobre las condiciones de trabajo de la victima o sobre la propia relacion laboral.

b) La reiteracion de las conductas ofensivas después de que la victima hubiera utilizado los
procedimientos de solucion.

c) La alevosia, esto es, el empleo de medios, modos o formas en la ejecucion que tiendan
directamente a asegurar la indemnidad del sujeto activo.

d) Lareincidenciaen la comision de actos de acoso sexual y/o por razon de sexo.
e) Laexistencia de dos o mas victimas.
f) Elhecho de que la victima sufra algun tipo de discapacidad fisica, psiquica o sensorial.

g) El hecho de que la victima padezca con anterioridad algun problema de salud médicamente
acreditado.
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h) La demostracion de conductas intimidatorias o represalias por parte de la persona agresora
hacia la victima, testigos o Equipo de Entorno Seguro.

i) Elhecho de que se produzca durante el proceso de seleccion o promocion de personal.

j) El ejercicio de presiones o coacciones sobre la victima, testigos o personas del entorno laboral
o familiar con objeto de evitar o entorpecer el buen fin de la investigacion.

k) La situacion de contratacion temporal, interinidad, periodo de prueba, situacion de becario o
becaria o realizacion de practicas de la persona agraviada.

l) Actuar por motivos racistas, antisemitas u otra clase de discriminacion referente a la ideologia,
religion o creencias de la victima, la etnia, raza o nacion a la que pertenezca, su sexo, orientacion
oidentidad sexual, razones de género, la enfermedad que padezca o su discapacidad.

Las medidas correspondientes en funcion del principio de proporcionalidad seran las siguientes:
- Suspension de empleo y sueldo
- Pérdida temporal o definitiva del nivel profesional laboral

- Despido disciplinario

Todas las medidas que no impliquen el despido disciplinario seran complementadas con la obligacion
de asistir a cursos de formacion y sensibilizacion. La utilizacion de este procedimiento no impedira en
absoluto a la victima la utilizacién en el momento que considere conveniente del procedimiento judicial
de tutela correspondiente en base al derecho fundamental de “tutela judicial efectiva”.

9. DIFUSION

Nuestra entidad incorpora como objetivo dar a conocer y hacer difusidn de la Politica Integral de
proteccion de las personas menores y vulnerables “Sistema de Entorno Seguro”, a todo el personal
de la institucion (con relacion laboral, voluntariado o practicas), a las personas a las que servimos,
instituciones publicas y privadas con las que mantenemos relaciény a la sociedad en general.

Los medios a utilizar para la difusion en general, serian:

e Regularmente: blogs, redes sociales, correos electronicos.

e Permanentemente: espacio en la pagina web, difusion en soportes fisicos en los centros de la entidad.
Ademas, para el personal de la institucion:

e Regularmente: difusion por cuentas de correo electronico y Site Institucional, informacion en
reuniones internas.

e Formacioninterna

Para las personas a las que servimos, y con el fin de socializar el Sistema de Entorno Seguro para
que las personas menores y vulnerables sepan de la existencia y como actuar en caso de sentir
vulnerados sus derechos:




- Video explicando el Sistema de Entorno Seguro
- Correos masivos
- Informacién en la pagina web y las redes sociales.
Para las instituciones publicas y privadas, ademas de la difusion general, se hara:
- Correos masivos enviando folletos informativos.

- Entrega de folletos al realizar reuniones o visitas.

10. REVISION Y SEGUIMIENTO

Nuestra entidad dentro de la Politica Integral de proteccion de las personas menores y vulnerables
“Sistema de Entorno Seguro”, tiene un especial interés en dotarse de herramientas que sirvan para el
seguimiento y evaluacioén de las acciones planteadas para la proteccion a MAV. Anualmente y dentro
del plan operativo de la entidad en esta materia, dispondremos de una evaluacion de los indicadores
de cumplimiento por accion. Esta evaluacion servira para situarnos como va el proceso en relacion
con la proteccion a MAV y buen trato en la entidad.

Entendemos que el trabajo de proteccion y buen trato a MAV es un proceso que esta afectado por
cambios externos e internos. Es por ello que cada 4 afos procederemos a un proceso de revision de la
politica de proteccion a menoresy personas vulnerables. Este proceso es estratégico y debera contar
con la participacion de los diferentes estamentos colectivos de nuestra entidad para aportar aquellos
elementos que deban insertarse en la Politica.

11. ANEXOS

. Rol y Responsabilidades del Punto Focal.

. Términos de referencia del Comité de Proteccion.
. Carta de compromiso.

. Clausula paraincluir en los convenios.

. Plan de formacion. Sistema de Entorno Seguro.

. Flujograma.

N O U AW NN -

. Notificacion de incidente sobre proteccion a personas menores y vulnerables.
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liill ANEXO 1
ROL Y RESPONSABILIDADES DEL PUNTO FOCAL

Nota: Este es un documento vivo, se plasmaran mas detalladamente las responsabilidades
especificas durante la ejecucion de los planes de accion de la Politica Integral de Proteccion a las
personas menoresy vulnerables.

Coordinaciény planificacion:
1. Coordinar el Comité de Protecciony Buen Trato de ecca.edu (reuniones y actividades).

2. Coordinar la elaboracion y actualizacion del plan de accion del Comité, garantizando la
participacion de todo el personal pertinente.

3. Coordinar la aplicacién efectivay el seguimiento del plan de accion.

4. Participar en las reuniones del Sistema de Entorno Seguro de la Compania de Jesus y/o otros
Sistemas de Proteccion de menores.

Prevenciony Sensibilizacion:
1. Tener conocimiento de los/as principales participantes para disponer de informacion si se
produce unincidente y/o se necesita asesoramiento externo.

2. Facilitar que todas las delegaciones y el personal de la oficina central de ecca.edu conozca la
politica de proteccion y el papel de los puntos focales y comités para la proteccion y Buen
trato en Espana.

3. Permitir que la institucion, en su conjunto, conozca los recursos claves para la proteccion a
las personas menores y vulnerables, incluyendo la orientacion para la evaluacion de riesgos,
necesario para planificar y realizar actividades seguras para NNA, y proporcionar
asesoramiento cuando sea necesario.

4. Proponery desarrollar un plan de formacion para el global de la institucion.

Proporcionar recursos y materiales al area de Personas e ldentidad Institucional para la
realizacion de sesiones breves de induccion o de sensibilizacion cuando sea necesario.

6. Apoyar alas delegacionesy areas en la implementacién y seguimiento de la politica.

7. Cuando sea posible, hacer la version de los materiales adaptados a MAV y trabajar en la
propia concienciacion de MAV.
























https://ecca.edu.es/entorno-seguro/
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