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Editorial

En 1986 nacié el entonces boletin cuatrimestral Radio y Educacion de
Adultos, con vocacion de convertirse en un vehiculo de comunicacion para los
profesionales vinculados a Radio ECCA y/o usuarios del Sistema en distintos
paises. En el editorial de aquel primer nimero se decia: «... Queremos que sea un
instrumento de intercambio y de formacion permanente donde recoger las
opiniones, noticias e informes mas relevantes sobre la educacion de adultos y
ponerlos al alcance de todos. Un boletin donde exponer y analizar, ademads,
nuestra propia experiencia de Educacion de Adultos por radio. En definitiva, un
medio de comunicacion entre nosotros que, al mismo tiempo, se convierta en un
puente con el exterior... ».

Tras dieciocho anos manteniendo idénticos objetivos y un mismo formato que
ha experimentado poquisimas variaciones, ha llegado el momento de que Radio y
Educacion de Adultos se reinvente. Este numero 54 es el ultimo en su estilo porque
vamos a cambiar para mejorar; mantendremos el nombre pero renovaremos
objetivos, formatos, periodicidad y contenidos...

En este numero, que cierra una etapa, abordamos las nuevas tecnologias en la
educacion desde distintos puntos de vista y describimos las experiencias propias,
las de Radio ECCA en materia de Teleformacién, siempre en la creencia de que
las nuevas tecnologias se han de transformar en un instrumento de desarrollo
humano para todos y todas, sin exclusion, y en todos los lugares del mundo.

Nos encontraremos nuevamente en el nimero 55, con una nueva imagen y
contenidos renovados.

Radko y Educacsin e Adultos 54
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Antonio Pérezy Manolo Jiménez
se jubilaron

Como es habitual cada anio, el colectivo se reunié en un
almuerzo de despedida a los comparieros que, tras una
larga andadura en la filas de Radio ECCA, dejan su etapa
activa para pasar «a la reserva».

A los companeros y com-
paferas que ejercemos
nuestra tarea profesional en
la isla de Gran Canaria nos
toco el siempre doloroso
deber de decir hasta luego,
profesionalmente hablando,
a dos amigos que han sido
y son ejemplo claro y vivo de
buen hacer personal y pro-
fesional. Nos toco, ademas,
el siempre alegre sentir de
acompanarlos en una jorna-
da donde la emotividad se
vive a flor de piel y en la que
aquellas personas que mas
cerca han estado de los que
se jubilan nos hacen reme-
morar algunos de los mo-
mentos mas significativos
del anecdotario de quienes
tanto han vivido por y en Ra-
dio ECCA: los mas alegres,
los més entranables y todas
aquellas situaciones "com-
prometidas” que ilustran

unas existencias vinculadas
a la gran familia ECCA. An-
tonio Pérez Afonso, desde
1971 en esta Casa, ponien-
do su sello particular al con-
cepto de contabilidad tanto
en el terreno formativo como
en el departamento de Ad-
ministracién; y Manuel Jimé-
nez Suarez, desde 1965 en
las mas diversas tareas,
desde el control de sonido a
la grabacion de clases, ocu-
pando el cargo de subdi-
rector de Radio ECCA y con-
virtiendose en un referente
obligado en el Area de Salud
de la Emisora Cultural de
Canarias, son y han sido dos
compafneros cuya huella
hemos de seguir muchos de
nosotros para llegar con la
misma satisfaccion profesio-
nal al final de nuestra etapa
laboral.

Noticias ECCA

Radio ECCA en Africa

Radio ECCA nacié con
vocacion de cooperar con
otros paises; ya en sus
siglas se hace alusion a este
deseo: Emisora Cultural de
Canarias y Africa. A los
pocos anos de haber salido
a las ondas en Canarias,
llegando a través de ellas al
Sahara Occidental, se inicia
de modo sistematico la
formacién de personas adul-
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tas en esta zona. Para ello,
profesorado del Sahara se
desplaza a Canarias con el
objetivo de formarse en las
distintas tecnologias que
integran el Sistema ECCA y
llevar a cabo la atencion
presencial del alumnado.
Esta actividad queda sus-
pendida cuando la situacion
politica de la zona se de-
teriora.

Después de un parén-
tesis en la cooperacion con
Africa, y de que el Sistema
ECCA se haya extendido
por 14 paises latinoameri-
canos, Radio ECCA retoma
con fuerza la cooperacion
con Africa y, en los Ultimos
afos, después de desarrollar
algunos proyectos en An-
gola, Campamentos del
Pueblo saharaui, Mauritania
y Cabo Verde, gracias al apo-
yo del Gobiemno de Canarias,
através de la Direccion Ge-
neral de Asuntos con Africa,
y de la Agencia Espanola de
Cooperacion Internacional
(AECI), Radio ECCA inicia
dos macroproyectos: uno en
Mauritania y otro en Cabo
Verde, cada uno de ellos
integrado por cuatro fases
anuales.

En el proyecto que se
esta desarrollando en Mau-
ritania —Cursos de Al-
fabetizacion y Postalfabe-
tizacién en arabe, con Sis-
tema ECCA, para personas
adultas del municipio de
Nouadhibou y, posteriormen-
te, para el resto de Maurita-
nia-, en las dos ediciones
que se llevaron a cabo a lo
largo del pasado curso, un
total de 2.056 alumnas rea-
lizaron las distintas accio-
nes formativas que se im-
plantaron: Kelimat 1,
Kelimat 2, Cultura Popular 1,
Taller de lecto-escritura y
cdlculo. De ellas, 1.717 tu-
vieron la ocasion de recibir
sus diplomas en junio.

En estos momentos, re-
cién iniciada la ediciéon de
septiembre, dentro de la
Fase IV del proyecto, 1.131
alumnas han iniciado el cur-
so en Nouadhibou, mientras
que 582 estan a punto de
comenzarlo en Nouakchott,

lugar donde se implanta por
primera vez el proyecto.
Tanto el Ministerio de Lucha
contra el Analfabetismo
como el Ayuntamiento de
Nouadhibou estan impli-
cados en esta tarea.

Como complemento a la
actividad que estamos desa-
rrollando en Mauritania, el
Ayuntamiento de Céceres
—Espafia—- ha aprobado re-
cientemente un proyecto de
Animacion a la lectura que
llevaremos a cabo con la co-
laboracién del Ayuntamien-
to de Nouadhibou en los
proximos meses. El pro-
yecto contempla una dota-
cion de libros para dos Ca-
sas del Libro, una campana
de difusién para animara la
lectura y la formacién de
voluntarios/as que lideraran
esta iniciativa.

Dentro del proyecto de
Cabo Verde —Formacion de
personas adultas a distancia
(Sistema ECCA) para el
desarrollo economico de
Cabo Verde- a lo largo del
pasado curso unas 1.790
personas adultas realizaron
distintas acciones formati-
vas: Recepcionista, Mani-
pulacién de alimentos, In-
glés para la venta y atencién
al publico, Calidad en la
atencion al cliente. E| pa-
sado ocho de septiembre,
Dia Internacional de la Alfa-
betizacion, en el municipio
de Tarrafal, se realizé una
entrega simbdlica de diplo-
mas a un grupo de alumnos
y alumnas que habian se-
guido dichas acciones for-
mativas.

Por otra parte, de acuerdo
con lo previsto en el pro-
yecto, se instalaron 30 equi-
pos informaticos en cinco
aulas distribuidas por el



territorio caboverdiano, con la
finalidad de que el alumnado
tenga acceso a la formacion
en Informatica que se iniciara
proximamente.

En el presente curso,
esta previsto que mas de
3.000 personas realicen
algunas de las acciones
formativas que comenzaran
en breve (Word 2000,
Franceés turistico, Animacion
de tiempo libre, Guia
turistico..., hasta hacer un
total de once), coincidiendo
con la instalacién del equi-
pamiento de alta frecuencia
que va a permitir completar
la cobertura de la Radio
Educativa Caboverdiana,
iniciada en la fase |l del
proyecto. Recientemente,
con la finalidad de planificar
esta formacion y de realizar
un exhaustivo analisis de la
marcha del proyecto, hemos
tenido un encuentro, en la
Sede central de Radio
ECCA, con el nuevo Director
General de la DGAEA
(Direccién General de
Alfabetizacion y Educacion
de Adultos) y con el
Coordinador del proyecto,
quienes han puesto de

manifiesto su total impli-
cacion en el mismo.

En Marruecos, con-
cretamente en Agadir, el
pasado curso, dentro de la
«Iniciativa Comunitaria
INTERREG Il B 2000-2006
(Azores - Madeira - Cana-
rias)», se desarroll6 la pri-
mera edicion de un curso de
espanol — jComunicate! - a
través de Internet. En el
mismo participaron unas 200
personas adultas. En estos
momentos estamos prepa-
rando la clausura de dicho
curso para entregar los di-
plomas al alumnado, asi
como elaborando el material
impreso de un segundo nivel,
y planificando la implanta-
cion para comenzar de nuevo
en el mes de marzo, fecha
en la que esta previsto que
unas 350 personas adultas
realicen la segunda edicién
del primer nivel y la primera
del segundo nivel. Este
proyecto es posible gracias
a la colaboracion de
PROEXCA, la Camara de
Comercio, Industria y Ser-
vicios de Agadir, la Univer-
sidad de Las Palmas de
Gran Canaria y Radio ECCA
Fundacién Canaria.

Noticias ECCA

I Jornadas de Intervencion Psicosocial

y Familiar
"Interaccion Comunitaria y Desarrollo en la
Adolescencia"

El pasado mes de junio
se celebraron, en las islas
de Gran Canaria y Tenerife,
las | JORNADAS DE IN-
TERVENCION PSICOSO-
CIAL Y FAMILIAR. Las se-

des y fechas escogidas para
tal evento fueron el CICCA,
en Las Palmas de Gran
Canaria, losdias 16y 17;y
el IES "La Laboral", en la
Laguna de Tenerife, los dias

15 y 16. Estas Jornadas
abren un nuevo espacio de
trabajo y encuentro que pre-
tende facilitar la reflexion y
analisis en este ambito de
la intervenci6n psicosocial y
familiar, a través de la comu-
nicacion, el dialogo y la
posibilidad real de "hacer
juntos/as”.

En esta primera edicion,
las Jornadas han contado
con la colaboracion de la
Universidad de La Laguna y
de la Consejeria de Empleo
y Asuntos Sociales/Di-
reccion General de Juventud
y fue escogido como eje un
tema de maxima actualidad:
“La Interaccién Comuni-
taria y Desarrollo en la
Adolescencia», centrando
sus objetivos en:

— Conocer las caracteris-
ticas de los y las adoles-
centes y sus estilos de
vida.

-~ Analizar la influencia de
los medios audiovisuales
en la adolescencia.

— Fomentar el trabajo coor-
dinado entre los y las
agentes de intervencion
(educativos, sanitarios,
sociales, etc.).

- Conocer experiencias
que favorezcan el desa-
rrollo y la educacion de
los y las adolescentes.
Las sesiones combinaron

una parte expositiva, con

ponencias y experiencias

ofrecidas por expertos y

expertas del ambito, con otra

practica, en torno a grupos

de trabajo destinados a

reflexionar sobre problemas

detectados en los/as adoles-
centes, habiendo sido am-
bas positivamente valoradas
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por los y las asistentes en

las encuestas de evaluacion.

Las ponencias que abrie-
ron cada bloque tematico,
seguidas de la exposicion de
las distintas experiencias,
abordaron los siguientes
topicos:

- "Los estilos de vida de
los y las adolescentes de
nivel socio-economico
bajo», ofrecida por Dha.
M?® José Rodrigo Lépez,
catedratica de Psicologia
Evolutiva de la Univer-
sidad de La Laguna.

- "La influencia de los
medios audiovisuales en
la adolescencia», ofreci-
da por D. Esteban Torres
Lana, catedratico de
Psicologia Evolutiva de la
Universidad de La
Laguna.

—~ "Las redes de apoyo
social en la adoles-
cencia", ofrecida por D.
Gonzalo Musitu Ochoa,
catedratico de Psicologia
Social de la Universidad
de Valencia. En este
ultimo blogue tematico,
D. Juan Carlos Martin
Quintana, profesor de
Radio ECCA, presento
nuestro “Programa de
intervencion con adoles-
centes en riesgo psico-
social: construyendo mi
futuro®.

Finalmente, cabe des-
tacar el buen nivel de asis-
tencia a las Jornadas, con-
tando en Gran Canaria con
211 inscritos/as y en Tenerife
con 227, ademas del interés
mostrado por los y las asis-
tentes en los temas abor-
dados, que manifestaron su
deseo de acudir a una pro-
xima edicion de las mismas.

Fago y Eucacion de Athutos 54
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Radio ECCA premiada por la
Federacion de APAS Galdos

Radio ECCA ha sido distinguida recientemente, junto a
oftras instituciones canarias, "en reconocimiento a la labor
desarrollada y por su compromiso con la educacion
publica" por la Federacion canaria de padres y madres
“Galdés", durante la celebracion de su XXV aniversario.

Nos congratulamos por
ello y felicitamos a esta
Institucion por la encomiable
labor que desde sus inicios
viene desarrollando a favor
de la educacion canaria y por
su feliz aniversario. Las de-
mas entidades y personas
premiadas fueron:

— Dna. Trinidad Fuentes
Rodriguez

— D. Mauro Fernandez
Felipe

— Dia. Maria Antonia
Montserrat Ramos

— D. Luis Balbuena
Castellano

— Dna. Isabel de Luis
Lorenzo

— D.Manuel Hernandez
Henriquez

— Dna. Nina Santana
Dumpiérrez

— D. Octavio Suarez
Rodriguez

-~ Dna. Constanza
Falcon Castellano

— D. Diego Diaz Espino

— Dna. Eva Knallinsky
Ejdelman

- D. Isaac Godoy
Delgado

— Proyecto Cultural de
Desarrollo Comunitario
"LaAldea"

— Colectivo Escuela de
Padres/Madres CEIP
"Pintor Manolo Millares”

- Aguas de Teror S.A.

- Programa: Un mundo
sin barreras (Onda
Cero)

— Programa: La Isla (On-
da Real de Las Palmas)

— Programa: Hoy por hoy
Las Palmas (Cadena
Ser)

- UDECA

El Sistema ECCA educa en
América y Africa

Gran Canaria pudo disfrutar de la presencia de re-
presentantes de cuatro institutos radiofénicos latino-
americanos que usan el Sistema ECCA. Dos dias intensos
de actividades permitieron el intercambio de expe-
riencias y la reflexion sobre la mision de la educacion
en nuestras sociedades. La colaboracion de la Fundacion
Entreculturas permitio este encuentro.

Gloria Aguiar, de Para-
guay; Maria del Rosario
Buendia, de Pery; José Ra-
fael Roca, de Venezuela; y
Javier Velasco, de Bolivia,
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desarrollaron un intenso
programa: presencia en la
radio, encuentro con los res-
ponsables del Aula Abierta,
encuentro con los miembros

Noticias ECCA

del Consejo Ampliado de
Direccién, y mesa redonda
publica en el Centro Loyola
organizada por el Patio de
las Culturas. El intercambio
de experiencias tuvo como
centro la reflexion sobre la
capacidad transformadora
de nuestro sistema educa-
tivo, asi como su incidencia
en las personas y en la rea-
lidad social. En la mesa re-
donda organizada por el
Patio de las Culturas, las in-
tervenciones del equipo de
ECCA en Mauritania aporto
un matiz peculiar en el que
la interculturalidad emerge
como horizonte hacia el que
caminamos y medio en el
que empezamos a Vivir.

Paseo por la Casa

Una de las jornadas mati-
nales la dedicamos a mostrar
a nuestros visitantes las
instalaciones de la sede
central. Sirvio de encuentro
con cada uno de los equipos.
Especialmente se detuvieron
en el Area de Telecomunica-
ciones, Administracion, Aula
Abierta y el Taller de Repro-
grafia.

La radio
educativa es
transformadora

Gracias a la organizacion
de la Fundacion Entre-
culturas, dofia Maria del
Carmen Palmés y don
Lucas Lépez S.J. pudieron
asistir a las jornadas sobre
Educacién y Cambio So-
cialen la Casa de América,
en Madrid.

La reflexion tuvo un mo-
mento fuerte en la ponencia
La educacion, agente de
transformacion social, de
Jorge Cela, coordinador de
la Federacion Internacional
de Fe y Alegria. Rosa Maria
Torres, directora del Instituto
Fronesis, de Argentina, ex
ministra de Educacion de la
Republica de Ecuador, abor-
do el tema Pobreza y edu-
cacion, méds allé del dis-
curso de la calidad y la
equidad. En diferentes me-
sas de trabajo se desarro-
llaron intensos e intere-
santes dialogos: la educa-
cion como bien publico,
calidad en la educacién y la
educacion transformadora
fueron los temas centrales
de las mismas.

En la segunda jornada, el
trabajo comenzé con el co-
loquio ¢ Qué debemos ha-
cer para alcanzar los com-
promisos internaciona-
les?, en el que participaron
Eduardo Vélez, del Banco
Mundial; Emmanuel Fa-
toma, coordinador de la Cam-
pana Mundial por la Educa-
cién; Fernando Casado, re-
presentante de Naciones
Unidas para los Objetivos del
Milenio; y Gloria Angulo, de
la Universidad Auténoma de
Madrid. Un segundo colo-
quio verso sobre La educa-
cién como reto para la
cooperacion espanola.
Fernando Cardenal S.J. y
Yerlhin Vilchez mostraron la
realidad de Fe y Alegria en
Nicaragua. Agustin Alonso,
de Entreculturas, y Alberto
Ruiz Gallardon, alcalde de
Madrid, clausuraron el acto
oficialmente.



Actos de clausura del PAPF
Curso 2003-2004

Los dias 21 y 22 del
pasado mes de junio tuvieron
lugar, en las islas de Gran
Canaria y Tenerife, respecti-
vamente, los actos institu-
cionales de clausura del
curso 2003-2004 del Pro-
grama de Apoyo Personal
y Familiar que, desde hace
tres afos, se esta llevando
a cabo en los Centros de
Atencion Preferente y los
Centros del Plan Sur. Los
escenarios escogidos para
tal evento fueron el Edificio
de Usos Multiples |, en Las
Palmas de Gran Canaria, y
el Centro de Profesores de
La Laguna, en Tenerife.

El acto de Las Palmas
fue presidido por Dona M* del
Carmen Palmés Pérez,
directora de Radio ECCA, y
por don Rafael Juan
Gonzélez Robayna, director
de Promocion Educativa; vy,
en Tenerife, por don Joseé
Manuel Barroso Gamez,
subdirector de Radio ECCA,

y por don José Zendn Ruano,
director territorial de Edu-
cacién en Santa Cruz de
Tenerife. Asimismo, las per-
sonas invitadas que asis-
tieron al evento fueron los y
las guias-mediadores, volun-
tariado de Radio ECCA,
acompanados de los padres
y las madres de sus respec-
tivos grupos.

En ambas sedes, fue
este acto un momento
entranable marcado por la
alegria y satisfaccion de las
personas asistentes, en el
que se pudieron escuchar
emotivos testimonios y
generosas manifestaciones
de agradecimiento al
Programa. Finalmente, las
madres y los padres
recibieron sus diplomas con
entusiasmo y, nuestro
voluntariado, un pequefno
obsequio en senal del pro-
fundo agradecimiento a su
desinteresada e importante
labor.

Noticias ECCA

Nuevas acciones formativas en el
Aula Abierta

Aula Abierta, fiel a sus objetivos de atender las
necesidades actuales de la poblacion y renovarse
continuamente para que todas las personas interesadas
en ampliar su formacion encuentren en ella alguna
opcion, ha puesto en marcha 10 nuevas acciones

formativas en este ario 2004.

Se trata de las siguientes
actuaciones:

Para responder a la
actualidad:

o Inmigracién hoy, un
proyecto de sensi-
bilizacién sobre la
situacion de la inmi-
gracion.

o Votoy democracia.

Para responder a la
demanda de formacién de la
Administracién publica,
especificamente del ICAP
(Instituto de la Adminis-
tracién Publica Canaria), La
Union Europea.

Para celebrar el 30
aniversario de Escuela de
padres y madres, uno de
los primeros proyectos del
nivel: Las familias hoy

Para actualizar su oferta:

o Encontrarempleo,con
el objetivo de facilitar la
incorporacion al mundo
laboral.

o Formacion para los
manipuladores de
alimentos, destinado a
todas las personas que
trabajan o quieren
trabajar en el campo de
la alimentacion. Hemos
renovado y adaptadoala
nueva normativa vigente
el clasico curso de Ma-
nipulador de alimentos.
Para ampliar el abanico

de su oferta:

o Estrategias de ense-
fanza y aprendizaje,
destinado a todas aque-
llas personas que se
dedican o quieren dedi-
carse a la docencia.

o Francés venta y aten-
cion al publico, en el
campo de los idiomas.

o Jornadas de interven-
cion psicosocial sobre
adolescencia, una ac-
cion formativa presen-
cial destinada a todas y
todos los profesionales
de cualquier especiali-
dad que trabajan con
adolescentes.

o Buenas maneras y
protocolo, una forma-
cion ‘ligera’ para recu-
perar las buenas mane-
ras y acercarnos al mun-
do del protocolo.

o Primeros auxilios, un
curso sencillo, realizado
junto con “Cruz Roja",
que nos ayuda a evitar
dificultades en los pe-
quefos ‘accidentes’ co-
tidianos.

o Andélisis contable, una
accion formativa que
completa nuestra oferta
de Contabilidad.
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o Desarrollo personal: un
camino para la partici-
pacion en igualdad,
una accion formativa
radiofénica, con impor-
tante apoyo presencial,
destinada a hombres y
mujeres.

Pin de Plata del
Centrode
Recuperacionde

Minusvalidos
Fisicos de Madrid

El CRMF de Madrid, cen-
tro piloto del IMSERSO,
otorgo el Pin de Plata a
ECCA Madrid. Esta distin-
cion es el reconoci-miento
a la labor realizada por
RADIO ECCA con las per-
sonas discapacitadas.

En el mismo acto, muy
emotivo y con la asistencia
de todo el personal del
Centro, se entregaron los
titulos de Graduado en
Educacion Secundaria
(GES). Los alumnos y las
alumnas con desventajas del
CRMF han sido nuestros
primeros titulados en En-
senanza Secundaria. Para
Radio ECCA Madrid sera,
por tanto, un acontecimiento
dificil de olvidar.

Contamos con la pre-
sencia de Maria de los An-
geles Riesco, Subdirec-tora
General de Gestion del
IMSERSO. También partici-
paron la jefa de servicio de
Centros y Programas del
IMSERSO, Maria Rosa San
Marcial; la directora gerente
del CRMF de Madrid,
Inmaculada Gémez; y la
directora de ECCA Madrid,
Hortensia Bustos.
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Convenio con el MTAS Profesorado personas adultas —en Gre-
0 f cia (IONIAN Tec), Espana
europeoy (Fundacién Radio ECCA y
- Fundacién Universidad d
Nuevamente se ha firmado el Convenio con el Ministerio | €€ nﬂlog ias de la V:?I ai:,c:” id) an:r;.sr; | aa sl i:
de Trabajo y Asuntos Sociales para la puesta en marcha, in fO rmacion y (VISIONLINK y WITEC) y
en el Curso 2003-2004, de los proyectos de ambito pluri- . . Republica Checa (TEMPO)
IRPF.| comunicacion P ;
regional con cargo a los recursos provenientes del . estaran coordinados por el

1. Programa de empleo
con acciones innovadoras
para los jévenes. Se esta
ejecutando en Badajoz,
Baleares, Caceres, La Co-
rufa, Madrid, Murcia, Sevilla
y Vigo. Con el programa se
realizan acciones de infor-
macién y asesoramiento,
trabajando con jévenes so-
cialmente desfavorecidos o
con escasa cualificacion
profesional. El programa
desarrolla, asi, actividades
formativas dirigidas a los jo-
venes que aun no han ac-
cedido a su primer empleo o
que provienen del medio
rural.

2. Programa para forma-
cion y fomento del em-
pleo entre las mujeres. Se
trata de un programa en el
que se realizan, igualmente,
acciones de informacion y
asesoramiento especifico
para mujeres que no han ac-
cedido a su primer empleo.
Se desarrollan actividades
formativas dirigidas a fomen-
tar la presencia de las muje-
res socialmente desfavore-
cidas en campos profesiona-
les nuevos, con el fin de cua-
lificarlas profesionalmente.
En colaboracién con agen-
tes sociales e instituciones
publicas y privadas, se esta
ejecutando en Badajoz, Ba-
leares, Caceres, La Coruna,
Madrid, Murcia y Vigo.

3. Programa de formacién
de voluntarios y volunta-
rias. Se orienta a conseguir

54 Radio y Equcacion de Adullos

una mayor sensibilizacion y
apoyo al voluntariado. Se
esta ejecutando en Badajoz,
Baleares, Céceres, La Co-
runa y Madrid. En una pri-
mera fase, el programa desa-
rrolla acciones formativas
generales, como: Iniciacion
al voluntariado y disefo,
desarrollo y evaluacién de
proyectos sociales. En la
segunda fase, se aterrizaen
una formacién méas espe-
cializada: practicas para
aplicar la formacién recibida
en otros programas que
ECCA lleva a cabo con gru-
pos de riesgo, ya sean jo-
venes, mujeres o inmi-
grantes.

4. Promocion y sensibili-
zacion del voluntariado.
Se trata de un programa de
ambito estatal que pretender
informar sobre la situacion
del voluntariado y mostrar la
creciente importancia de
voluntarios y voluntarias en
el devenir de la sociedad
actual. Junto a una progra-
macion radiofénica orientada
a unas quinientas mil perso-
nas, el programa desarrolla
también otras actividades: el
curso on-line que ECCA ha
publicado en su pagina web,
y las jornadas para la infor-
macion y sensibilizacion
dirigida a docentes con el fin
de convertirlos en promo-
tores de actuaciones posi-
tivas y de educacion soli-
daria.

Con este proyecto, sub-
vencionado por la Comi-
sion Europea, en el que
ECCA participa como
miembro asociado, se
configuraran e intercam-
biardn cursos de forma-
cion para profesores y
profesoras que utilicen las
nuevas tecnologias de la
informacion y la comu-
nicacion.

A lo largo del afno 2004 y
2005, en 18 meses de
trabajo, las actividades de
cooperacién a desarrollar
tendrian diferentes mo-
mentos. En una primera fa-
se, se procederia al analisis
y estudio de los modelos de
aprendizaje, en cursos de
teleformacion, en los que se
mueve el profesorado de
universidades y de centros
de formacion reglada. En un
segundo momento, se
adaptaran modulos de
formacién del profesorado
para su insercion en la web
especifica del proyecto
WBT Word, creada para
difundir métodos peda-
gbgicos y cursos innovado-
res. Finaimente, mediante
servicios telematicos, se
pretendera informar, orientar
y asesorar a grupos pilotos
de formadores/as en forma-
cion.

Los asociados europeos
procedentes de diferentes
centros de educacion de

promotor del proyecto que
es la Universidad de Brasow
de RUMANIA. Por su parte,
Radio ECCA, como en otras
ocasiones, potenciara el
intercambio de experiencias
entre instituciones europeas
dedicadas a la educacion de
personas adultas, lo que,
sin duda, repercutira en un
enriquecimiento mutuo. En
este nuevo proyecto debe-
mos propiciar el interés de
nuestros asociados por la
metodologia singular de
ECCA.

Teleformacion
interna

Diez personas pertene-
cientes a los equipos
humanos de las diferentes
delegaciones de ECCA
participaron en la primera
experiencia de telefor-
macion interna.

Hemos realizado la
primera experiencia de
teleformacion interna con
subvencién directa del
FORCEM para personal
propio de ECCA: un grupo
de 10 companeros/as de
distintas delegaciones de
ECCA participaron durante
los meses de febrero, abril y
mayo en el curso de Internet
y las nuevas tecnologias.



Una experiencia
nueva en materia
de empleoy
formacion

Se trata del Proyecto de
formacién e interme-
diaciéon laboral para
personas inscritas en el
INEM y perceptoras del
subsidio de desempleo.

La Oficina de Coordi-
nacién y de Proyectos
presento ante el INEM esta
propuesta con el fin de
realizar actuaciones inte-
grales de formacion y
acompanamiento laboral
para el colectivo de
personas demandantes de
empleo.

El Programa experimen-
tal en materia de empleo en
el afo 2004 ha sido
concedido para ejecutarse
en los Centros ECCA de
Sevilla y de Vigo. El princi-
pal objetivo consiste en
apoyar al trabajador en su
busqueda activa de empleo.
Para ello, pretendemos la
mejora de su formacion
general y especifica,
adecuandola al mercado de
trabajo. La figura del asesor
laboral de formacioén cobra-
rd especial relevancia
hasta el momento en que
logre un puesto de trabajo
para la persona atendida.

En Sevilla, son cien
personas las que han
participado o estan partici-
pando en el Programa y
tenemos un compromiso de
insercién de un 35%. En

Vigo, con setenta y cinco
personas participantes en
el Programa, tenemos
también un compromiso de
insercion de un 35%.

Los resultados y evalua-
ciones de las acciones
ejecutadas hasta el momen-
to en estas dos provincias
nos animan, en este nuevo
afno 2005, a poner especial
atencién en las convoca-
torias autonondmicas futuras
de este Programa experi-
mental, que pasara a ser
ejecutado desde los servi-
cios autonémicos de empleo
de las distintas comuni-
dades.

Formacion en
nuevas
tecnologias

Acuerdo con el Ministerio
de Industria, Turismo y
Comercio para continuar
con la formacién de
trabajadores en nuevas
tecnologias durante el afio
2004.

Por tercer afo conse-
cutivo, gracias al Programa
de formacién en teleco-
municaciones FORINTEL,
que finalizara en el afno 2006,
realizamos la formacion en
nuevas tecnologias de
trabajadores y trabajadoras
integrados en PYMES de
zonas rurales y urbanas.
Este Programa esta

Noticias ECCA

cofinanciado también por el
Fondo Social Europeo.
Para su puesta en marcha,
hemos realizado en las
delegaciones de ECCA de
siete comunidades auténo-
mas los contactos necesa-
rios con las pequefas y
medianas empresas de las
provincias de Badajoz,
Baleares, Caceres, La Co-
runa, Madrid, Murcia, Las
Palmas, Tenerife, Sevillay
Vigo. Conseguimos, asi,
animar a los empresarios
para que apoyen la formacion
de sus trabajadores/as y
lograr mejores oportunidades
y resultados con las nuevas
tecnologfas aplicadas al
puesto de trabajo.

Se trata de propor-
cionarles los conocimientos
basicos demostrables y
acreditados en "TIC", con el
objetivo prioritario de elevar
el nivel de su cualificacién
profesional.

Los trabajadores y
trabajadoras de las peque-
fas y medianas empresas,
que deben adaptarse a los
cambios provocados por las
nuevas tecnologias asf como
a las nuevas condiciones de
trabajo, reciben con metodo-
logia ECCA mixta (on-liney
semipresencial) la siguiente
formacién: Internet y las
nuevas tecnologias (Win-
dows), tratamiento de textos
(Word) , hoja de célculo
(Excel), bases de datos
(Access), presentaciones
(Powerpoint), redes e
internet (Introduccion a
Internet). Ciento veinte
estudiantes participaran en
cada uno de los Centros

g

ECCA, con lo que alcanza-
remos un total de mil
doscientos participantes
hasta diciembre de 2004.

La Comision
ejecutiva del
Patronato de
Radio ECCA
Fundacion
Canaria

Con la presencia de nuevas
personas, la Comision
ejecutiva del Patronato de
Radio ECCA Fundacion
Canaria celebré su sesion
ordinaria en el pasado
mes de octubre.

D. Luis Espina Cepeda
S.J. sustituye, en la Comi-
sién ejecutiva, a don Fer-
nando Morales de los Rios
S.J. Don Luis Alberto Ojeda
pasa a desempenar la se-
cretaria del mismo 6rgano,
sustituyendo a dona Maria
Jesus Fuentes Salgueiro.

En su reunioén ordinaria,
en octubre, se notificod la
llegada del primer plazo de
la financiacién plurianual que
el Gobierno de Canarias
destina a la reconversion
tecnolégica de Radio ECCA.
Del mismo modo, se abordd
el proyecto del Plan
Estratégico Institucional que
regira los destinos de la
Institucién los proximos
cinco anos.
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La calidad en Radio ECCA

La calidad ha sido una
preocupacién constante en
los cuarenta anos de historia
de Radio ECCA. La frase
que hemos escuchado y que
repetimos una y otra vez a
lo largo de todo este tiempo
—"La atencion al alumnado
es lo primero“~evidencia lo
importante que es para
Radio ECCA la satisfaccion
de los alumnos y las
alumnas que deciden for-
marse en esta institucion.

Durante todos estos afios
hemos ido creando instru-
mentos que hemos utilizado
para analizar y evaluar lo que
hacemos y, a partir de ello,
descubrir las mejoras que se
deben poner en marcha para
lograr una mejor respuesta
a las necesidades y a los
intereses del alumnado
adulto.

En los ualtimos anos,
coincidiendo con la expan-
sion de la implantacion de
los sistemas de gestion de
la calidad al
educativo, en Radio ECCA
iniciamos la documentacion
de los distintos proce-
dimientos que desarrollamos
en nuestra actividad educa-
tiva.

Por otra parte, en los dos
litimos anos, en el marco de

54 Radwo y Educacion de Adultos

ambito |

nuestro tradicional Semi-
nario Regional — en ambas
ocasiones desarrollado a
través de videoconferencia—,
hemos llevado a cabo un
profundo debate en torno a
la misién, vision y acciones
que desarrollamos en Radio
ECCA, asi como en relacion
a la identificaciéon de las
oportunidades y amenazas
del entorno y del momento
en el que estamos, marcado
por la globalizacién y por el
desarrollo de las NNTT
(Nuevas Tecnologias) y de
las TIC (Tecnologias de la
Informacién y la Comuni-
cacion).

En el pasado curso
escolar, dos aconteci-
mientos relacionados con la
gestion de la calidad han
impregnado toda nuestra
actividad: por una parte, en
el ambito de los proyectos
de cooperacién interna-
cional, iniciamos la docu-
mentacion del Sistema de la
Calidad, tomando como
referente la Norma UNE - EN
ISO 8001:2000, sistema que
en estos momentos
estamos implantando y que
préximamente certificare-
mos; por otra parte, y
abarcando toda la actividad
educativa que Radio ECCA
desarrolla en Canarias,
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iniciamos un proceso de
evaluacion interna segun el
Modelo EFQM (European
Foundation for Quality
Management) para el ambito
educativo que, en estos
momentos, estamos a punto
de finalizar.

En Radio ECCA, con la
gestién de la Calidad tra-
tamos de lograr la mejor
combinacioén de los recursos
para desarrollar las activi-
dades concretas que permi-
tan conseguir los objetivos
previstos, en el tiempo es-
tablecido, con eficiencia, es
decir, con el menor coste
posible, en todos los sen-
tidos. Esto supone la opti-
mizaciéon de los recursos
econémicos, tecnolégicos,
humanos... para:

— Conseguir una mayor
satisfacciéon de los
diversos agentes impli-
cados en los distintos
procesos, pero de un mo-
do especial nos preocupa
la satisfaccion del alum-
nado que es por quien y
para quien trabajamos
cada dia; es nuestra
razon de ser.

— Unificar modos de
hacer entre el personal,
reflexionar sobre lo que
hacemos y, en definitiva,
aprender todos de todos,
intercambiando puntos
de vista, orientados
siempre hacia la mejora
continua.

— Hacer acopio de nues-
tra experiencia acumu-
lada a lo largo de los casi
40 afos de andadura. De
lo contrario, la experien-
cia y el aprendizaje que
hemos ido desarrollando
durante todo este tiempo
no gueda como conoci-
miento de la Institucion
para generaciones fu-
turas.

El trabajo que estamos
realizando, en el ambito de
gestion de la calidad, se
desarrolla con una meto-
dologia totaimente participa-
tiva, en la que los auténticos
protagonistas son los y las
profesionales que llevan a
cabo cada uno de los
procesos, pues son ellos/as
quienes mejor saben qué
mejoras hay que introducir
para conseguir unos indices
de calidad mas altos.

Todo esto esta siendo
posible porque contamos,
por una parte, con el impulso
y con el apoyo de la Direc-
cién, imprescindible para
llevar a cabo esta tarea; v,
por otra, con la inestimable
colaboracion e implicacion
de los y las profesionales
que integramos el equipo
humano de Radio ECCA.
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HACIA LA ECCA DIGITAL

Jorge Alonso

Responsable del Area de Telecomunicaciones

Respeto a todas y cada una de las
personas que deciden retomar los estudios
y continuar su formacién. Robdndole
tiempo a su familia, a su ocio, a su descanso
y poniendo mucho mas de lo que reciben,
estas personas consiguen que el trabajo del
colectivo que forma Radio ECCA cobre
sentido.

Ellas dan el primer paso, les toca la parte
mas dificil; al equipo de Radio ECCA tan
solo nos queda hacerles el camino mas facil.
¢ Qué més podemos hacer para ayudarlas?

«En su casa»: Con tan soélo tres palabras,
Radio ECCA —durante ya casi cuarenta afios—
se ha acercado diariamente a través de las
ondas anunciando al alumnado las facilidades
y comodidades que brinda su sistema de
ensefanza. ;Alguna vez nos hemos detenido
a pensar qué hay detras de este sencillo
eslogan publicitario? { Cémo es posible que las
personas adultas puedan estudiar sin salir de
casa?

Las tecnologias en los comienzos

Desde sus comienzos, los maestros y
maestras que fundaron Radio ECCA tuvieron
bien claro que querian facilitar el estudio a su
alumnado. Precisamente por eso, tenian que
apoyarse en las tecnologias de las
telecomunicaciones y en los medios técnicos
disponibles en aquel tiempo. Ese profesorado,
ansioso por acercarse a las personas mas
necesitadas, no dudd ni un instante en ejercer
como técnicos de sonido, locutores o
grabadores. No lo detuvo tampoco el, incluso
mas complicado, mundo de las artes graficas.

Todo este esfuerzo esta en el arranque de
la Emisora, como carinosamente llaman las
personas mas veteranas de la Casa a Radio
ECCA. Evidentemente, para ser maestro o
maestra de Radio ECCA no bastaba con lo
puesto. Se hizo necesario adquirir ciertas
destrezas que diferenciaron a estos docentes
del resto del colectivo. Las nuevas habilidades
sirvieron para superar la distancia geografica y
acercar ECCA al alumnado de todas las islas.

y NN.TT. de Radio ECCA

Los primeros hombres y mujeres de Radio
ECCA aprendieron a grabar en bobinas, a hacer
caretas para anunciar el comienzo de las
clases, a instalar antenas y transmisores de
radio. En los ratos libres, nuestros maestros
aprendieron, incluso, a retrasmitir partidos de
futbol.

Con el paso del tiempo, aquello tan
novedoso se convirtié en algo cotidiano. Pero
las nuevas tecnologias de los setenta
sucumbieron ante la llegada del siglo XXI.
Mientras se acercaba el fin del milenio, el
sistema de ensenanza ECCA se perfeccionaba
dia a dia. El material impreso, las clases
radiofénicas y las orientaciones se vieron
sustancialmente mejorados. Todas estas
mejoras posibilitaron un aumento de la oferta
educativa. Aumento la cantidad y mejord la
calidad. El impresionante nimero de alumnos
y alumnas avalaba cada paso dado.

La erosién del paso del tiempo

Sin embargo, este desarrollo del Sistema
ECCA no pudo verse acompanado por las
mejoras e innovaciones tecnolégicas. Lo que
hasta ayer era una poderosa herramienta que
nos acercaba al alumnado — la radio — se
convirtio paulatinamente en un quebradero de
cabeza. En los ultimos anos, nuestra
tecnologia punta de la primera época se ha ido
quedando obsoleta, convertida en un conjunto
de aparatos viejos a la espera de sufrir la averia
definitiva que los deje relegados en el fondo del
taller.

La reconversion tecnologica se constituyo
en una necesidad inaplazable. Hoy por hoy,
con la concesion de la financiacién por parte
del Gobierno de Canarias, Radio ECCA tiene
una gran oportunidad para actualizar el servicio
que presta a la sociedad en la que esta. Es la
ocasion para caminar hacia lo que hemos
llamado la ECCA digital.

La ECCA digital
La ECCA digital debera reflejarse cada dia
mas en la vida comun de la Emisora, en todas
las actividades que desarrolla cotidianamente
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y en todos los colectivos que forman parte de

la misma. Cada uno de estos colectivos vera

cémo las acciones y proyectos enmarcados
dentro de la ECCA digital cambiara su relacion
con Radio ECCA. Pero, especialmente, hay

dos grupos que se veran afectados y

beneficiados por los cambios que ya empiezan

atener lugar:

e Elprofesorado tendra, entre otras muchas
posibilidades, la oportunidad de establecer
nuevas formas de trabajo que faciliten las
ineludibles tareas administrativas. Podra
disponer de mas tiempo y de mejor calidad
para su funcion docente. Podra acceder a
entornos colaborativos donde compartir sus
experiencias con el resto de sus
companeros y companeras, sin importar en
qué lugar geografico se encuentren. El
profesorado dispondra rapida y facilmente
de informacion completa del expediente de
su alumnado.

e El alumnado sera el gran beneficiario de
esta reconversion tecnolégica. Tendra a su
alcance nuevos servicios que le ayuden y
faciliten su formacion. Podra escuchar las
clases donde y cuando quiera a través del
Banco de Clases «on-line». Accederd a su
expediente en cualquier momento. Se
matriculara sin salir de casa y escuchara
sus clases por radio con mejor calidad...
La ECCA digital tendra mayor repercusion,

al menos inicialmente, en aspectos
organizativos, administrativos y légicamente
técnicos. Las tareas puramente educativas se
veran afectadas de modo paulatino pero no
menos profundo.

Gran parte de estos nuevos servicios estaran
vinculados al uso de Internet, a los avances de
las tecnologias que se desarrollan en movilidad,
a las conexiones via satélite. Con la ECCA
digital se abren nuevos caminos, se fijan
nuevas metas, se renuevan ilusiones, se
amplian los horizontes, se crean oportu-
nidades.

Un camino que tendra dificultades

Sin embargo, no se trata de una tarea facil.
La ECCA digital también dejara al descubierto
algunas de nuestras carencias y debilidades.

Tendremos que superar nuestro propio
proceso de alfabetizacion digital. Cada uno de
los miembros de esta Casa debera avanzar en
su manejo de las tecnologias de la
comunicacion. De ese modo podra sacarle todo
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el partido y transmitir, mediante las nuevas
habilidades, los conocimientos y experiencias
al alumnado. Sélo asi, esas personas que
tienen una légica esperanza en que Radio
ECCA las acompane hacia la sociedad de la
informaciéon, no veran defraudadas sus
expectativas.

Tendremos que superar nuestras
limitaciones organizativas para sistematizar
procedimientos de trabajo e informatizar tareas.
Tendremos que vencer las frustraciones que
causa la inmediatez que propone todo cambio.
La reconversion digital avanzara lentamente
pero con paso firme. Y, sobre todo, tendremos
que asumir la enorme responsabilidad que
supone liderar cualquier cambio. Algo tendra
que cambiar en cada uno y cada una de
nosotros para que la ECCA digital sea posible.

Solo queda recordar que no todos los
cambios y oportunidades que la tecnologia es
capaz de proponer seran necesariamente
buenos para el sistema de ensenianza ECCA Yy
para nuestra actividad educativa. Habra que
estar muy atentos/as para detectar, en cada
momento, si los nuevos servicios y las
facilidades que proporcionaremos al alumnado
no traen consigo efectos indeseados.

Quiero ofrecer un ejemplo concreto. Nos
hemos planteado los efectos que supondra la
posibilidad de disponer de todas las clases de
un médulo a través del Banco de Clases. Podria
suceder que aumentara el indice de abandono.
Nuestra esperanza, sin embargo, es que se
produzca una disminucién significativa de las
insalvables repeticiones de clases y conseguir
aumentar la satisfaccion del alumnado.

Este ejemplo, al igual que muchos otros
casos, necesitara analisis. Sera el profesorado
quien debera evaluar todas y cada una de las
aportaciones que las personas del equipo de
Telecomunicaciones pondremos al alcance de
su mano. No hay que olvidar que las
tecnologias, por buenas y provechosas que se
presenten, no son mas que un medio que Radio
ECCA tilizara para alcanzar su unico fin:
formar del mejor modo posible al mayor nimero
de personas adultas.

Lo realmente importante son las personas
y, en nuestro caso, sera el alumnado quien
finalmente diga si ha percibido el cambio como
una experiencia exitosa y si ha salido
beneficiado de nuestro paso hacia la ECCA
digital.
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RADIO ECCA Y LA TELEFORMACION

Una nueva alternativa para la ensenanza

de personas adultas

1. Introduccion

En el siglo XXI, la educacién permanente
ha alcanzado una nueva dimension. Si hace
cuarenta afos las prioridades se centraban en
la alfabetizacion y el desarrollo de habilidades
lecto-escritoras; hoy —en la denominada
Sociedad de la Informacion — el reto se sitla
en la alfabetizacion digital de las personas
adultas y en saber integrar las nuevas tecno-
logias en la formacién continua.

Hasta finales de 1998, la labor docente de
Radio ECCA se habia basado — fundamen-
talmente — en la radio. Los resultados exitosos
del Sistema a lo largo de mas de tres décadas,
unidos a la busqueda de un medio tecnolégico
que permitiera una ampliaciéon ain mayor de la
audiencia y que estuviera en consonancia con
los nuevos tiempos, hicieron pensar en su
adaptacion a Internet.

Para ello, se partio de la premisa de que el
Sistema debia permanecer inalterable en su
esencia, admitiendo sdlo los retoques ne-
cesarios para su puesta en marcha en la red.
Radio ECCA asumi6 el reto con el mismo
entusiasmo con el que, en 1965, habia
afrontado lo que para muchos y muchas era
un imposible: alfabetizar a través de la radio.

MATERIAL
INMPRESO

CLAN ORIENTACION

RAIMOFONIC A PRESEACIAL

Tradicional

<—

Juana Rosa Gonzalez Gopar
Coordinadora de Calidad
de Radio ECCA

2. Primeras experiencias

En sus primeros momentos y dadas las
limitaciones de Internet en nuestro pais por
aquellos afos, el Sistema habria de expe-
rimentar una serie de transformaciones para
adaptarse al nuevo medio. Al igual que el
tradicional, el Sistema ECCA en Internet
constaria de tres elementos: sucesién de
pantallas interactivas que compondrian los
esquemas, clase multimedia y tutoria
telematica.

a) Sucesion de pantallas:

Los esquemas tradicionales se convertian,
asl, en una sucesion de pantallas inter-
activas que se iban mostrando secuen-
cialmente en el monitor. Estas pantallas, mi-
nuciosamente elaboradas, debian ser lo su-
ficientemente atractivas para mantener la
expectacion del alumnado sin distraer su
atencién de la clase. El clasico Cuaderno de
Notas era sustituido por una rica docu-
mentaciéon anexa, permanentemente ac-
tualizada, que podia constar sélo de texto; o
bien, contar con audio, video, graficos, etc., y
siempre presentada bajo formatos extendidos
que los alumnos y las alumnas pudieran abrir
sin dificultad.

SECESHON D
PANTALLAS

Sistema
ECCA

CLAN ORI
TELEMALIC A

MULTIMEIA

Internet
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b) La clase multimedia:

Como se sabe, uno de los puntos débiles
de Internet hasta hace poco ha sido su velo-
cidad. Por eso, en un principio, se opté por
realizar una grabacion secuencial: la pareja de
profesores grababa pequenas tomas, de apro-
ximadamente un minuto, que podian ser trans-
mitidas con cierta rapidez por la web. Esas
secuencias de voz enlazadas componian la
clase multimedia.

c) La tutoria telematica:

Serealizaba, fundamentalmente, por correo
electronico y chat; aunque, légicamente, cada
curso incorporaba los elementos idoneos para
llevarla a cabo. '

Siguiendo esta linea de trabajo, el 15 de
febrero de 1999, Radio ECCA —en colaboracion
con La Caja de Canarias— lanzaba El euro,
moneda tnica, su primer curso en la red.
Disponible gratuitamente desde la propia pagina
web de la Institucion, fue visitado —a lo largo de
los tres afios que se mantuvo activo— por mi-
llares de personas de todo el mundo. La vigencia
del tema contribuy6, sin duda, a la obtencion
de tan buenos resultados; pero no dudamos
de que también haya tenido algo que ver el

enfoque funcional por el que se opio y la eficacia
del Sistema, sobre todo teniendo en cuenta
que este proyecto apenas conté con soporte
publicitario.

En septiembre del mismo afio, Radio ECCA
dio su siguiente paso en Internet con la puesta
en marcha de otro curso, también de caracter
divulgativo y gratuito: Flora y fauna de
Canarias. En esta ocasion, conté con la
colaboracién del ICID (/nstituto Canario de
Investigacion y Desarrollo), utilizando su
entorno de ensenanza (Virtaula). Nuevamente,
los resultados superaron las previsiones
iniciales: mas de cuatrocientos alumnos y
alumnas pasaron por esta aula virtual durante
la primera edicién del curso y recibieron el
diploma electronico que Radio ECCA expedia
al término del mismo.

Una vez desaparecido el ICID y ante la
insistente demanda de personas de todos los
rincones del mundo, Radio ECCA decidid
reponer este curso que aun hoy —tras casi
cinco afios de permanencia ininterrumpida en
la red— sigue despertando la curiosidad y el
interés de gente de todos los lugares, edades
y profesiones.

El 15 de febrero de 2001, esta Institucion
—junto con la ULPGC (Universidad de Las Pal-
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mas de Gran Canaria) y dentro del entomno IVA-
puso en marcha su proyecto mas ambicioso
hasta el momento: jComunicate!, un nuevo
metodo de Espanol para extranjeros, que
supuso nuestra primera experiencia de for-
macion totalmente en linea. Cuando deci-
mos "totalmente en linea" nos referimos, por
un lado, a la posibilidad de que el alumnado
realizara el pago de su matricula a través de
Internet, sin tener que acudir a ninguna sucursal
bancaria, circunstancia que no se daba en los
cursos anteriores, dada su condicién de gra-
tuidad. Por otra parte, nos referimos a que, en
esta ocasion, Radio ECCA se propuso analizar
concienzudamente todas las potencialidades
del nuevo medio e intent6 sacar el maximo par-
tido a todas las herramientas — especialmente
a aquellas destinadas a la accion tutorial- que
éste ponia a su disposicion, con el fin de lograr
una formacion lo mas cualificada posible.

Esta experiencia sera crucial en la historia
de la Teleformacion en Radio ECCA,; pues, a
partir de aqui, comenzara un periodo de reflexion
y autoanalisis que desembocara en el modelo
de formacion en linea que actualmente
desarrolla la Institucion.

En marzo de ese mismo afio, con motivo
de la celebracion del Ano Internacional del
Voluntariado, Radio ECCA regalé un nuevo

curso a la poblacion mundial: Veluntariado
2001, que hoy—tras algunas reformas y rebau-
tizado con el nombre de Voluntari@, decidete
- sigue disponible en su pagina web.

Con este curso, se cierra la que podriamos
considerar la primera etapa de la Teleformacion
en ECCA.

3. La Teleformacion en ECCA en la
actualidad

Radio ECCA era consciente de que, a partir
de 1998, se habia situado en la vanguardia de
la formacion en linea. Sin embargo, sabia
también que no podria mantener esa linea de
trabajo por mucho tiempo. El sistema de
produccién que anteriormente hemos descrito
consumia mas recursos de los que la Insti-
tucion podia permitirse. La transmision del
audio aun era lenta, pues no habia llegado la
banda ancha. Por otra parte, el alumnado de-
mandaba, cada vez, mas acciones formativas.
No se conformaba con cursos cortos de ca-
racter divulgativo, le pedia a ECCA un com-
promiso solido con la Teleformacioén. La
Emisora Cultural de Canarias debia actuar con
rapidez para no defraudar a todas aquellas
personas que le habian brindado su confianza.

A ECCA, ademas, le perturbaba la idea de
desvirtuar un Sistema que habia demostrado
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sobradamente su eficacia a lo largo de tres
decadas. Pero aun le preocupaban mas las
consecuencias que pudieran derivarse para el
alumnado, pues un mismo curso podia resultar
totalmente distinto segun el canal de emision
utilizado. No cabia la menor duda: habia que
garantizar la igualdad, si queriamos seguir
siendo fieles a nuestra mision.

La llegada de la banda ancha nos pro-
porciono la clave para establecer las nuevas
lineas de trabajo. Ahora, era posible transmitir
con gran rapidez un archivo sonoro de media
hora (duracion habitual de las clases radio-
fonicas de Radio ECCA). Los documentos
extensos, con ilustraciones, fotografias,
graficas..., como nuestros esquemas, también
podian descargarse mas agilmente. Ya no iba
a ser necesario realizar dos versiones de cada
material. El Sistema quedaba a salvo. Por fin,
podia trasladarse fielmente a Internet.

Asi, el procedimiento de trabajo, a partir del
afo academico 2002/2003, se fija —grosso
modo- de la siguiente manera: Una vez dia-
gramado el material, los esquemas se trasladan
a formato PDF y se editan, junto con el audio,
enlared. El alumnado, para seguirun curso o
modulo, sélo tiene que imprimir los esquemas
y descargarse la clase correspondiente. La

Informes

tutoria presencial se sustituye por la telematica,

En realidad, Radio ECCA descubre en Internet

un nuevo canal de distribucion.

Las caracteristicas de la Teleformacion
ECCA en esta segunda etapa son las si-
guientes:

— Desarrollo del proceso educativo dentro
de un entorno virtual de ensefanza. La
Institucién trabaja, ahora, en colaboracion
con el ITC (Instituto Tecnolégico de
Canarias), haciendo uso del entorno virtual
de ensefianza denominado Educanarias.

— Matricula permanente. La matricula se
mantiene siempre abierta, pudiendo el
alumnado elegir el momento de comienzo
que mas le convenga, una vez el curso se
haya publicado en la red.

— Proceso de matricula y aprendizaje

totalmente en linea. Todos los tramites
de inscripcién, pago y recogida de material
pueden realizarse a través de la red,
evitando desplazamientos al alumnado. Los
diplomas, ademas, se envian por correo
certificado al domicilio del alumno o alumna.

— Maxima flexibilidad espacio - temporal.

El material y los esquemas se encuentran
siempre disponibles en la red, indepen-
dientemente del lugar y la hora a la que el
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alumnado se conecte. Se eliminan las dis-
tancias y los limites horarios. Ademas, los
archivos de audio pueden descargarse en
el disco duro, con lo que el alumnado puede
escuchar las clases cuantas veces quiera.

— Flexibilidad en los ritmos de apren-
dizaje. El alumno/a no sélo se matricula
cuando quiere sino que, ademas, dispone
de tres meses para realizar el curso: un
tiempo mas que suficiente para estudiar sin
agobios cursos de corta duracién (20
clases).

— Atencién individualizada a través de un
servicio tutorial multiple. La accion
tutorial se enriguece con elementos como
el correo electronico (que permite un trato
totalmente individualizado, ademas de
inmediatez y eficiencia), el chat y el foro de
debate (que posibilitan el intercambio de
experiencias con el resto de los com-
paneros/as y favorece |a sociabilidad).

El primer curso de esta nueva etapa sera
Convivir en la escuela, que se publica en la
red el 15 de octubre de 2002. Poco a poco, la
oferta se multiplica. Primero, con mas titulos
correspondientes al ambito de la formacion del
profesorado; luego, con cursos de las areas
de Informatica e Idiomas. En tan solo dos afios
naturales mas de dos mil personas han visitado
las aulas virtuales de Radio ECCA que -ante

3 Convivir en ln Fscuela. Radio ECCA - Microsolt Tnternet Explores

immnupmmmmm
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la buena acogida dispensada— sigue trabajando
con esmero en el empeno de ampliar su oferta
formativa a traves de Internet.

Asi, para el nuevo curso 2004/2005, esta
institucion ha disefiado una atractiva propuesta
de formacion en linea, que sigue conservando
y ampliando los cursos gratuitos de caracter
divulgativo, al mismo tiempo que incrementa
significativamente la oferta en casi todas las
areas de su Aula Abierta:

Pero no es propio del espiritu de una
institucién como esta deleitarse en sus logros;
sino, muy al contrario, seguir afrontando retos.
Asi, en el afo académico 2003/2004, Radio
ECCA asume un nuevo desafio: introducir la
teleformacién en Africa; y lo hace porque es
consciente de que, en la llamada Sociedad de
la Informacién, la brecha entre el Norte y el
Sur es cada vez mayor.

A través del Proyecto Curesma -en
colaboracion con PROEXCA, la Camara de
Comercio, Industria y Servicios de Agadir y la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria—
esta instituciéon impartié una nueva version de
su curso de Espanol (jComunicate!) total-
mente adaptada a la realidad de Agadir (Ma-
rruecos). El proceso formativo se llevé a cabo
integramente a través de Internet, aunque se
complementd con una serie de sesiones
presenciales necesarias para la practica oral
del idioma.
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Para muchos y muchas este singular pro-
yecto era casi un desproposito, pero los re-
sultados hablan por si solos. La experiencia
piloto se efectud con casi 200 alumnos y alum-
nas. El porcentaje de mantenimiento se situd
en torno al 90% del total y alrededor del 83%

Informes

Para Radio ECCA, las nuevas tecnologias
se han convertido en una herramienta para
luchar contra la desigualdad. Internet también
puede contribuir a hacer realidad el lema
institucional: "La mejor formacién posible para
el mayor nimero de personas posible".

logré promocionar.

AREA ACCION FORMATIVA FECHA DE EDICION
— Aleman para la venta y atencién al| - Yaen red
publico
- Inglés para la venta y atencion al piblico | ~ Ya en red
IDIOMAS - Inglés para el secretariado - Ya en red
-~ Francés para la venta y atencién al| - Diciembre 2004
publico
~ Espanol para extranjeros — Abril 2005
— Canarias, violencia cero - Ya en red
SENSIBILIZACION — Voluntari@, decidete - Ya en red
— Inmigracién hoy — Ya en red
- Las familias hoy — Enero 2005
SALUD — El cuidado del cuidador — Febrero 2005
MEDIO AMBIENTE — Flora y fauna de Canarias - Ya en red
ECONOMIA Y EMPRESA | — Prevencion de riesgos laborales ~ Diciembre 2004
— Gestion del aula - Ya en red
- Mejorando la calidad educativa - Yaen red
— Habilidades sociales en la escuela - Ya en red
— Convivir en la escuela - Ya en red
- Programas de convivencia en la| — Yaen red
FORMACION DEL escuela
PROFESORADO — Oposiciones de Primaria (Inglés,| - Noviembre 2004-
Infantil y Edu-cacién Fisica) Enero 2005
- Inglés para la investigacion docente ~ Enero 2005
-~ Estrategias de ensefianza y apren-| — Febrero 2005
dizaje
— Educacion de personas adultas - Marzo 2005
~ Habilidades cognitivas para forma-| - Junio 2005
dores

Grupo de alumnos y alumnas en Agadir.
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El siguiente articulo se presenté como comunicacion en las «l Jornadas Canarias sobre
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la Docencia Universitaria» y,
posteriormente, fue publicado en la revista Qurriculum (num. 17; 2004) del Departamento de
Didactica e Investigacion Educativa y del Comportamiento de la Universidad de La Laguna.

Opinion

APROPOSITO DE LAS ENSENANZAS
UNIVERSITARIAS ON LINE. EDUCACION DE
ADULTOS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
LA COMUNICACION

Oscar Medina Fernandez
Departamento de Educacion

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

Resumen

A proposito de la descripcién de la ex-
periencia de Psicopedagogia on line de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria,
se plantean dos hipotesis para el debate: por
un lado, que el uso de las TIC y sobre todo
Internet, esta deshaciendo las fronteras que
tradicionalmente han existido entre la en-
senanza presencial y la ensefanza a distancia;
y, por otra parte, que la presencia de personas
adultas en la universidad esta obligando a
modificar el discurso educativo, que parece
cambiar en varias direcciones.

Palabras clave: Educacion de adultos,
educacion permanente, educacion a distancia,
tecnologias de la informacién y la comu-
nicacion, ensenanza on line.

Abstract

In relation to the experience of the offering
of online courses on Psychopedagogy at the
University of Las Palmas de Gran Canaria, two
hypotheses are presented for debate. On one
hand, the use of ICT, especially Internet, is
breaking the boundaries that traditionally have
existed between university (campus based)
education and distance education. On the other
hand, the participation of adults as university
students is shifting the educational discourse,
which seems to be changing in different
directions.
Keywords: Adult education, lifelong learning,
distance education, information and
communication technologies, e-learning.

Introduccion

Desde hace ya algunos afnos no pocas uni-
versidades espanolas, tradicionalmente dedi-
cadas a la ensefanza presencial, ofertan, entre
sus ensefnanzas, CUrsos y carreras que se pue-
den seguir a distancia. En la préctica, ello ha
venido a significar la ruptura del monopolio (de
hecho) que hasta hace poco tenian algunas
instituciones dedicadas a la ensefianza a dis-
tancia, como la UNED, por ejemplo, o el antiguo
INBAD. Formalmente este monopolio referido a
la ensefnanza universitaria a distancia se elimina
a partir de diciembre de 2001, con la aprobacion
de la Ley Organica de Universidades 6/2001, de
21 de diciembre (BOE nuim. 307, de 24 diciembre
de 2001), que en el articulo 4.3 afirma: "Las
Universidades podran impartir ensenanzas
conducentes a la obtencion de titulos de caracter
oficial y validez en todo el territorio nacional en
modalidad presencial y no presencial; en este
ultimo caso, de manera exclusiva o parcial. En
el supuesto de la ensefanza no presencial, y en
el marco de lo establecido en el parrafo anterior,
se adecuaran las previsiones de la presente Ley
a las especificidades de esta modalidad de
ensefianza”.

Las denominaciones que este tipo de ofertas
tienen en la correspondiente pagina web de las
universidades son varias: campus virtual, en-
sefanza virtual, teleformacion, ensefianzas on
line, etc. Otra de las expresiones utilizadas,
eUniversidad, designa a las instituciones
universitarias que ofrecen a través de Internet no
solo la docencia sino también la propia gestion
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de las ensefnanzas, los tramites burocraticos, la
interaccion entre profesores y alumnos, etc.

Desde nuestra dptica, el hecho de que buena
parte de las universidades espanolas contemplen
entre sus ofertas tanto la modalidad presencial
como la modalidad a distancia mediante Internet
representa dos grandes retos desde el punto de
vista educativo: uno tiene que ver con las posi-
bilidades y la aplicacion de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) a los pro-
cesos de ensenanza-aprendizaje; el otro significa
que las universidades, tradicionalmente dedi-
cadas a la juventud, amplian el espectro de sus
destinatarios dedicando tambien sus ofertas
educativas a los publicos adultos. Valoramos so-
bremanera estos dos grandes retos, porque es-

tamos convencidos de que todo este nuevo
panorama esta obligando a que se replantee
buena parte de los postulados educativos tra-
dicionales y, especialmente, las practicas rela-
tivas a lo que se conoce bajo el rétulo de docencia
universitana.

En el caso de la Universidad de Las Palmas
de Gran Canaria ha sucedido como en otras, y
desde el ano 2001 se vienen impartiendo
ensefanzas a distancia a través de Internet,
experiencia que se ha iniciado con la carrera de
Psicopedagogia y se esta ampliando a otros
cursos y programas de formacion.

El contenido de este articulo se presento el
verano pasado durante el curso titulado La
Educacion de Adultos a través de Internet, que
organizo la Universidad Nacional de Educacion a
Distancia en Avila. El ofrecimiento que me hacia
la UNED era para participar en una mesa redonda
aportando algunas reflexiones sobre el tema del
curso y datos de Canarias. Para responder a la
invitacion de la UNED, una parte de la exposicion
estuvo dedicada a la oferta de Psicopedagogia
on line de nuestra Universidad.

Lo que en su dia hicimos en Avila y reiteramos
ahora es poner de manifiesto que los cambios
tedricos que se estan produciendo en estas
ensefanzas por efecto de las TIC, asi como el
perfil y las caracteristicas que tienen estos
estudiantes, como tales personas adultas, cons-
tituyen una realidad que nos aproxima a la en-
sefianza on line desde el marco tedrico de la
Educacion de Adultos y en el espacio disciplinar
de la Pedagogia Social.

Antes de seguir adelante, debo agradecer a
los responsables de esta oferta en la Universidad
de Las Palmas de Gran Canaria, y especialmente
a José Castro y a Pilar Etopa, y a los alumnos,
la disponibilidad que en todo momento han
mostrado para poder realizar este trabajo.
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1. El campus virtual de la Universidad de Las

Palmas de Gran Canaria
¢ Porqué en los Ultimos anos las universidades

espafolas estan ofreciendo ensefanzas a

distancia, y especificamente mediante Internet?

Las razones, desde mi punto de visla, son fun-

damentalmente dos y estan relacionadas con los

retos sefalados anteriormente. Por un lado, la
toma de conciencia de que la Universidad ha
dejado de ser un servicio exclusivo para los mas
jovenes, ofertando también sus ensenanzas a los
publicos adultos, especialmente, a los traba-
jadores, que tienen menos tiempo para estudiar

y no siempre pueden asistir a las clases. La otra

razén es de caracter tecnoldgico y parte del con-

vencimiento que se posee sobre las extraor-

dinarias posibilidades que representa Intemet, y

en general las TIC, tanto desde el punto de vista

de las nuevas oportunidades para los ciudadanos,
como desde el punto de vista de las posibilidades
técnicas al servicio de la ensefanza.

En la Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria el nacimiento del campus virtual se
asocia también a dos de nuestras fradicionales
caracteristicas geograficas, tal como se indica
en la pagina web de la Universidad: el hecho de
constituir un territorio geografico discontinuo,
formado por siete islas, y la arraigada apertura
de nuestra comunidad a Europa, Africa y
América.

En suma, lo que se busca con este campus
virtual es "facilitar el acceso a la formacién superior
mediante una oferta de estudios abierta y flexible
que aproveche las oportunidades que ofrecen las
tecnologias de la informacion y la comunicacion”
(http:/Awww.ulpgce.es/). Para conseguirlo, la oferta
del campus virtual se abre en tres grandes
direcciones:

a) Apoyo a la ensenanza presencial. Se lrata
de crear una plataforma (una herramienta
educativa) en la red que sirva de apoyo a la
ensenanza presencial y que opere tanto para
la oferta de contenidos como para la gestién
de la docencia.

b) Teleformacion. El campus virtual también
ofrece formacién en modalidad no presencial
en todos los niveles formativos. Esto significa
que, a fravés de Internet, se pueden cursar
carreras oficiales, programas de doctorado,
titulos propios de postgrado (master y experto
universitario), diversas asignaturas de libre
configuracion, cursos de extensién univer-
sitaria y cursos especificos de formacién
continua, etc.

¢) Acceso a recursos bibliograficos en linea. Se
trata de gestionar, también a través de la red,
los servicios bibliograficos y de documentacion
de la propia Universidad, mediante una bi-
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blioteca digital y a través de la Memoria Digital

de Canarias.

La repercusion que esta teniendo el campus
virtual de la Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria se ha reflejado Gltimamente en el Informe
Anual sobre el Desarrollo de la Sociedad de la
Informacién en Espana, publicado por la
Fundacion AUNA con el titulo eEsparia 2003. En
dicho informe se elabora un ranking de uni-
versidades espanolas en relacion con el desarrollo
de la sociedad de la informacion, en base a cuatro
categorias: (1) la disponibilidad de web educativas,
(2) la existencia de secretarias virtuales, (3) la
gestion virtual de cuestiones administrativas, y
(4) la existencia de recursos y servicios on line
para fines docentes.

El resultado del analisis muestra dos cosas
por las que nos felicitamos: por un lado, que la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria,
juntamente con otras 15 universidades mas, han
mejorado en el ditimo afo en lo que al uso de
Intemet se refiere, otras cuatro universidades se
han quedado igual y tres se encuentran en una
peor situacion; y, en segundo lugar, que nuestra
Universidad ocupa el tercer lugar en el ranking,
estando en primer y segundo lugar, respec-
tivamente, la Politécnica de Catalunay la Pompeu
i Fabra (Fundacion AUNA, 2003: 253).

2. La oferta de Psicopedagogia on line
Una de las ofertas de Teleformacion es la
carrera de Psicopedagogia, mediante la mo-
dalidad a distancia, que se pone en marcha por
parte de la Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria durante el curso 00-01, utilizando para
ello la plataforma educativa de Internet WebCT.
De este modo, nuestra Universidad se unia asi a
otras del Estado espanol que hacen uso de las
TIC como un recurso estratégico llamado a opti-
mizar las ensenanzas y como un extraordinario
medio para la innovacién, tanto en la modalidad
presencial como en la modalidad a distancia.
Segun se afirma en la documentacion ela-
borada por la propia Universidad al efecto, el inicio
de esta experiencia se hacia especialmente ne-
cesaria por el numero creciente de alumnos que
residen en otras islas y por el hecho de que se
trata de una titulacion en la que muchos estan
integrados en el mercado laboral. En tal sentido,
se afirma en la propia presentacion de esta oferta
que viene en la pagina web: "Psicopedagogia en
linea se establece como un proyecto de educacion
flexible a partir de los principios fundamentales
del aprendizaje abierto y pretende incorporar las
posibilidades de las TIC para potenciar y ampliar
la oferta formativa de la ULPGC, utilizando un
modelo educativo innovador para los estudiantes
que no pueden cursar la ensefanza presencial’
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(hitp://www.ulpgc.es/).

Para el desarrollo de estas ensefianzas on
line, se ha previsto que los alumnos cuenten de
antemano con el material didactico elaborado por
los profesores de las diferentes asignaturas de la
titulacion, material didactico que los alumnos
tienen a disposicion en la propia red y en forma
de un texto editado, que se entrega en el mo-
mento de realizar la matricula.

La especial relacion que se ha previsto que
exista entre profesores y alumnos es lo que
aconseja que esta oferta sea calificada, mas que
como un tipo de ensenanza a distancia, como
una forma de ensenanza semipresencial. Ello
significa que profesores y alumnos tendran
contactos presenciales y también a distancia.
De forma presencial se han previsto varios
encuentros: al principio del curso, para la pre-
sentacion; tres sesiones presenciales no obliga-
torias para cada una de las asignaturas; tutorias
presenciales; y una sesion presencial al final, para
el examen. Y por lo que se refiere a la modalidad
a distancia, los recursos de comunicacion con
los que se cuenta son los siguientes: correo
electrénico entre profesores y alumnos; y, para
estos ultimos entre si, foros de debate, chats
abiertos sobre la asignatura y sobre la carrera en
general y teléfono.

Desde el punto de vista metodolégico y di-
déactico se parte de |a base siguiente: la respon-
sabilidad en el aprendizaje es del alumno, una
persona adulta de la que se supone que se
compromete a estudiar de forma auténoma,
valiéndose de los materiales didacticos, rea-
lizando las actividades correspondientes por cada
maodulo de las diferentes asignaturas y haciendo
uso de los sistemas de comunicacion (pre-
senciales y a distancia) que se han previsto para
esta titulacién. Ello significa que el alumno avanza
a su propio ritmo y puede estudiar en cualquier
lugar, con el horario mas ajustado a sus otros
compromisos personales, laborales y sociales.
En esto, el punto de partida de la Universidad de
Las Palmas coincide con buena parte de los
estudios que basan la ensefianza a distancia, o
la formacion on line, en el estudio independiente,
en la capacidad para el autoaprendizaje y en una
cierta autosuficiencia y autodisciplina de los
alumnos (Wedemeyer, 1977; Moore, 1977,
Horton, 2000; Garcia Llamas, 1986; Sarramona,
1993, entre otros).

En suma, se trata de una oferta universitaria
destinada, no a unos estudiantes sin respon-
sabilidades familiares y laborales o sin expe-
riencia y a tiempo completo (como suele suceder
en la mayoria de los alumnos de la Universidad),
sino a unos estudiantes que ya tienen una cierta
madurez, que son auténomos y poseen expe-
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riencia, cuyas responsabilidades familiares y
laborales les obligan a una dedicacion a tiempo
parcial. ; Pero, en verdad, los alumnos de Psico-
pedagogia on line retinen estas caracteristicas?

3. Los alumnos de Psicopedagogia on line

Cuando se nos invit a participar el pasado
verano en el curso de la UNED, presentamos
algunos datos de tres experiencias canarias en
relacién con el tema La Educacion de Adultos a
través de Internet. Eslas tres experiencias, en
las que estaba formandose a través de Internet
un ndmero importante de personas adultas de
nuestro Archipiélago, fueron las siguientes:
eduCanarias (una plataforma educativa iniciada
y gestionada por el Gobiemo de Canarias para la
ensenanza através de Intemet), Radio ECCA (una
institucion dedicada a la ensefanza a distancia
que utiliza, para algunas ofertas educativas a tra-
vés de Intemet, la misma plataforma eduCanarias)
y Psicopedagogia on line (la carrera universitaria
de la que venimos hablando, que también se
estudia a través de Internet).

Para poder aportar datos de estas tres ex-
periencias, en su momento se elaboré un cues-
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tionario, que contestaban los alumnos, con la
finalidad de conocer las caracteristicas de estos
singulares estudiantes, sus motivaciones, y la
valoracién que hacen de las ensefianzas que
estan recibiendo. Lo que se presenta a continua-
ci6n, en estas | Jomadas Canarias sobre Tec-
nologias de la Informacion y la Comunicacion
aplicadas a la Docencia Universitaria, son ex-
clusivamente los resultados referidos a los alum-
nos de Psicopedagogia on line.

Segun los datos aportados por la Coor-
dinacién, los alumnos matriculados de Psico-
pedagogia on line eran un total de 90 en el
momento de pasar el cuestionario (curso 2002-
2003). Contestaron dicho cuestionario 56 alumnos
(un 62% del total) —la mayoria, de entre los que
asistian a las sesiones presenciales— cuyas
principales caracteristicas demograficas y
sociales son las que se resefian en la figura 1.

Si observamos con detenimiento los datos del
perfilque aparecen en la figura 1, necesariamente
tendremos que concluir que, en efecto, estamos
en presencia de alumnos adultos con todo lo que
ello significa: la mayoria ya ha superado los 35
anos (el B4%), son alumnos que trabajan (en el

Figura 1: Perfil de los alumnos de Psicopedagogia on line

Indicador

Dato y porcentaje

1. Isla donde vive

El 94% vive en la isla de Gran Canaria. Sélo hay 6 de cada cien alumnos
que viven en otra isla.

2. Titulacion Légicamente, por tratarse de una carrera superior, todos tienen una
titulacion universitaria: el 98% tiene una diplomatura frente al 2% que
son licenciados.

3. Edad El 84% tiene una edad de 35 o mas afos. Con menos de 35 anos sélo
hay un 16%.

4. Género La mayoria son mujeres, exactamente el 75% de los alumnos,

5. Estado civil Esta casado el 70%, al que hay que anadir un 13% que se ha separado.

6. Hijos Casi todos tienen hijos, exactamente el 98%, de los cuales el 67%

tiene mas de un hijo.

7. Situacioén laboral

El 96% de los alumnos trabaja, un 2% esta en paro y otro 2% estudia.

B. Lugar de trabajo

Entre los que trabajan, el 89% lo hace en el campo de la educacion y
en un centro publico.

9. Horas de trabajo diario

El 69% de los que trabajan dedican entre 5 y 8 horas al trabajo diario,
el 13% emplea més de B horas y s¢lo el 18% menos de cinco horas.

10. Financiacion estudios

La financiacion de los estudios corre a cargo del alumno y/o de su
familia en el 96% de los casos; al 2% se lo paga la empresa y ofro
tanto cuenta con una beca.

11. Horas de estudio semanal

EI 93% de los alumnos dedica mas de 5 horas a la semana a estudiar;
de ellos, casi una tercera parte emplea entre 5 y 10 horas y un 59%
supera las diez horas semanales de estudio.

12. Origen del tiempo de estudio

El tiempo de estudio se saca del tiempo libre en el 98% de los casos.

13. Lugar de acceso a Internet

En lo que se refiere al lugar de acceso a Internet, el 88% accede desde
su propia casa.

14. Conexién a Internet

En su conexién a Internet tienen banda ancha el 54% (ADSL y Cable
AUNA,) frente a un 46% de banda estrecha.
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96% de los casos), tienen responsabilidades
familiares (el 70% esta casado y el 98% tiene
como minimo un hijo) y, ademas, su autonomia
econdmica les permite financiarse los estudios
(el 96%). Se trata, por tanto, de un colectivo de
alumnos que se viene incrementando desde ha-
ce ya algunos anos en las universidades
espanolas, y que, en funcién de sus propias
responsabilidades familiares, laborales y
sociales, no reunen las caracteristicas de los
alumnos tradicionales de la Universidad.

La presencia de estos nuevos alumnos en
las universidades es lo que ha llevado a que en
algunos estudios y documentos (Bourgeois, E.
& Frenay, M., 2001) se distinga entre alumnos
tradicionales (quienes no han salido del sistema
educativo y mantienen una dedicacion a tiempo
completo a los estudios universitarios, dado que
su responsabilidad principal es la de estudiar) y
alumnos no tradicionales (los que han salido del
sistema educativo y tienen una dedicacion a los
estudios a tiempo parcial, porque tienen otras
responsabilidades familiares, laborales y
sociales).

Verner, uno de los autores que han definido
con acierto lo que se recoge bajo la denominacion
«educacion de adultos», se refiere a esta diferente
dedicacion a la educacion afirmando que lo que
caracteriza a la educacion de adultos es que para
las personas adultas el rol de alumno ocupa un
tercer o cuarto lugar en la jerarquia de roles, frente
a los alumnos tradicionales para quienes el rol
de alumno ocupa el primer lugar; para éstos, lo
primario es estudiar, ésta es su principal obli-
gacion, porque, en suma, son escolares. Asi pues,
este desplazamiento en la jerarquia del rol de
alumno (del primero al tercer o cuarto lugar) es,
segun Verner, una de las caracteristicas de lo
que habitualmente se entiende por educacion de
adultos (Verner, 1964: 29).

Esta diferente dedicacién a los estudios es lo
que, en la terminologia al uso, obliga a distinguir
(Lowe, 1978: 23-26) entre alumnos escolares, a
tiempo completo (usando la clasica expresion
anglosajona, full time students), y alumnos
adultos a tiempo parcial. Prueba de lo que deci-
mos es que el numero de horas diarias que los
alumnos de Psicope-dagogia on line dedican a
trabajar (la mayoria por encima de cinco horas
diarias) es claramente superior al nimero de horas
diarias que dedica al estudio (en torno a dos horas
como media diaria).

Otro de los datos relevantes que vemos en el
perfil es el que nos habla de que son alumnos
que en su mayoria (el 98%) estudian haciendo
uso de su tiempo libre, que acceden a Internet
desde la propia casa (el 88%) y que tienen banda
ancha s6lo en algo mas de la mitad de los casos
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(el 54%). Es importante este Ultimo dato, toda
vez que nos indica que algo menos de la mitad
de los alumnos puede estar encontrandose con
problemas informaticos debidos a la lentitud de
su conexion a Internet.

4. Las motivaciones de los alumnos

Nos interesaba conocer dos clases de
motivos: los que han llevado a los alumnos a
estudiar la Licenciatura en Psicopedagogia y, por
otra parte, las razones por las que han elegido
este sistema de ensefanza a traves de Internet.

Las investigaciones que han indagado sobre
motivos de los alumnos adultos para estudiar una
carrera superior mediante la modalidad a distancia
ponen de manifiesto dos motivos principales, que
también encontramos en nuestro estudio: el
acceso al conocimiento y las posibilidades de
mejorar en el trabajo (Garcia Aretio, 1987: 173;
2001: 159). Pero en nuestro caso, aparece tam-
bién un tercer motivo en importancia: el hecho
de contar con una segunda oportunidad, un motivo
que también suele estar presente entre alumnos
adultos de las ensefnanzas no universitarias. En
la figura 2 vemos que los principales motivos de
los estudiantes de Psicopedagogia se concentran
en las tres grandes categorias resefadas.

En primer lugar, aparece el motivo que se
refiere al conocimiento (estar informado, saber
mas, formarse), con el que se identifica el 38%
de los estudiantes, algo habitual entre las
personas aduitas, sobre todo entre quienes ya
tienen un cierto nivel de formacién y no estudian
por razones Unicamente instrumentales. Es légico
que asf sea, si hablamos de personas adultas
con la suficiente madurez como para saber que
necesitan el conocimiento para responder mejor
a las necesidades y demandas de la sociedad
actual.

El segundo motivo, elegido por el 32,6%, si
parece mas instrumental, en la medida en que
tiene que ver con el trabajo. Lo que dicen los
alumnos al respecto es que se han matriculado
en esta carrera para mejorar en el trabajo (lo
afirma el 29,3%) y muchos menos (el 3,3%) para
encontrar trabajo (no olvidemos que casi todos
los alumnos trabajan y la mayoria en el campo
de la educacioén).

Finalmente, habria que destacar también el
tercero de los motivos por el significado com-
pensatorio que entrana. En la figura 2 vemos que
hay un porcentaje nada desdenable de alumnos
que estan en esta carrera porque "ahora pueden
y antes no podian". En este sentido podemos
decir que, ademas de los otros motivos, para el
18,7% de los encuestados, hacer esta carrera
equivale también a encontrar una segunda
oportunidad (de ahi el caracter compensatorio)

Raoo y Educacdn de Adultos 54



24

Figura 2: Motivos para estudiar Psicopedagogia a través de Internet

Opinion

Como se puede ob-

Motivos ordenados de mayor a menor frecuencia % servar, estos dos mo-
(respuesta miiltiple) tivos nos remiten de

nuevo a lo ya dicho con

1. Saber mas, estar informado, formarme 38,2 respecto al perfil de
2. Por razones laborales: mejorar en el trabajo, conseguir trabajo 32,6 estos estudiantes adul-
3. Ahora puedo y anltes no podia 18,7 tos y al hecho de que
4. Porque necesito el titulo 57 estamos ante un co-
5. Para participar en actividades de tipo social 24 |90ﬁ\"9 que considera el
6. Para ganar mas dinero 16 :2::?&38 :‘r’ln%?g?(:;:
7. Para ayudar a mis hijos 0.8 es ol trabajo y las res-

para una titulacion superior, que ahora ofrece la
Universidad, mediante la oferta on line, porque
consideran que esta oferta es evidentemente
compatible con las responsabilidades laborales
y familiares de estos estudiantes.

El otro grupo de razones que nos interesaba
conocer era por qué han elegido este sistema de
ensenanza a traves de Internet y no la ensenanza
presencial. Para ello se solicité de los encues-
tados que sefialaran las razones que les habian
llevado a elegir este sistema de ensefanza on
line y nuevamente encontramos unas razones
principales que suelen ser habituales entre los
estudiantes adultos: imposibilidad de compa-
tibilizar trabajo y clases y, también, falta de tiempo
para asistir a clase.

Las respuestas las vemos en la figura 3: casi
la mitad de los alumnos (el 48,1%) ha elegido
este tipo de ensefianza precisamente por lo que
venimos diciendo: son personas adultas que
tienen responsabilidades laborales (mas
importantes que las responsabilidades que tienen
como estudiantes) y sélo este sistema de en-
sefianza les permite estudiar y trabajar al mismo
tiempo. Una respuesta similar encontramos en
el citado estudio del ano 1987: se preguntaba a
los alumnos de la UNED por qué habian elegido
esta universidad y el resultado fue que, en mas
del 60%, la habfan elegido por "la facilidad para
compaginar trabajo y estudio" (Garcia Aretio,
1987:170). v

En segundo lugar en importancia (con el
31,4%) aparecen las razo-

ponsabilidades fami-
liares), sino como una actividad secundaria, que
pueda resultar compatible con el trabajo y la
familia.

Este hecho queda mas patente todavia cuando
analizamos las respuestas de los estudiantes a
la pregunta sobre las ventajas de estudiar a través
de Internet. Si analizamos con detenimiento la
figura 4, tendriamos que concluir que las ventajas
principales que tiene este sistema para los
alumnos dependen, no tanto de las propias
virtudes y excelencias inherentes al uso de las
TIC, sino mas bien del modo en que Internet es
compatible con la vida misma. Las ventajas, se-
gun vemos en la citada figura 4, se asocian mas
directamente con el perfil y caracteristicas so-
ciales de estos alumnos, que lo que buscan es
poder formarse al mismo tiempo que poder
continuar con la vida que estan llevando. Ello
explica que, al pronunciarse sobre las ventajas
de este sistema, los alumnos destaquen, por un
lado, que les permite hacer compatible la forma-
cién con sus responsabilidades laborales y fa-
miliares, ahorrando tiempo ("estudio sin ne-
cesidad de desplazarme"); y, por otra parte, que
se trata de un sistema que les permite avanzar
al propio ritmo, que se supone que controlan los
propios estudiantes.

Dicho de otra manera, se acepta y se valora
este sistema en la medida en que se aparta del
clasico modelo escolar (modelo en el que los
alumnos no se consideran del todo auténomos y
ademas se dedican a la educacién a tiempo

nes que aluden a la falta de Figura 3: Razones por las que ha elegido este sistema de
tiempo para asistir a clase, ensefanza on line
loque no significa otra cosa Razones ordenadas de mayor a menor frecuencia %

que abundar en la razén

(respuesta multiple)

anterior: dado que el tiempo
es limitado y hay otras res-

1. Imposibilidad de compatibilizar trabajo y clases presenciales | 47,1

ponsabilidades mas impor- | 2. Falta de tiempo para asistir a clase 314
tantes, sélo pueden estu- | 3. Familiarizarse con las TIC 10,0
diar mediante sistemasque | 4, Interés por este tipo de ensefianza 43
exijan menos tiempo en "5 Vivir muy lejos de la Facultad 4,3
asistiraclases y en despla- 6. Falta de nota para el acceso a la ensefianza presencial 29

zamientos.
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Figura 4: Ventajas de estudiar a través de Internet
Ventajas ordenadas de mayor a menor frecuencia (respuesta multiple) %
1. Puedo hacer compatible la formacidn con el trabajo 28,1
2. Puedo avanzar a mi propio ritmo 25,6
3. Estudio sin necesidad de desplazarme 238
4. Puedo hacer compatible la formacion con la dedicacion a la familia 17,5
[5. Puedo estudiar de forma auténoma, necesitando menos al profesor y las clases | 2,5
6. La alta calidad de las ensenanzas a lraves de Internet 1.3
7. Me siento perteneciente a una comunidad virtual 1.3

completo) y se inscribe en una concepcion mas
amplia (educacién permanente), en la que se
entiende que la educacion no es la vida, sino parte
de la vida, aunque abarque toda la existencia.

5. Dificultades de los alumnos

Si el andlisis de las motivaciones nos pone
en contacto con dos de las caracteristicas de
las personas adultas (el uso limitado del tiempo
y las responsabilidades sociales), el analisis de
las dificultades que tienen estos alumnos nos
remite de nuevo a tales caracteristicas. En el
cuestionario preguntabamos a los estudiantes
cudles eran las dificultades principales que tenian
para estudiar esta carrera mediante Internet, e
indicabamos que podian sefalar hasta un ma-
ximo de tres dificultades de una lista determinada.

Los resultados los tenemos en la figura 5: en
primer lugar, aparecen los problemas de tiempo
(item elegido por el 33,3% de las respuestas) y,
en segundo lugar, las responsabilidades fami-
liares (con el 18,8%). Los problemas de com-
prension y memoria (sobre todo de memoria)
vienen en tercer lugar y se refieren a ellos el 18,7%
de las respuestas. Solo un 10,4% se refieren a
problemas relacionados con el estudio, que se
distribuyen del modo siguiente: no saber estudiar
de forma independiente (1,0%), problemas con
los materiales didacticos (3,1%), problemas de

voluntad (2,1%) y de falta de base (4,2%). Con
todo, no podemos olvidar que un 7,3% de las
respuestas nos indica que no tienen problemas
o dificultades por el momento.

Pese a las dificultades que dicen los alumnos
que tienen, ello no les impide reconocer también
que se encuentran motivados (lo dice el 37%),
pero estresados (lo afirma el 23% de los
estudiantes) debido al esfuerzo que estan
haciendo, y algunos desbordados (el 14,8%) o
perdidos (el 4,9%). Solo el 14,8% afirma sentirse
coémodo.

6. La valoracion que hacen los alumnos de
la ensefianza que reciben

También se solicité a los alumnos que va-
lorasen la ensenanza que estaban recibiendo.
Para ello incluimos en el cuestionario preguntas
referidas a la temporalizacién propuesta, a las
sesiones presenciales, a la gestion de la en-
senanza y al sistema de comunicacion.

Sobre la temporalizacion, las respuestas de
los alumnos nos indican que la mayoria, o no la
sigue o no siempre la puede seguir; pero que, no
obstante, le sirve como pauta para organizar el
tiempo de forma auténoma (el 44%). Lo cual nos
habla de otra de las caracteristicas de los alumnos
adultos: que prefieren avanzar a su propio ritmo y
ser ellos mismos los que gestionen, de forma

Figura 5: Dificultades para estudiar a través de Internet

Problemas y/o dificultades ordenadas de mayor a menor frecuencia %
(respuesta multiple)

1. Problemas de tiempo 33,3
2. Demasiadas responsabilidades familiares 18,8
3. Problemas de comprension y/o memoria 18,7
4. No se estudiar solo, problemas con los materiales, falta de base o voluntad 10,4
5. Razones de salud 3.1
6. Problemas informaticos 2,1
7. Otros problemas (desorganizacion, precipitacién, soledad, etc.) 6.3
8. No tengo ningln problema o dificultad por el momento 7,3
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auténoma y responsable, el tiempoYy la realizacion
de las actividades para el aprendizaje.

Con respecto a las sesiones presenciales,
llama la atencion la valoraciéon que hacen los
alumnos, sobre todo, de su caracter humano,
por lo que tienen de ocasién para la relacion y la
comunicacién entre los propios estudiantes y
entre estos y su prolesor. Los datos, en este
sentido, nos dicen que sélo un 9,7% acude a
estas sesiones para aclarar dudas, aunque le
sirven para motivarse en el 11,4%, mas un 27,8%
que reconoce gue le ayudan a orientarse. Pero
especialmente destaca que en el 41,7% de las
respuestas se dice que las sesiones presenciales
les sirven a los alumnos para tomar contacto con
los profesores y companieros.

Con todo, lo que nos ha parecido mas rele-
vante es la valoracién que hacen los alumnos de
la gestion de la ensenanza. Les hemos pedido
su valoracion de estas cuatro cuestiones referidas
a la gestion de las ensefianzas: la informacién
previa que obtienen los alumnos de la titulacion y
la presentacion previa, el sistema de admi-
nistracion y matricula, la coordinacion académica
de la titulacion, el soporte o ayuda técnica dirigido
a resolver problemas informaticos, la propia
plataforma educativa que se utiliza (Web CT). En
estos cuatro indicadores de la gestién docente
se solicitaba a los alumnos que valorasende 1 a
5, entendiendo que el 1 significa la peor valoracion
y el 5§ la mejor. Otro de los juicios que se les
solicité fue que puntuasen de 1 a 5 la calidad de
los materiales, teniendo en cuenta estos criterios:
1, muy malo; 2, malo; 3, normal; 4, bueno,; 5,
muy bueno. Y finalmente, se les pidié también
su opinién sobre el interés de las actividades
propuestas por los profesores en funcién de estos
valores: 1, nada interesantes; 2, poco intere-
santes; 3 normal; 4, interesantes; y 5, muy
interesantes.

Los resultados ponen de manifiesto que, en
general, los alumnos valoran positivamente la
gestion de la ensefanza. En la figura 6 consta la
puntuacion media obtenida por los seis indi-
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cadores de |a gestion docente; como se puede
observar, en una escala que va de 1 a5, la valo-
racion media que hacen los alumnos acerca de
la gestion de la ensefianza en todos los casos
esta por encima del 3. Lo que maés se valora es
la coordinacion académica (3,75), sequida de la
informacién previa y presentacion; y lo que menos
se valora es la calidad de los materiales, con una
puntuacién de 3,23.

7. El sistema de comunicacién en la
ensefianza on line

La otra cuestion sobre la que pedimos opinién
a los alumnos fue el sistema de comunicacién.
En este caso, se les pidio su valoracionde 1a5
(el 1 equivale al grado mas bajo y el 5 al mas
alto) con relacién al grado de eficacia de las
siguientes cuestiones: las tutorias presenciales,
las consultas telefonicas realizadas, las dudas
resueltas por el profesor individualmente, las
consultas en linea a través del foro y la propuesta
de actividades para la comprension de los
contenidos.

Los resultados (ver figura 7) reflejan nue-
vamente la valoracion positiva que tienen los
alumnos del sistema de comunicacion empleado
en esta carrera. Las cinco cuestiones valoradas
obtienen una puntuacién por encima del 3, lo que
nos hace pensar que estamos ante un sistema
que funciona de forma personalizada y con una
eficacia mas que aceptable, a juzgar por la opinién
de los alumnos. Cabe destacar especialmente
que las dudas de los alumnos se resuelven de
forma individual por el profesor (aqui la puntuacion
media sube al 4,14), la eficacia de las actividades
para la comprension de los contenidos (3,78) y
la efectividad de las consultas en linea a través
del foro (3,86).

Ademas de la opinion de los alumnos sobre
el sistema de comunicacion de esta carrera, hay
otras cifras que merecen ser destacadas por la
novedad que representan en la docencia uni-
versitaria. Nos referimos a los datos objetivos que
nos hablan de la comunicacién virtual (a través

Figura 6: Valoracion que hacen los alumnos de la gestion de la ensefianza

Cuestiones referidas a la gestion de la ensefianza Puntuacién media
(Escala: 1-2-3-4-5)

1. Informacién previa y presentacion 3,70

2. Administracion y matricula 3,50

3. Coordinacién académica 3,75

4. Soporte técnico 3,62

5 Plataforma educativa (WebCT) 3,60

6. Calidad de los materiales 3,23

7. Interés de las actividades propuestas 3,58
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Figura 7: Valoracién que hacen los alumnos de la eficacia del sistema de comunicacién

Cuestiones referidas a la gestion de la ensefanza Puntuacion media
(Escala: 1-2-3-4-5)
1. Las tutorias presenciales 3,43
2, Las consultas telefénicas que he realizado 3,47
3. Las dudas resueltas por el profesor individualmente 4,14
4. Las consultas en linea a través del foro 3,86
5. La propuesta de actividades para la comprensién de los contenidos 3,78

de la red) entre los alumnos, y entre éstos y sus
profesores, que vienen en la figura 8. Pero antes,
para poder interpretar esta informacién, conviene
saber que tomamos estos datos del curso 2001-
2002. Durante este curso habia un total de 90
alumnos matriculados en la titulacion de Psi-
copedagogia on line, exactamente en un total de
286 asignaturas, lo que supone una media de
asignaturas por alumno de 3,2. En ese curso
2001-2002 los alumnos se presentan a examen
a 154 asignaturas, lo que equivale al 54% del
total, y resultan aprobadas 141 asignaturas (el
92% de las examinadas).

Con estos datos como referencia, vemos en
la figura 8 que se resefia un alto nimero de
interacciones como resultado de la suma entre
los mensajes emitidos al foro y los canalizados
por el correo electrénico, cuya media por alumno-
asignatura (matriculados o presentados) es a
todas luces relevante. En este sentido, no nos
cabe la menor duda de que esta informacion
constituye una medida de la atencién per-
sonalizada que reciben los alumnos, asi como
una constatacion de que Internet es también una
plataforma de interaccion y de comunicacion; sin
embargo, no estamos todavia en condiciones de
valorar ni el volumen ni la calidad de estas
interacciones.

8. Universidad, educacién de adultos y
Tecnologias we la Informacién y la
Comunicacion

Para terminar, al hilo de la in-
terpretacion de los datos ante-
riores, quisiera proponer para el
debate algunas ideas y reflexiones

de los nuevos estudiantes adultos, cada vez mas
presentes en la universidad. Desde nuestro punto
de vista, la apertura de la universidad a estos dos
grandes desafios esta teniendo un importante
significado que acabara cambiando el discurso
educativo tradicional, y con ello, buena parte de
la practica de la docencia universitaria. Hablamos
de ello a continuacién.

8.1. Universidad y Tecnologias de la
Informacioén y la Comunicacion

En relacién con las TIC y su aplicacion a la
ensefianza universitaria no vamos a detenernos
ahora, pues habra ocasion a lo largo de las
jornadas de profundizar suficientemente en ello.
No obstante, si quisiéramos sefalar algunas
cuestiones relacionadas con este asunto que
hemos visto anteriormente y que se derivan de
los datos presentados, asi como algunas ideas
que tienen que ver con los cambios que se estan
produciendo en la ensefianza a distancia.

En los datos anteriores hemos visto que para
los alumnos de Psicopedagogia, pese a que
valoran de forma aceptable todos los indicadores
senalados de la gestion de la ensefanza (figura
6), la cuestién que tiene una valoracién mas baja
es la que se refiere al material didactico. En este
sentido, habria que preguntarse si estamos
simplemente ante problemas referidos a la
comprensién de textos, o si lo que sucede es
que los alumnos esperan que un texto on line
sea algo mas que un mero texto escrito que se

Figura 8: Psicopedagogia on line: comunicacion y participacion

que tuvimos ocasion de comentar ,

el verano pasado en el curso de Estadistica tomadas de la WebCT. Curso 2001-2002 Cifra
Avila. Deciamos al principioquela | 1. Informacién previa y presentacion 3,70
apertura de las universidades alas | 2. Administracién y matricula 3,50
ensefianzas a distanciacomporta | 3. Coordinacién académica 3,75
dos retos: el que serefiere alpapel | 4. Soporte técnico 3,62
gl::cg:omdel e f::z;i:g:' 5 Plataforma educaliva (WebCT) 3,60
dizaje, y el que afecta a las conse- & ?a"::"d dal - rnla!.enales S
cuencias educativas que se derivan 7. Interés de las actividades propuestas 3,58
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coloca en la red. No olvidemos que la literatura
que se ocupa de este asunto, abundante en los
ultimos anos, nos habla de disefios de materiales
didacticos no lineales, breves y concisos, pero
en los que se combine el texto con imagenes,
sonido, graficos, animaciones, video, elc., que
incluso pueden ampliarse con videoconferencias
por parte de profesores y expertos (Mir, Reparaz
y Sobrino, 2003: 56-63). Otro de los aspectos
que permiten las TIC son propuestas didacticas
abiertas, lo que parece mas coherente con la
autonomia en el aprendizaje de estos alumnos
adultos, de tal forma que los estudiantes puedan
acceder directamente a la informacion, puedan
gestionar su proceso de aprendizaje y puedan,
al fin, elaborar el conocimiento de la asignatura
en lugar de recibirlo todo ya elaborado.

Por otra parte, vinculado a las TIC esta también
todo lo que vemos en la figura 8 referido a las
interacciones que se producen en este sistema
de ensefnanza. ;Es suficiente este nivel de
comunicacion o cabe esperar que el uso de
Internet potencie atn mas las interacciones entre
profesores y alumnos? Desde nuestro punto de
vista, tal vez podrian introducirse algunos
cambios, por ejemplo, que exista la posibilidad
de distinguir entre los foros que dan lugar a
presentaciones y avisos y otros foros mas
especializados por temas dentro de una misma
asignatura; que se valore en términos de nota la
participacion de los alumnos en los debates de
los foros; que se articule algun sistema que facilite
y refuerce la participacion en los chats, efc.

Ademas, hay otro aspecto relacionado con
los sistemas de comunicacién que conviene
debatir: tratéandose de un sistema de ensenanza
semipresencial, cabe pensar en algunos en-
cuentros mas prolongados con los alumnos (algo
mas que las cuatro sesiones presenciales por
asignatura), o mas bien avanzamos hacia un
sistema totalmente a distancia?

Pero, mas que hablar sobre como mejorar
los sistemas de comunicacién on line y cémo
explotar al maximo las posibilidades educativas
de las TIC, lo que nos interesa aportar para el
debate es el significado que, a nuestro modo de
ver, estan teniendo las tecnologias, desde el punto
de vista tedrico y conceptual y también en relacion
con la practica de la docencia universitaria. En el
fondo, se trata de una reflexion en la que se pone
de manifiesto lo que dicen algunos autores, como
el profesor de la Universidad de Wisconsin,
Hanna, que afirma que la nueva tecnologia digital
ha funcionado como un agente de cambio dentro
de la universidad (Hanna, 2002: 21). En nuestro
caso, nos referimos a los efectos que Internet y
las TIC estan ejerciendo en el concepto de
educacion presencial y a distancia y, a partir de
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ahi, en todo proceso de ensefanza-aprendizaje;
veamoslo.

Tradicionalmente el concepto de ensenanza
a distancia se viene definiendo por oposicion a la
ensenanza presencial, tratando de marcar una
linea divisoria entre la ensefianza en el aula, cara
acara (presencial) y la ensefanza que tiene lugar
en la propia casa, de forma independiente (a
distancia). Por ello, siempre se ha dicho que la
separacion espacio-temporal entre profesores y
alumnos constituye la sefa de identidad mas
clara de la ensefianza a distancia, a diferencia
de la ensefanza presencial en la que el acto
didactico tiene lugar en el mismo tiempo y
espacio. Dicho de otra manera, siempre se ha
acudido a los conceptos tradicionales de espacio
y tiempo para hablar de la diferencia entre uno y
otro tipo de ensenanza, concluyendo que, si el
profesor ensefa en un tiempo y en un espacio
diferente al tiempoy el espacio en el que aprende
el alumno, no queda mas remedio que basar la
efectividad del aprendizaje en el estudio auténomo
por parte de los alumnos, caracteristica ésta
esencial en la ensefnanza a distancia que reco-
nocen practicamente todos los autores.

Durante mucho tiempo, este analisis (que nos
dice que las senas de identidad de la ensenanza
a distancia son principalmente la separacion
espacio-temporal entre el profesor y el alumno y
el estudio auténomopor parte de los estudiantes)
no pasaba de ser una ilustrada reflexién teérica
o0, cuando mas, una atinada distincién concep-
tual, debido a que no habia forma de saltarse los
condicionantes especio-temporales de la
ensenanza.

Sin embargo, las primeras criticas a esta
forma de conceptualizar la ensefianza a distancia
nos llegan de la mano de Kaye (1988), que
cuestiona esta divisién por artificial e irreal. Insiste
este profesor de la Open University en que las
bases en las que se viene sustentando el con-
cepto de ensefanza a distancia no son solidas,
por dos razones principales: a) porque no es
verdad que en la ensenanza presencial no exista
el estudio auténomo e independiente, es decir,
distante; b) porque tampoco es verdad que en la
ensefianza a distancia no se den encuentros
presenciales, cara a cara. En consecuencia, se-
gun Kaye, las diferencias entre uno y otro tipo de
ensefianza son mas bien de grado, no de natu-
raleza, en la medida en que en una (la presencial)
el proceso de ensenanza-aprendizaje se produce
principalmente cara a cara, y en la otra (la de
distancia) el proceso de ensenanza-aprendizaje
se produce principalmente mediante el estudio
independiente.

Pero, ademas de las acertadas aportaciones
de Kaye, hay otro elemento sustancial nada
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desdefable, a saber, que en los Ultimos afos
entra en el escenario educativo Intemety las TIC,
lo que, entre otros significados importantes,
supone alterar los condicionantes espacio-
temporales de la accion educativa, toda vez que
se crea lo que se denomina el espacio y el
tiempo virtual.

Desde el punto de vista teérico, Ucar habla
del espacio y del tiempo, senalando que ambas
categorias, definidas por Kant como formas a
prioridel conocimiento, se estan maodificando por
efecto de lo que se conoce como realidad virtual.
Ello explica que los conceptos de tiempo y
espacio educativo se redefinan actualmente, no
tanto en funcion de unas categorias que parecen
sujetar la realidad, sino mas bien en funcion del
lenguaje, de las nuevas tecnologias y de nosotros
mismos (Ucar, 1996: 33).

Desde un punto de vista mas practico y vi-
vencial, las palabras del rector de la Universitat
Oberta de Catalunya son suficientemente
expresivas al referirse al mismo fenémeno que
estamos comentando: "Es la una de la madru-
gada y Elisabeth, estudiante universitaria de
Ciencias Empresariales, esta consultando un
diccionario de Economia en la biblioteca de la
Universidad. Un poco antes estaba discutiendo
un trabajo con un profesor de la asignatura
Comercio Internacional y dentro de un rato tiene
una cita para charlar con unos compareros de
curso en un bar de la Facultad. Esta imagen no
tendria nada de particular si no fuera porque
Elisabeth vive a mas de dos horas en coche de
cualquier biblioteca o bar de la Facultad y todo lo
esta haciendo sin salir de su casa”.

En efecto, Intemet y las TIC estan cambiando
los conceptos de tiempo y espacio educativo.
Tradicionalmente el tiempo y el espacio se han
venido entendiendo de forma lineal, rigida,
mecanica, absoluta, restringida, excluyente,
homogénea, etc.; pero esta vision espacio-
temporal esta cambiando actualmente por una
concepcion mas =2bierta y flexible, sin restric-
ciones, multiple y diversa; una concepcion, en
suma, relativa y menos lineal. Ahora, gracias a
Internet, la transmision de informacién, las
comunicaciones, la relacion profesor-alumno, la
correccion de actividades, la evaluacion, etc. son
virtuales porque se desarrollan en un espacio
virtual, que es la red, y en un tiempo virtual, que
es multiple; con todo, conviene aclarar que hablar
de tiempo y espacio virtual no significa que no
sean reales, sino que tienen otra forma de
realidad.

Si esto es asi, ya no se puede hablar de
ensefanza presencial, por un lado, y ensefianza
adistancia, por otro. Los conceptos tradicionales
de espacio y tiempo educativo, que estaban en
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la base de la diferencia, han cambiado por el
efecto de Internet y las TIC. Si, ademas, como
decia Kaye, el estudio auténomo de alguna
manera siempre esta presente en cualquier tipo
de ensefianza, la consecuencia de todo esto nos
parece clara: el concepto tradicional de ense-
nanza a distancia, que se definia por oposicién a
la ensenanza presencial, se nos esta desha-
ciendo entre las manos.

No piensa asi Garcia Aretio, que se plantea
este problema ("la ensefianza presencial y a
distancia, ; desdibujan sus fronteras o son real-
mente diferentes?"), pero concluye que ambas
mantienen un enfoque diferente, con estudiantes
diferentes, con objetivos, métodos, medios y
estrategias también diferentes, lo que requiere
diferentes comportamientos, tanto en el docente
como en el estudiante (Garcia Aretio, 2001: 165-
167).

En nuestra opinién, sin embargo, ya no tiene
mucho sentido hablar de ensefanza presencial
y ensefnanza a distancia, simplemente hay que
hablar de «ensefianza», que tendra mas o menos
grado de autonomia por parte de los alumnos
dependiendo de las caracteristicas de los
estudiantes, del contenido de las ensefanzas,
de los recursos disponibles, etc.

Esto quiere decir, también, que Internet y las
TIC han dejado de ser un recurso propio o ex-
clusivo para las ensefianzas on line, convir-
tiéndose simplemente en un recurso mas para el
aprendizaje auténomo y para todo tipo de en-
sefianza. Dicho de otra manera, no hay ninguna
razén basada en una supuesta distincion
(presencial-distancia) que impida que todos los
recursos de Internet y en general de las TIC se
puedan utilizar también en la ensefianza uni-
versitaria tradicional. Por ello deciamos al principio
que estabamos convencidos del impacto que todo
esto acabara por ejercer en la docencia uni-
versitaria, ya liberada, por supuesto, de la artificial
distincion presencial-distancia.

8.2. Universidad y Educacion de Adultos

El otro aspecto que nos interesa analizar con
mas detalle y proponer para el debate es el
significado que damos al hecho de que las
universidades, al ofrecer sus ensefanzas en la
modalidad on line, en la practica estan facilitando
el acceso de las personas adultas a los estudios
universitarios; un hecho éste que esta obligando
a las universidades a modificar su discurso
educativo tradicional por un discurso mas
modemo, cambio que se esta produciendo, desde
nuestro punto de vista, en cuatro aspectos
principales:
a) El discurso educativo centrado en la ense-

nanza (inicial) se cambia por un discurso
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centrado en el aprendizaje (permanente).

b) Un tipo de ensefanza basada en la co-
municacion colectiva, dirigida a grupos rela-
tivamente homogéneos, se cambia por un tipo
de ensefanza mas personalizada y diversa.

¢) La accion educativa pensada para unos
alumnos muy jovenes y dependientes se
cambia por una accién educativa pensada
para unos alumnos adultos y auténomos.

d) Elconceptode educandocomo un alumno a
tiempo completo se cambia por el de un
estudiante que se dedica a la formacion a
tiempo parcial.

Esto nos hace pensar que ensefanzas
universitarias como la de Psicopedagogia on line
habria que situarlas en el campo de la educacion
de adultos y permanente mas que en el campo
de la educacion inicial y escolar. Sobre todo si,
como hemos tenido ocasién de analizar a lo largo
de este texto, el perfil de los alumnos es el de
unos estudiantes adultos, que ejercen su ma-
durez y autonomia (como tales personas adultas),
y que estudian esta carrera porque el sistema de
ensefianza les permite poder formarse de tal
manera que el tiempo limitado que emplean en
ello no impide gque atiendan sus responsa-
bilidades familiares, laborales y sociales. Las
consecuencias de este cambio en el discurso
educativo no son nada triviales desde el punto de
vista organizativo y didactico.

Algunas de estas consecuencias, de hecho,
ya se estan teniendo en cuenta, por ejemplo, la
que hemos sefalado en primer lugar referente a
la formacién basada en el aprendizaje (no en la
ensefanza). Es coherente con esta concepcion
que, como se hace en esta carrera, los alumnos
estudien de forma auténoma haciendo uso de
los materiales didacticos que se encuentran en
la red. En la titulacién de Psicopedagogia on line
los profesores, podriamos decir, no ensefian o,
en todo caso (como se ha venido diciendo en la
terminologia tradicional de la ensefanza a
distancia), ya han ensefado en el momento de
confeccionar los materiales didacticos. Sea como
sea, no hay clases en las que ensefar, y los
alumnos han de aprender de forma auténoma, lo
que pueden hacer en solitario o en grupos
gestionados por los propios estudiantes. Pero
este énfasis que se pone en el aprendizaje versus
ensenanza es algo mas que un cambio de mo-
delo: también constituye la tnica forma de satis-
facer las demandas de formacion permanente que
tienen hoy los trabajadores, frente a un modelo
tradicional basado en las ensefianzas iniciales.

En segundo lugar, podemos hablar de los
cambios que se estan produciendo en el sistema
de comunicacién que rige estas ensefnanzas, que
nos enfrenta ahora a un tipo de comunicacion
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educativa mas personalizada y diversa. En las
ensefanzas fradicionales, basadas en grupos,
la comunicacion, al estar limitada por el tiempo,
por la dimensién del espacio y por el nimero de
los alumnos, necesariamente tiene que
convertirse en un tipo de comunicacion colectiva
y homogénea. Pero en la ensefianza on line,
liberados ya de los corsés espacio-temporales,
la comunicacion se torna claramente mas
personalizada. Ahora el profesor y el alumno
mantienen una relacion directa, personal, segun
la cual las preguntas y las actividades de cada
alumno se responden personalmente por parte
del profesor, lo que no impide, por otra parte, la
comunicacion grupal, en los foros, en los chats,
en los encuentros presenciales, etc. Pero no solo
la comunicacion se esta volviendo mas per-
sonalizada, evitando asi el aislamiento que
tradicionalmente se ha asociado a la ensenanza
a distancia como una de sus debilidades mas
flagrantes; también esta sucediendo que el
sistema, sobre todo Intemet, permite incrementar
el nimero de interacciones. En contra de lo que
a veces se oye, Internet se esta convirtiendo en
una extraordinaria plataforma de comunicacion y
de interaccion entre todos los actores del acto
educativo. Los datos de la anterior figura 8 pueden
interpretarse en este sentido, y nos llevan a
preguntarnos si tal nivel de interacciones se
produce también en la ensenanza presencial.
Eltercero de los cambios es el que se refiere
a la edad de los estudiantes y sus caracteristicas
psicologicas y sociales. Lo que parece claro es
que, como afirma Hanna (2002: 54), «la
ensenanza universitaria ya no se puede definir
unicamente como la preparacién para una
profesion o para la vida orientada a un alumnado
de entre dieciocho y veintidds afnos, como ha
ocurrido durante la mayor parte del siglo XX». No
es lo mismo un tipo de ensefanza pensada para
una poblacién joven que no ha salido del sistema
educativo que para unos alumnos que son
personas adultas y, como tales, con capacidad
de participacion y autonomia suficientes para
tomar decisiones también sobre el proceso
educativo en el que estan inmersos. En las
paginas anteriores lo Gnico que hemos visto en
esta direccion es que, pese a existir una
temporalizacion establecida de antemano, los
alumnos prefieren avanzar a su propio ritmo, pero
en general todo parece indicar que estamos ante
un paquete cerrado en el que no participa el
alumno. Con todo, cabe preguntarse si estas
ofertas on line pueden todavia avanzar masen la
linea de dar mayor protagonismo y respon-
sabilidad a los estudiantes, si no en relacién con
las materias y su contenido (porque ya vienen
definidas en esta clase de ensenanzas formales),
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si en relacion con la organizacion, el sistema de
evaluacion, la blsqueda de informacién, la gestion
del conocimiento, etc. En todo caso, la pregunta
que hemos de hacemos es la siguiente: ; el hecho
de que los alumnos sean personas adultas,
maduras, auténomas y responsables (alumnos
no tradicionales) no nos obliga a admitir que estos
alumnos tengan algo mas que decir sobre las
ofertas educativas y su organizacion?
Finalmente, en cuarto lugar esta la dedicacion
al estudio, sobre la que a lo largo de esta
comunicacién hemos tenido ocasion de aportar
suficiente informacion. Nos referimos a lo que
significa el tiempo para una persona adulta, como
lo vive, como lo distribuye, cémo lo usa para
atender sus diferentes responsabilidades y
compromisos, entre los cuales esta el formarse.
Creemos que ha quedado bastante claro en las
paginas anteriores que los alumnos de Psico-
pedagogia on line, como suele ser habitual en
todas las personas adultas, no son escolares
(entendiendo por ello que la actividad principal
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La Casa de América, a la derecha de la avenida de La Castellana apenas dejamos atrés la
plaza de la Cibeles hacia Colon, fue el lugar para la realizacion de unas mas que interesantes
Jornadas de Educacién, Desarrollo y Cambio Social. En los debates y en las mesas de
trabajo participaban personas venidas de practicamente la totalidad de paises de América
Latina junto a otras que llegaban desde las diferentes comunidades del Reino de Espana. La
Fundacion Entreculturas, miembro de la Federacion Internacional Fe y Alegria, corrié con
una organizacion que convocaba en torno a una pregunta retadora: ;Es la educacion un

instrumento de cambio social?

En la ceremonia inaugural, Elias Royon
S.J., presidente del Patronato de la Fundacién
Entreculturas, recordé a los asistentes una
historia, la de las escuelas de Fe y Alegria,
permanentemente ligadas a la relacién entre
educacion, justicia y cambio social. Retomao
las palabras de José Maria Velaz S.J., fundador
de Fe y Alegria, para repetir que también hoy,
como hace cincuenta afnos, un nifo, una nina,
«sin escuela, es un problema para todos». Elias
Royén S.J. acab6 su presentacion insistiendo
en que no basta con inaugurar escuelas, sino
que permanentemente los educadores y
educadoras deben tener delante preguntas
decisivas: «No bastaba abrir escuelas: era
necesario preguntarse qué escuela, para qué
alumnos y para qué tipo de sociedad».

Jorge Cela S.J.: La transformacioén de las
estructuras que educan
La primera ponencia, a cargo del actual
coordinador general de la Federacion
Internacional Fe y Alegria, el padre jesuita de
origen cubano Jorge Cela, abordaba
directamente la problematica. La educacién,
factor de transformacién social fue el titulo
con el que planteaba la tesis fundamental:
"Hoy diriamos que pensamos la edu-
cacion como abrir el abanico de posibi-
lidades a la persona que se educa, abrirla
a la libertad. Una libertad que no es simple
posibilidad de escoger entre diferentes
opciones, sino que es, sobre todo, definir
Su opcion, con criterios de calidad. Pero
esta apertura a la libertad no es sdélo interior.
No basta con desarrollar las capacidades
que permitan nuevas opciones. Es nece-
sario que las capacidades se conviertan en

54 Radlo y Educacion de Adulios

posibilidades para que abran realmente a

nuevas oportunidades".

En una sociedad como la nuestra, en la que
ya no existe el pacto de homogeneidad cultural
que podfamos intuir en el pasado, la escuela
tiene una funcion diferente. No se puede tratar
mas, como se tratd en su dia, de introducir al
nifio o la nifa en los usos, costumbres y
saberes de |a sociedad a la que se incorpora.
Sencillamente porque se trata de una sociedad
plural con una poderosa estructura. Sin em-
bargo, la mision de la escuela no sera tampoco
la aceptacion “acritica” de la diversidad actual
marcada por los mecanismos del mercado:

"La fuerza de la sociedad de mercado, del

consumismo que promueve, es que su pre-

mio es la buena vida: placer, reconoci-
miento, poder. Y esta oferta funciona hasta
para los que nunca llegan a alcanzarla, pero
viven aspirando a ella. La Iégica del mercado
se vuelve asi creadora de valores y de
nuevos comportamientos. La estructura
comienza a educar. Y con mucha mayor
eficacia que el simple conocimiento tedrico.

Es la fuerza del conocimiento productivo

en una sociedad marcada por la compe-

tencia y el logro."

Lo asombroso de estas estructuras educa-
doras es que generan tambien pobreza e
injusticia. Un mundo cada vez mas rico tiene
también y paraddjicamente cada vez mas
pobres. Por eso, para Jorge Cela S.J., la di-
mension ética debe acompafnar a la dimension
instrumental que las estructuras actuales
demandan y facilitan:

"Asi, tenemos que inventar estructuras

educativas y sociales que integren la

dimensién tecnolégica y politica de la



modernidad en la constitucion de sujetos de

derechos, ciudadanos y ciudadanas”,

La desesperanza echa raiz en muchos edu-
cadores y educadoras cuando se situan en la
escuela y, desde ella, contemplan una so-
ciedad estructurada poderosamente, casi sin
fisuras, en torno a los mecanismos del mercado
y los valores de la competitividad y la tecnologia.
Sin embargo, para Jorge Cela S.J., no podemos
olvidar que las estructuras cambian. El
ponente nos lleva a esta importante conside-
racion:

"La escuela, como parte de la vida, como
formadora para la vida, puede ser crisol
donde se incuben las nuevas realidades. Y
en este momento de lucha entre valores
viejos y nuevos valores, entre valores que
promueven el bien comun y valores que
exaltan el individualismo y lo privado...], de
lucha entre dos proyectos de sociedad,
lucha entre el proyecto neoliberal que
pretende ser hegemonico y el proyecto de
sociedad critica, la tarea educativa tiene un
importante rol en definir el futuro”,

Rosa Maria Torres: Pobreza y educacion

La segunda ponencia, presentada por Rosa
Maria Torres, ex ministra de Educacion de la
Republica del Ecuador, zarande6 muchos de
los topicos sobre educacion y cambio social.
Tras dos décadas de ajustes estructurales
economicos, los progresos en alivio de la po-
breza y en mejora de la calidad de la educacion
son "nulos o reconocidamente modestos". Tras
describir la sucesion de fracasos, la ponente
insiste en que «los continuados errores y los
costos econémicos y sociales de la mala
asesoria y la mala gestion politica y admi-
nistrativa son asumidos por los pueblos, preci-
samente por los mas pobres, en cuyo nombre
se elaboran planes y negocian préstamos”.

El analisis de los discursos oficiales
muestra, a juicio de Rosa Maria Torres, el achi-
camiento de las aspiraciones. De la lucha por
la igualdad y la justicia social se pasa a la mera
pretension de aliviar la pobreza y, en todo caso,
la eliminacion de la pobreza extrema. Del
mismo modo, de la pretensién de una educa-
cién basica para todos y todas, hemos pasado
a, segun los objetivos del milenio, buscar un
ciclo de cuatro anos de educacion primaria.
Mientras tanto, la deuda externa ha sido
expulsada de los discursos oficiales, negando
asi la posibilidad de afrontar uno de los im-
pedimentos mas poderosos para el desarrollo
de los pueblos.

"Crisis, alivio o mejoria, no parecen
términos apropiados para lidiar con
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situaciones estructurales que exigen

cambios de fondo, incluida la de-

construccion del modelo neoliberal que

profundiza y amplia hoy la desigualdad a

escala mundial. No es por falta de infor-

macion que, a pesar del fracaso, se contintua
haciendo mds de lo mismo. Precisamente,
el proyecto no es cambiar sino mantener.

Los impulsores mundiales del alivio de la

pobreza y del mejoramiento de la calidad

de la educacion son los mismos que
apuntalan el modelo neoliberal y su
globalizacion”,

La ponente insistira a lo largo de su
discurso en la mutua implicacién entre justicia
econdmica y justicia educativa. No podemos
pensar en una meta de universalizacién del
derecho a la educacion si no es dentro de una
estructura de relaciones sociales, politicas y
economicas diferente. Para poder hacer esas
tareas, debemos cambiar los modelos de
trabajo y los carriles por los que discurre la
cooperacion para el desarrollo y el abordaje de
los problemas sociales. Hay que hacer
converger ejes que, hasta ahora, se entendian
como sectores separados:

"Estado con sociedad civil, Politica
Educativa como Politica Social y ésta junto
con Politica Econdmica, educacién con
trabajo, aprendizaje dentro y fuera del
sistema escolar, lo presencial y lo virtual,
escuela y medios de informacién y
comunicacion, escuela con familia, familia
con comunidad, lo local, lo nacional y lo
mundial. La construccion de esta vision y
de modelos alternativos esta en marcha en
diversas propuestas y experiencias de
desarrollo econdmico y educativo que estan
naciendo de la mano, embriones de un
movimiento integral de desarrollo humano
y de defensa de los derechos politicos,
econdmicos, sociales, educativos y
culturales”.

La educacién, un servicio publico de
calidad y capaz de transformar
En tres mesas de didlogo se abordaron

muchos de los temas que los ponentes habian
introducido. La educacion como servicio publico
conto con la participacion de Eduardo Vélez
(Banco Mundial), de Ricardo Petrella
(Universidad de Lovaina) y de Juan Luis Moyano
S.J., director de Fe y Alegria Argentina. De este
ultimo son estas palabras:

*Concebimos a la educaciéon como un
bien publico del que somos corresponsa-
bles: nuestra concepcion y, circunstancial-
mente en la situacion actual, la precariedad
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de la educacion publica estatal nos

enfrentan a la necesidad de atender desde

distintos frentes esta opcion: defensa de la
educacion estatal de calidad a nivel

latinoamericano, nacional y local, apoyo a

instituciones y personal docente oficial,

aporte a la elaboracion de politicas publicas,
claridad de respuesta ante los procesos de
privatizacion de la educacion estatal’.

La mesa dedicada al problema de la gestién
de calidad en la educacién conté con la par-
ticipacién de Rosa Maria Torres, que quedoé
presentada mas arriba, de Elena Martin
(Universidad Auténoma de Madrid) y Victor
Murillo (Fe y Alegria, Colombia). El didlogo sirvié
para mostrar diferentes perspectivas en torno
al significado del término “calidad” en funcién
de los contextos sociales, culturales, geo-
graficos y econdomicos. Mientras que Elena
Martin hablaba de equidad en el contexto
espafol, con una propuesta de educacion
homogénea y obligatoria hasta un minimo de
doce afios en el sistema escolar, la realidad
de otros contextos se contenta con hablar de
mejorar los horarios y la retribucién econémica
del profesorado, garantizar la alimentacion de
los alumnos y alumnas, o alcanzar unas
instalaciones que permitan el desempenfo de
la accién educativa sin demasiados obstaculos.
Una tercera mesa abordd la cuestion del
horizonte social que se aspira a alcanzar
cuando hablamos de educacion para la
transformacién social. Luis Magrifia S.J.,
director general de Servicio Jesuita a los
Refugiados, moder6 un dialogo en el que
participaron también con sus comunicaciones
Juana Bengoa (Solidaridad Internacional) y
Maria Bethencourt (Fe y Alegria). La reflexion
nos llevd a propuestas que afectan a los
diferentes niveles de la accion educativa y se
formulé como un reto:

"Seguramente, hacer extensivo este tipo
de educacion a gran escala, supone para
los sistemas educativos nuevos desafios,
en lo politico y en lo institucional: replantear
su estructura de gestion, establecer
consensos, definir las colaboraciones
locales y nacionales, rehacer y redistribuir
la toma de decisiones, hacerse de un plan
de innovaciones, etc. Tomando en consi-
deracion la dindmica actual de los paises,
la turbulencia de los cambios y los
intereses en juego, me temo que esla tarea
llevara su tiempo”,
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¢Qué hacer en cooperacion internacional
para la educacion?

La jornada de clausura comenzé con una
mesa debate sobre las observaciones perti-
nentes a los denominados "objetivos del
milenio”. El moderador del debate, Luis Ugalde
S.J. (AUSJAL), recordd las dos metas que
dentro de las propuestas del milenio afectan a
la educacidn: a) garantizar un ciclo de cuatro
anos de educacion basica y b) alcanzar la
igualdad de género. La mesa conté con la parti-
cipacion de Eduardo Vélez (Banco Mundial),
Enmanuell Fatomma (Campana Mundial para
la Educacién), Gloria Angulo (Consultora), y
Femando Casado (Naciones Unidas). El debate
alcanzo6 uno de sus momentos criticos ante la
pregunta por los medios y posibilidades reales
de alcanzar estos objetivos en el afio 2015.
Fernando Casado expuso sus convicciones:
"Sabemos lo que hay que hacer, sabemos cémo
hacerlo, sabemos incluso lo que cuesta y no
es demasiado. Falta, sin embargo, la voluntad
politica”.

Dentro del mismo cuestionamiento, en un
segundo coloquio, se planted la actual situacion
de la cooperacion espanola con el objetivo del
derecho a la educacién. Las intervenciones
mas politicas correspondieron a Maria Rosa
Giradles (AECI) y a Carlos Clemente (Gobierno
de Madrid). Luis Arancibia, director adjunto de
Entreculturas Fe y Alegria, repasé desde la
esperanza la actual situacion.

Las intervenciones de la maestra nicara-
glense Yerlhin Vilchez y del sacerdote jesuita
Fernando Cardenal, actual director de Fe y
Alegria Nicaragua, permitieron un aterrizaje
concreto de toda la reflexion. El contexto nica-
raglense, siempre golpeado por situaciones de
tremenda injusticia social o de conflicto bélico,
es, sin embargo, el escenario de la lucha de
cada dia para hacer real el derecho a la edu-
cacion. Fernando Cardenal acabé su pre-
sentacion con una afirmacién contundente: "A
mi no se me ha muerto la esperanza”.

Maria del Carmen Palmés y Lucas Lopez
S.J. de la Direccion de Radio ECCA Fundacién
Canaria, participaron como invitados en estas
jornadas. Los lazos de trabajo conjunto en
América Latina entre Fe y Alegria y Radio
ECCA, en el marco de los Institutos Radio-
fénicos de Fe y Alegria, revelan también un
espiritu y una misién comun: conseguir que la
educacion de mejor calidad llegue siempre al
mayor numero de personas.
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LA PROYECCION EUROPEA DE
RADIO ECCA

Victor Ramirez Lépez

En la acogedora ciudad de Regen (Alemania), a pocos kilometros de la frontera con la
Reptiblica Checa, se celebrd en enero de este ano el primero de los tres encuentros que, en
el marco de un proyecto Socrates, proponia el intercambio de experiencias educativas de
las instituciones implicadas. La entidad que nos acogio fue la Volkshochschulen (Escuela
Superior Publica), que imparte anualmente unos 800 cursos en los que se inscriben alrededor
de 10.000 participantes. Ademés de dirigirse a un grupo de beneficiarios concreto
(desempleados, personas con dificultades fisicas, jovenes en paro, mujeres y empresas),
esta institucion ofrece cursos de formacion profesional relacionados con las nuevas

tecnologias, idiomas, economia o trabajos artesanos.

Los objetivos principales de estos en-
cuentros se centraban en la formacién en
lenguas extranjeras de los beneficiarios
(jévenes adultos, personas mayores y des-
favorecidas, mujeres marginadas, inmi-
grantes...) y en las posibles lineas de actuacién
para su formacion e integracion laboral. La
presentacion de la Volkshochschulen plan-
teaba un tema de vital importancia en nuestros
dias: la inmigracién. Concretamente, la inte-
gracion de los inmigrantes en la sociedad
alemana a través de la adaptacion de sus
tradiciones, sus costumbres y, sobre todo, de
su lengua. La principal aportacion de los socios
hungaros fue la creacion de un Chatting Club,
cuyo principal objetivo era ofrecer a las
personas mayores la posibilidad de aprender o
mejorar la lengua inglesa mediante la
utilizacion del chat (charlas en la red).

Nuestra intervencién comenzo con una
presentacion exhaustiva de la Institucién, en
la que reflejabamos que Radio Ecca es un
centro educativo sir. animo de lucro que durante
casi cuarenta anos se ha dedicado a la
ensefianza a distancia (por radio) de personas
adultas. Ademas, aclaramos los siguientes as-
pectos: las areas geograficas en las que eje-
cutamos nuestra accién educativa; la coo-
peracion internacional que mantenemos con los
paises latinoamericanos y, especialmente, los
africanos; la oferta educativa actual; la impli-
cacion en otros proyectos europeos; nuestro
método de trabajo basado en los tres ele-
mentos que lo integran (material impreso, clase
radiofonica y apoyo presencial); nuestra oferta
de cursos de idiomas y la experiencia edu-
cativa en internet. Estos dos Ultimos puntos
los tratamos en profundidad, ya que se rela-

cionaban con los temas tratados en el
Seminario.

Los participantes en el Congreso tuvieron
la ocasién de convertirse durante algunos
minutos en alumnos de nuestra emisora: con
el esquema correspondiente preparado y la
primera clase de Espanol para extranjeros
sonando por los altavoces de la sala, escu-
charon con atencion, completando los espacios
en blanco y repitiendo en voz alta cuando era
necesario. La experiencia fue muy positiva y
todos se quedaron entusiasmados con nuestro
método. Por dltimo, hicimos una pequena
demostracion de cdmo trabajamos los cursos
de idiomas en internet, recibiendo los mismos
elogios.

El intercambio de experiencias de este
primer encuentro resulté muy provechoso y, tras
quedar emplazados para un segundo encuentro
en Las Palmas de Gran Canaria, dimos por
finalizado el Seminario. Camino de la cabana-
restaurante donde tenfamos organizada la
cena, tuvimos tiempo para pisotear el inmenso
manto de nieve que acompanaba a estas
reuniones y para repasar el cancionero mas
representativo de los paises asociados. Ade-
mas, degustamos los productos de la region e
intercambiamos experiencias profesionales y
personales, una practica comun en este tipo
de encuentros que resulta muy enriquecedora.

Como ya habiamos anunciado, casi sin
tiempo para reponernos del viaje anterior,
organizamos las jornadas del segundo
Seminario, que se celebraron en el hotel Fataga
de Las Palmas de Gran Canaria. Aparte de
profundizar en las ideas trabajadas en el
Congreso celebrado en Regen y de proponer
otras nuevas, los socios asistentes tuvieron la

Ragip y Educacan te Aduftos 54



36

oportunidad de conocer mejor nuestro sistema,
nuestras instalaciones y, sobre todo, nuestra
hospitalidad y costumbres.

Ademas de repetir la ponencia sobre la
presentacion de nuestra entidad, planteamos,
en nuestras dos siguientes intervenciones, un
método de aprendizaje para aplicar en el aula
con alumnos extranjeros (llevando a cabo una
demostracién practica con los asistentes) y la
posibilidad de crear un centro de recursos en
la red en el que los profesores que trabajaran
con este alumnado pudieran intercambiar
experiencias. Aunque estas ideas resultaron
atractivas para algunos de los miembros
participantes, otros consideraron que estos
aspectos ya los tenian bastante trabajados.
Posteriormente, los asistentes tuvieron la
oportunidad de escuchar otras presentaciones
de nuestros compaferos y compafneras
referentes a la tutoria telematica de un curso;
el proceso de elaboracion de nuestros
materiales didacticos y un proyecto para la
integracion en el mercado laboral de las
personas desfavorecidas. Debemos agradecer
aqui el buen trabajo de los ponentes José
Montesdeoca, M? del Pino Ojeda, Elisa Ji-
ménez y M® José Cabrera, asi como la cola-
boraciéon de Annabel Gonzdlez, Inmaculada
Lozano, Juana Rosa Gonzalez y los com-
ponentes del equipo de Telecomunicaciones.
También cabe recordar que la coordinadora de
los proyectos europeos para Radio ECCA es
M® del Carmen Garcia, que cuenta con la
colaboracién de Socorro Bueno.

Antes de abandonar la isla y de fijar la fecha
de nuestro préximo encuentro en Budapest,
nuestros socios tuvieron la ocasion de pasear
por el casco histérico de la ciudad, de saborear
nuestros alimentos y de familiarizarse con
nuestras tradiciones visitando la Orden del
Cachorro Canario, a quienes estamos profun-
damente agradecidos por su calurosa y
entrafiable acogida.

Latercera y ultima reunion de este proyecto
se celebro, como ya hemos indicado, en
Budapest, del 22 al 25 de mayo. Por deferencia
a los nuevos asistentes, volvimos a presentar
las ponencias sobre nuestro sistema y la
referente a la integracion en el mercado laboral
de las personas desfavorecidas. Los socios
hungaros seguian mostrando su inquietud con
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respecto a la formacién de personas de
avanzada edad, lo que nos dio pie para formular
una idea que tuvo una gran acogida: la
elaboracién de un curso para la formacion de
animadores/as de la tercera edad. El grupo
meta no solo seria el colectivo de futuros
formadores/as, sino también las personas
mayores. El objetivo final de este proyecto
consistiria en la elaboracion de un material en
el que los futuros formadores y formadoras
puedan encontrar la informacién y las técnicas
necesarias para realizar con éxito sus acciones.
Por la tarde, visitamos una residencia de
ancianos en la que, felizmente, pudimos apre-
ciar que se encontraban bastante animados y
que lo gue principalmente demandaban era
dinero para organizar viajes, excursiones y otras
actividades fuera de la residencia.

Con el compromiso de presentar este
proyecto a la comision evaluadora y a la espera
de una respuesta, nos despedimos de esta
embrujadora ciudad no sin antes familiarizarnos
con su folclore, gastronomia y costumbres.

Recientemente, en el mes de septiembre,
en la ciudad de Brasov (Rumania) hemos
participado en una reunion vinculada a un
proyecto Leonardo. En esta ocasion nos acogié
la Transilvania University of Brasov. El objetivo
principal era la ejecucion de una idea ya
aprobada que consistia en la construccion de
un centro de recursos en la red dedicado a la
formacion del profesorado interesado en llevar
a cabo tutorias on-line. También se pretende
que los especialistas en Informatica adquieran
las destrezas pedagdgicas necesarias para
construir portales educativos de manera
didactica. El trabajo consiste en la elaboracion
de 16 cursos, compuestos, cada uno de ellos,
por varios médulos. Radio ECCA se ha
comprometido -entre otras tareas- a realizar uno
relacionado con las nuevas tecnologias en la
educacion y la accién tutorial que debe llevarse
a cabo. Posteriormente, se organizaran otras
reuniones para realizar un seguimiento del
estado del trabajo.

También en Brasov tuvimos la ocasion de
comprobar el afecto y la hospitalidad de sus
organizadores, que nos agasajaron con una
cena tipica en uno de los restaurantes mas
representativos de los alrededores.
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D. JOSE MANUEL PESTANO RODRIGUEZ

Experto en Comunicacion Audiovisual de la
Universidad de La Laguna

Expedita Diaz Rodriguez

Entrevista

En su conversacion hace referencias constantes a autores que senalan que las personas
tienen que estarse preparando de forma continuada. D. José Manuel Pestano Rodriguez,
experto en Comunicacion Audiovisual, es profesor asociado de la Facultad de Ciencias de
la Informacion de la Universidad de La Laguna. Desde esta perspectiva, y con la experiencia
acumulada en otras funciones como la de profesor de Secundaria, nos habla de la llamada
brecha digital, de la necesidad de manejar los procedimientos de busqueda de informacion
en lared y del papel de la educacion a distancia en la sociedad actual. José Manuel Pestano
es doctor en Ciencias de la Informacion y coordinador del Programa de Medios Audiovisuales
de la Consejeria de Educacion del Gobierno de Canarias. Entre sus publicaciones destacan
los libros «Las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la sociedad actual»
(2002), «Dos propuestas para la medicion de audiencias en television» (1997). Otros trabajos
suyos hacen referencia a las «Transformaciones en la comunicacion y educacién permanente

- Los conceptos han cambiado, hoy tene-
mos que hablar de educacién permanente.
¢Qué importancia le concede a esta
concepcioén de la formacion?

— En la sociedad actual la formacion va unida
a la persona, porque a lo largo de toda su vida
va a tener que demostrar capacidades y
competencias diferentes, no sdlo para
adaptarse a su medio y entenderlo, sino para
trabajar. Hasta el siglo XIX, la educacion era
un requisito que provenia de la sociedad
industrial y lo que se pretendia era tener a
frabajadores cualificados en una sola faceta.
Esto suponia que, una vez integrada en el
mercado laboral. una persona iba a hacer
practicamente lo mismo durante toda su vida,
Actualmente, autores como Castell plantean
que la formacion tiene que ser capaz de formar
a una persona que tiene que estar en
permanente vigilancia del entorno y de continua
puesta al dia de las nuevas apuestas que
surgen, como las nuevas tecnologias, porque
la sociedad ya no es lo que era. Y no sélo los
socidlogos, sino otros expertos del ambito de
la educacion y del trabajo coinciden en senalar
que las personas tienen que estar conti-
nuamente preparandose para el cambio, porque
lo unico seguro que hay actualmente, lo unico
estable, es el cambio.

- Y en este contexto, dentro de esas
nece-sidades, ;jqué papel tiene la
educacion a distancia?

— Aquf hay que vincular diferentes factores:
los destinatarios, los entes promotores y los
elementos productivos del sistema. En primer
lugar, en lo referente a los destinatarios, a
quienes van a utilizar ese tipo de formacion,
la formacion a distancia es una de las primeras
opciones que debe tener cualquier persona. En
Europa hay una larga tradicion en este ultimo
sentido, quiza no tan importante como la de
ECCA, pero desde hace tiempo se estudian
carreras por esta modalidad, por ejemplo, en
Inglaterra. Dentro de esta linea de trabajo, los
entes que promueven este tipo de formacién
son un eje cenlral, porque estan dando
respuesta a infinidad de personas que, de otra
manera, no podrian acceder a la formacion.
Merecen todos los elogios porque, ademas,
estdn apostando por la innovacién. Hace
tiempo se pensaba que los titulos obtenidos
en educacion a distancia eran titulos de
segunda mano. De eso nada, pues actualmente
hay suficiente tradicion y esa duda que podian
tener quienes iban a emplear a esas personas,
la deben tener absolutamente desterrada.
Ustedes, en ECCA, lo saben perfectamente,
que desde titulos bdsicos a otros de secundaria
estan perfectamente acreditados.
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— Pero no siempre los recursos son
suficientes, la generalizacién de las
nuevas tecnologias no es plena...

-~ Hoy el aislamiento es relativo, porque yo
puedo estar aislado de una determinada
facultad para estudiar, por ejemplo, una carrera
de Ingenieria aerondutica, pero la formacion a
distancia me permite acceder a ella y ese
aislamiento se elimina. Eso cuando hablamos
de tecnologia infotelematica, pero, en otros
casos, la radio cumple perfectamente con su
papel. Recuerdo un caso de reduccion del
aislamiento en poblaciones africanas donde lo
que se suministraba era una radio a cuerda,
que se carga con una dinamo. Esta tecnologla
estd haciendo un papel novedoso en estos
paises, el equivalente aqui a las redes tele-
maticas, y que contribuye a eliminar el ais-
lamiento. No siempre tenemos que estar
pensado en estar a la dltima, porque la nueva
tecnologia es nueva durante un mes; lo
importante es hacer un buen papel con los
medios que se tienen.

— Usted hablaba antes de la reconfi-
guracion constante que tienen que hacer
las personas para adaptarse a los cambios
de la sociedad actual. ;Como se esta
abordando la consecucion de habilidades
para realizar un aprendizaje auténomo y
saber buscar informacién, seleccionar,
sintetizar? Aqui cambia el papel del
docente y el del discente...

— Efectivamente, en la formacion infote-
lematica se esta planteando la reconfiguracion,
tanto del docente como del discente. El
profesorado no familiarizado con las nuevas
tecnologias puede llegar a sentir incluso
ansiedad frente a unos procesos que no
controla. Esto hace necesario plantear una es-
trategia diferente, me refiero a una actitud
distinta: al estar permanentemente necesita-
dos de una informacion para controlar nuestro
entorno, no son tan importantes los contenidos
como las actitudes y los procedimientos, asi
que es mejor tener una actitud positiva hacia
las materias, hacia el conocimiento. Se trata
de mantener una llamita encendida hacia el
gusto por el saber. Ademds, los proce-
dimientos de busqueda de informacion, de
seleccién o de presentacion son funda-
mentales, porque en Internet es mucho mas
facil encontrar una informacion que no sirve
para nada que una vélida. Ademds, es mucho
mds facil ver miles de pdginas que producir
una sola. Por eso hay que inculcar el valor de
la produccién. Creo que es muy importante en
la educacién actual que, a partir de infor-
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maciones contrastadas, elaboremos otras
nuevas.

- ¢;Quédiferencias hay entre web de radio
y radioweb? ;Como ve el sistema de
ensefnanza radifonico adaptado a Internet?
— Son dos medios que, unidos, mulliplican
sus capacidades vehiculadoras del cono-
cimiento y adquieren enormes posibilidades.
En cuanto a las diferencias que me pre-
guntaba, en la web de radio se trata de poner
la radio en Internet, para estar ahi sin mds,
mientras que en la radioweb podemos colocar
ficheros, hacer programacion simultanea entre
la radio y los textos que estan trabajando el
alumno y el profesor. En Monterrey se hace
incluso via satélite. El trabajo del alumno
también puede aparecer en la red, y no solo a
través del chat, sino en un programa donde se
estan trabajando, por ejemplo, elementos
expresivos diferentes. Se trabaja asi con las
bases que se le piden a una persona que va a
obtener un titulo. También se puede tener una
base de datos que el alumno puede oir en
cualquier momento.

- En cuanto a rendimientos, ;qué dife-
rencias puede haber con la ensefianza
presencial?

~ La diferencia estd en estudio. Segun los
datos que yo tengo, en algunos casos esas
diferencias son pequenas, depende también
del tipo de alumnado. El de la presencial tiene
algunas ventajas: su contacto diario con el
grupo le puede eliminar cierto grado de
ansiedad. Es una formacion basada en la
sociedad precedente, en la que lo importante
era también la socializacion o domesticacion.
Ahora se le pide a una persona, generalmente
adulta, que dedique un tiempo al estudio, que
lo haga solo, y que lo combine con otras
obligaciones y, por tanto, es mas dificil. Es un
adulto que esta en la sociedad nueva, en la
sociedad red. En cuanto a rendimiento, si se
estudia, si se trabaja, no hay ninguna diferencia;
todos pueden llegar a ser ingenieros o médicos.
Tengo bastante confianza en que la educacion
abierta, a distancia y flexible va a ser uno de
los ejes centrales del desarrollo educativo en
esta Comunidad Auténoma, en este pais y de
otros paises la préxima década. Y no lo digo
de forma gratuita; tengo constancia de que va
a dar respuesta a multitud de personas que,
en un momento determinado de su vida,
necesitan afrontar una formacion, y que el
sistema presencial no puede dar esa
respuesta. Por eso hay que apostar por
tecnologias como la de ECCA u otros entes




de educacidon a distancia. Los poderes
publicos tienen que apoyar este tipo de
iniciativas, no ya sélo por el medio, que llega a
todas partes, sino por la capacidad de saber
hacer esas cosas, por la experiencia
acumulada de este tipo de centros.

~ ¢Qué percepcién tiene de la conciencia
de la poblacién sobre la necesidad de
formacion permanente y del manejo de las
nuevas tecnologias?

— No tengo un estudio socioldgico al respecto
para dar una respuesta unica. Podriamos decir,
en primer lugar, que las autoridades educativas
deberian incentivar mds este tipo de cuestiones.
Yo considero que los presupuestos de Edu-
cacion son los que son, pero no es posible,
por ejemplo, que en Canarias se vean casos
de centros en los que se utilizan 2 6 3
ordenadores para 30 profesores, y que muchos
comenten por los pasillos que no tienen ni idea,
que nunca han abierto un ordenador. Por
consiguiente, lo que estd ocurriendo es que el
alumnado, que tendria que familiarizarse con
las nuevas tecnologias, no lo esta haciendo,
con lo que el bache o brecha digital va en
aumento. Porque a esas edades utilizan el
ordenador, pero solo para jugar o chatear, pero
la mayoria no sabe resolver cuestiones como
un tratamiento de textos o diferenciar entre un
archivo y una carpeta. Y no hablo ya de la
poblacion adulta, que ahl estamos creciendo
con la media nacional, aunque todavia hay
bastante por hacer, porque hay una formacion
llena de lagunas.

Entrevista

— Hablenos de la posibilidad que tienen
las personas que no terminan la ESO de
seguir formandose a través de la red.

— Lamentablemente, la idea de ofrecer una
Educacion Secundaria Obligatoria generalizada
no ha tenido éxito. Espana va perfectamente a
la cola de crédito educativo en Educacion
Secundaria superior. Mientras que Alemania
estd en el 70 por ciento de la poblacién, en
nuestro pais estamos en el 38 de porcentaje.
Es tremendo que la mayoria de la poblacion
tenga un nivel inferior a la Secundaria. El
panorama no se puede cambiar de un ario para
el otro, a pesar del esfuerzo que se esta
haciendo. Esto nos lleva a ver unas cifras
enormes de fracaso escolar. Pero, claro, siun
alumno no ha cubierto esa etapa, cabria
preguntarse si tiene las habilidades necesarias
para acceder a formacion telematica. Por eso
decia yo al principio que lo importante es la
actitud hacia las materias. Aqui hablamos de
otro bache que la autoridad educativa tiene que
resolver, dar respuesta, reconducir a esa
persona; porque, si no tiene edad para estudiar,
pero tampoco para trabajar... Hay que dar
opciones y algunas de esas opciones pueden
ser el trabajo.

— ¢Qué valoracion hace de la Ley de
Adultos de Canarias?

— Este es un texto que ha estado dando
vueltas en el Gobierno de Canarias 100 12
anos. Lo que se echa en falta ahora es el
soporte econdmico. Si realmente queremos
solucionar el bache educativo, es un dinero que
hay que reflejar en los presupuestos. Es
bastante frecuente en este pais legislar sin que
exista ese soporte econémico y eso lo hace
cualquiera.

39

Hadio y Educacidn de Adullos 54



40

Documentos

CUMBRE MUNDIAL SOBRE LA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Resolucion aprobada por la Asamblea General de Naciones Unidas
[sobre la base del informe de la Segunda Comision (A/56/558/add.3)]

La Asamblea General

Reconociendo la urgente necesidad
de aprovechar las posibilidades que
ofrecen los conocimientos y la tec-
nologia para promover los objetivos
fijados en la Declaracion del Milenio', y
de encontrar medios eficaces e inno-
vadores de poner estas posibilidades
al servicio de un desarrollo para todos;

reconociendo también el papel
fundamental del sistema de las
Naciones Unidas en la promocién del
desarrollo, en particular con respecto al
acceso a la tecnologia y su trans-
ferencia, y especialmente la tecnologia
y los servicios de la informacidn y las
comunicaciones, entre otras cosas
mediante acuerdos de asociacién con
todas las partes interesadas perti-
nentes;

convencida de la necesidad de
lograr el consenso y el compromiso
mundiales necesarios, al mas alto nivel
politico, para promover el inaplazable
acceso de todos los paises a la infor-
macién, al conocimiento y la tecnologia
de las comunicaciones en favor del
desarrollo, de manera que se apro-
vechen todas las ventajas derivadas de
la revolucion de la tecnologia de la in-
formacién y las comunicaciones, y de
abordar todos los temas pertinentes
relacionados con la sociedad de la
informacién, mediante el fomento de
una vision y un entendimiento comunes
de la sociedad de la informacidn y la
aprobacién de una declaracién y un plan
de accién que habran de aplicar los
gobiernos, las instituciones inter-
nacionales y todos los sectores de la
sociedad civil;

1 Véase la resolucion 55/2.

recordando la contribucion que
representd la Declaracién del Milenio al
consenso internacional en esa esfera y
los acuerdos alcanzados en otras
conferencias y cumbres internacionales
celebradas en los ultimos afos;

tomando nota del plan de accién
presentado por el Secretario General de
la Unién Internacional de Telecomu-
nicaciones al Comité Administrativo de
Coordinacién? con miras a la celebracién
de la Cumbre Mundial sobre la Socie-
dad de la Informacién y de la creacién,
por el Comité Administrativo de
Coordinacién, de un Comité Orga-
nizador de Alto Nivel de la Cumbre,
presidido por el Secretario General de
la Unién Internacional de Telecomu-
nicaciones e integrado por los jefes de
las Naciones Unidas y de otras or-
ganizaciones internacionales intere-
sadas en participar en el proceso previo
a la Cumbre;

considerando que la Cumbre ha de
convocarse bajo los auspicios del
Secretario General de las Naciones
Unidas y que la Unién Internacional de
Telecomunicaciones dirigird su pre-
paracién en cooperacién con las
Naciones Unidas y otros organismos
internacionales interesados, asi como
con los paises anfitriones;

recordando la declaracién minis-
terial relativa a la tecnologia de la
informacién y las comunicaciones,
aprobada por el Consejo Econémico y
Social en la serie de sesiones de alto
nivel de su periodo de sesiones sus-
tantivo de 2003%, y la labor posterior a
este respecto, especialmente la
creacion del Grupo de Tareas sobre la

tecnologia de la informacién y de las
comunicaciones, asi como el bene-
placito expresado por el Consejo en sus
conclusiones convenidas 200/1*
respecto de la proxima celebracion de
la Cumbre;

reconociendo la necesidad de
aprovechar las sinergias y establecer
una cooperacién entre las diversas
iniciativas, en curso o previstas, sobre
la tecnologia de la informacidn y las
comunicaciones, a escala regional y
mundial, para promover y fomentar el
potencial de la tecnologia de la
informacién y las comunicaciones para
el desarrollo por otras organizaciones
internacionales y la sociedad civil;

1. Acoge con beneplético la re-
solucién aprobada por el Consejo de la
Unién Internacional de Telecomuni-
caciones en su periodo de sesiones de
2001, en la que apoya la propuesta del
Secretario General de la Unién de
celebrar la Cumbre al mas alto nivel
posible en dos etapas: la primera en
Ginebra, del 10 al 12 de diciembre de
2003, y la segunda en Tunez, en 2005,
de acuerdo con la resolucién 73 de la
Conferencia de Plenipotenciarios de la
Unién Internacional de Telecomuni-
caciones en su periodo de sesiones de
1998, celebrado en Minneapolis (Es-
tados Unidos de América).

2. Recomienda que se encargue de
los preparativos de la Cumbre a un
comité preparatorio intergubernamental
de composicién abierta, que estable-
cera el programa de la Cumbre,
concluira la redaccion del proyecto de
declaracion y el proyecto de plan de
accion y decidird las modalidades de

2 El Comité Administrativo de Coordinacion paso a denominarse Junta de Coordinacion de los Jefes Ejecutivos del Sistema de las Naciones Unidas,
de conformidad con la decisidn 2001/321 del Consejo Econémico y Social, de 24 de octubre de 2001.
3 Véase Documentos Oficiales de la Asamblea General, quincuagésimo quinto periodo de sesiones, Suplemento N° 3 (A/55/3/Rev. 1), cap. Ill,

parr. 17.

4. A/56/3/, cap. V, conclusiones convenidas 2001/1, parr. 7. Para el texto definitivo, véase Documentos Oficiales de la Asamblea General,
quincuageésimo sexto periodo de sesiones, Suplemento N¥ 3,
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participacion de otros interesados en la
Cumbre.

3. Invita a la Unién Internacional de
Telecomunicaciones a asumir la funcién
administrativa principal de la secretaria
ejecutiva de la Cumbre y su proceso
preparatorio.

4. Invita a los gobiernos a participar
activamente en el proceso preparatorio
de la Cumbre y a enviar a ella re-
presentantes del mas alto nivel.

5. Alienta a todos los organismos
competentes de las Naciones Unidas,
y en particular al Grupo de Tareas sobre
la tecnologia de la informacidén y las
comunicaciones, a aportar contribu-
ciones efectivas y a participar activa-
mente, y a olras organizaciones inter-
gubernamentales, incluidas las ins-

Documentos

lituciones internacionales y regionales,
las organizaciones no gubernamen-
tales, la sociedad civil y el sector privado,
a hacer aportaciones al proceso pre-
paratorio intergubernamental de la
Cumbre y a la propia Cumbre y a par-
ticipar activamente en ambos.

6. Invita a la comunidad interna-
cional a aportar contribuciones volun-
tarias al fondo fiduciario especial creado
por la Unién Internacional de Tele-
comunicaciones en apoyo de los pre-
parativos y la celebracién de la Cumbre,
asi como a facilitar la participacion
efectiva de representantes de los
paises en desarrollo, especialmente de
los paises menos adelantados, en las
reuniones regionales del segundo
semestre de 2002, en las reuniones

41

preparatorias que se celebraran en el
primer semestre de 2002 y en 2003,
respectivamente, y en la Cumbre
propiamente dicha.

7. Invita al Secretario General de las
Naciones Unidas a que informe a todos
los Jefes de Estado y de Gobierno de la
aprobacién de la presente resolucion,

8. Invita al Secretario General de la
Unidén Internacional de Telecomu-
nicaciones a que, por conducto del
Consejo Econdmico y Social, le presente
con fines informativos, en sus periodos
de sesiones quincuagésimo séptimo y
quincuagésimo octavo, un informe
sobre los preparativos de la Cumbre.

902 sesién plenaria
21 de diciembre de 2001

PONER EL ADELANTO TECNOLOGICO AL
SERVICIO DEL DESARROLLO HUMANO

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) prologaba su Informe sobre el Desarrollo Humano
de 2001 con este articulo que se ha convertido en un documento-guia para gobiernos, instituciones y paises.

Este informe, como todos los ante-
riores Informes sobre el Desarrollo Hu-
mano, trata de los seres humanos. Se
refiere a la manera en que las perso-
nas pueden crear y utilizar la tecnologia
para mejorar sus vidas. También trata
de formular nuevas politicas publicas
que orienten hacia el desarrollo huma-
no las revoluciones en materia de tec-
nologia de la informacién y de las co-
municaciones y tecnologia biolégica.

En todo el mundo, las personas
tienen grandes esperanzas de que esas
nuevas tecnologias redunden en vidas
mas saludables, mayores libertades
sociales, mayores conocimientos y
vidas mas productivas. Hay una gran
participacion para incorporarse a la era
de las redes: resultados combinados
de la revolucién tecnolégica y la mun-
dializacién, que estan integrando los
mercados y vinculando a las personas

a través de fronteras tradicionales de
todo tipo.

Al mismo tiempo, hay un gran temor
a lo desconocido. El cambio tecnolégico,
al igual que los cambios de cualquier
upo, acarrea riesgos, como fue de-
mostrado por el desastre industrial en
Bhopal (India), el desastre nuclear en
Chernobyl (Ucrania), los defectos con-
génitos causados por la talidomida y el
agotamiento de la capa de ozono cau-
sado por los clorofluorocarburos. Y
cuanto mas novedoso y fundamental
sea el cambio, menos se conoce acerca
de sus posibles consecuencias y cos-
tos ocultos. En consecuencia, se des-
confia en general de los cientificos, las
empresas privadas y los gobiernos; en
verdad, de todos los circulos domi-
nantes en materia de tecnologia.

Este informe considera en especial
de qué manera las nuevas tecnologias

alectaran a los paises en desarrollo y a
los probres. Muchas personas temen
que esas tecnologias puedan ser de
poca utilidad para el mundo en de-
sarrollo; o que, en realidad, agraven las
ya brutales desigualdades entre los
paises del Norte y los del Sur, los ricos
y los pobres. Si no se formulan politicas
publicas innovadoras, esas tecnologlas
podrian pasar a ser fuentes de exclusién
y no instrumentos de progreso. Las
necesidades de los pobres podrian
seguir postergadas y nuevos riesgos
podrian pasar a ser ingobernables. Pero
si el proceso es bien conducido, los
beneficios podrian ser superiores a los
riesgos.

En la Cumbre del Milenio, de las Na-
ciones Unidas, los lideres mundiales
convinieron en un conjunto de metas
cuantificables y susceptibles de
supervision, relativas al desarrollo y la

FRadio y Ethucacion de Adultos 54



42

erradicacion de la pobreza, que habrian
de conquistarse hacia 2015. Los
adelantos que el mundo ha logrado en
los ultimos 30 afos indican que esas
metas son asequibles. Pero muchos
paises en desarrollo no las alcanzaran
si no pueden acelerar el progreso. Sélo
18 paises estan en vias de reducir la
pobreza a la mitad hacia 2015, mientras
otros 137 paises estan demorados o
muy retrasados. De manera similar, 39
paises estan en vias de reducir a la
mitad la proporcién de sus ciudadanos
que padecen hambre; pero otros 72 no
estan igualmente encaminados. Las
nuevas politicas tecnolégicas pueden
estimular el progreso hacia el alcance
de esas metas.

1. La brecha tecnoldgica no nece-
sariamente ha de coincidir con la
brecha en materia de ingresos. A lo
largo de la historia, la tecnologia ha
sido un poderoso instrumento de
desarrollo humano y reduccién de la
pobreza,

Se suele pensar que la gente tiene
acceso a las innovaciones tecnoldgicas
-medicamentos mas eficaces, mejores
transportes o conexiones telefénicas o
a la Internet— una vez que tienen ma-
yores ingresos. Esto es verdad: el cre-
cimiento econémico crea oportunidades
para que se creen y difundan dtiles
innovaciones. Pero también es posible
invertir el curso de ese proceso: las
inversiones en tecnologia, al igual que
las inversiones en educacion, pueden
dotar a las personas de mejores ins-
trumentos, de modo que sean mas
productivas y mas prosperas. La tec-
nologia es un instrumento y no sdlo un
beneficio, del crecimiento y el desarrollo.

En verdad, los adelantos sin pre-
cedentes registrados en el siglo XX en
cuanto a promover el desarrollo humano
y erradir la pobreza fueron en gran me-
dida consecuencia de grandes ade-
lantos tecnolégicos:

e A fines del decenio de 1930
comenzaron a declinar rapidamente las
tasas de mortalidad en Asia, Africa y
América Latina, y al cabo de tres
decenios, la esperanza de vida al nacer
habia aumentado hasta mas de 60
anos. En Europa, ese mismo adelanto
insumié mas de un siglo y medio, a
contar desde principios del siglo XXI.
Los rapidos adelantos registrados en
el siglo XX fueron consecuencia de la
tecnologia médica —antibidticos y
vacunas— mientras que en el siglo XXI,
el adelanto dependié de cambios
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sociales y econdémicos mas lentos,
como las mejoras en el saneamiento y
la dieta.

e La reduccién de la desnutricién
en el Asia meridional, desde un 40% en
el decenio de 1970 hasta un 23% en
1997 —y la eliminacién del hambre
cronica— fueron posibles merced a
adelantos tecnoldgicos logrados en el
decenio de 1960 en materia de cultivo
de plantas, fertilizantes y plaguicidas,
que en soélo 40 anos cuadruplicaron el
rendimiento de las plantaciones de
arroz y trigo. Este periodo es asom-
brosamente breve en comparacién con
los mil anos que insumid Inglaterra en
que se cuadruplicara el rendimiento de
los campos sembrados con trigo, desde
0,5 hasta 2,0 toneladas por hectarea.

Esos ejemplos indican de qué
manera la tecnologia puede ser causa
de cambios discontinuos: una unica
innovaciéon puede cambiar rapida y
radicalmente el curso de toda una so-
ciedad. (Considérese lo que podria
significar para los paises de Africa, al
sur del Sahara, el descubrimiento de
una vacuna de bajo costo o de una cura
para el SIDA).

Ademas, los adelantos basados en
la tecnologia en materia de salud,
nutricion, rendimiento de los cultivos y
empleo no suelen ser adelantos ais-
lados; suelen tener un efecto multi-
plicador —crean circulos virtuosos, au-
mentan los conocimientos de la gente,
su salud y su productividad, elevan sus
ingresos y crean capacidad para futuras
innovaciones— e influyen sobre el
desarrollo.

Las transformaciones tecnolégicas
actuales son mas rapidas (el poder de
un chip de computadora se duplica en
periodos de 18 a 24 meses, sin que
aumenten los costos) y mas funda-
mentales (adelantos espectaculares en
ingenieria genética) y estan reduciendo
los costos (el coste de un megabit de
almacenamiento de informacion dis-
minuyé desde 5.257 délares en 1970
hasta 0,17 ddlar en 1999). Esas trans-
formaciones multiplican las posi-
bilidades de lo que las persones pue-
den lograr mediante la tecnologia en
diversas cuestiones, entre ellas:

® Participacion. La Internet, el
teléfono inalambrico y otras tecnologias
de la informacién y las telecomuni-
caciones posibilitan que las personas
se comuniquen y obtengan informacién
de maneras que nunca habian sido
posibles antes, y les proporcionan
posibilidades espectaculares de

participacion en decisiones que afectan
sus vidas. Desde el papel que tuvo la
méaquina de fax en la caida del co-
munismo en 1989 hasta las campanas
por correo electrénico (email) que
contribuyeron a derribar al Presidente
Joseph Estrada de Filipinas en enero
de 2001, la tecnologia de la informacidn
y las comunicaciones proporciona
poderosos medios nuevos para que los
ciudadanos exijan de sus gobiernos
rendicion de cuentas por la utilizacion
de recursos publicos.

e Conocimientos. La tecnologia de
la informacién y las comunicaciones
puede proporcionar acceso rapido y de
bajo costo a la informacién en casi todas
las esferas de actividad humana. Desde
el aprendizaje a distancia en Turguia
hasta el telediagnéstico médico en
Gambia y la informacion sobre los
precios del mercado de cereales en la
India, la Internet esta quebrando
barreras geogréficas, aumentando la
eficiencia de los mercados, creando
oportunidades para la generaciéon de
ingresos y posibilitando una mayor
participacion local.

e Nuevos medicamentos. En 1989,
la investigacion en tecnologia biolégica
sobre la hepalitis B condujo a obtener
una portentosa vacuna. Actualmente,
mas de 300 productos farmacéuticos
biolégicos se ofrecen en el mercado o
estan tramitando aprobacion regla-
mentaria, y muchos de ellos tienen po-
sibilidades de ser igualmente impor-
tantes. Es mucho mas lo que puede
hacerse para desarrollar vacunas y
tratamientos para el VIH/SIDA y otras
enfermedades que son endémicas en
algunos paises en desarrollo.

e Nuevas variedades de cultivo. La
ciencia transgénica ofrece esperanzas
de desarrollar cultivos con mas alto
rendimiento, dotados de resistente
contra las plagas y la sequia y de
superiores caracleristicas nutricionales,
especialmente para agricultores en
zonas ecolégicas que quedaron
relegadas por la "revolucion verde". En
China, el arroz géneticamente modi-
ficado tiene rendimientos superiores en
un 15% sin necesidad de incrementar
otros insumos agricolas, y para el
algoddén modificado (algodén Bt) el
rociado con plaguicidas se reduce
desde 30 veces hasla tres veces.

e Nuevas oportunidades de em-
pleo y exportacion. La reciente baja en
los indices de Nasdaq han aquietado
la hipérbole, pero a medida que el
comercio electronico va quebrando las



barreras de la distancia y la informacién
sobre los mercados, hay un potencial a
largo plazo de enorme magnitud para
algunos paises en desarrollo. Las
utilidades de la industria de tecnologia
de la informacién en la India ascen-
dieron rapidamente, desde 150 mi-
llones de délares en 1990 hasta 4.000
millones de délares en 1999.

Todo esto es sdlo el comienzo. Es
mucho mas lo que puede esperarse, a
medida que se agreguen tecnologias
adaptadas a las necesidades de los
paises en desarrollo.

2. El mercado es un poderoso im-
pulsor del progreso tecnoldgico; pero
no es suficientemente poderoso para
crear y difundir las tecnologias ne-
cesarias a fin de erradicar la pobreza.

La tecnologia se crea en respuesta
a las presiones del mercado y no de las
necesidades de los pobres, que tienen
escaso poder de compra. Las aclivi-
dades de investigacion y desarrollo, el
personal y las finanzas estan con-
centrados en los paises ricos, bajo la
conduccion de empresas transna-
cionales y a la zaga de la demanda del
mercado mundial, dominado por con-
sumidores de altos ingresos.

En 1998, los 29 paises miembros
de la OCDE gastaron 520.000 millones
de délares en investigacion y desarrollo,
importe superior al producto econémico
combinado de los 88 paises mas po-
bres del mundo. En los palses miem-
bros de la OCDE, que poseen un 19%
de los habitantes del mundo, se otorgd
en 1998 un 99% de las 347.000 nuevas
patentes emitidas ese ano. Y en esos
paises, mas del 60% de las actividades
de investigaciéon y desarrollo son
realizadas hoy por el sector privado, de
modo que la investigacion en el sector
publico va asumienao un papel corre-
lativamente menor.

En consecuencia, la investigacion
pasa por allo las oportunidades de
desarrollar tecnologias para los pobres.
Por ejemplo, en 1998 el gasto mundial
en investigacion sobre salud fue de
70.000 millones de ddlares, pero solo
se destinaron 300 millones de délares
a las vacunas contra el VIH/SIDA y unos
100 millones de dolares a la inves-
tigacion sobre el paludismo. De los
1.223 nuevos medicamentos comer-
cializados en todo el mundo entre 1975
y 1996, sélo 13 se destinaron al tra-
tamiento de las enfermedades tro-
picales; y sélo cuatro fueron el resultado
directo de investigaciones efectuadas
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por la industria farmacéutica. La si-
tuacién es muy similar en cuanto a la
investigacién sobre agricultura y
energia.

Ademas, la tecnologia esta difundida
de manera desigual. Los paises miem-
bros de la OCDE tienen el 80% de los
usuarios de la Internet en todo el mun-
do. La amplitud de banda para América
Latina, a su vez, es a grandes rasgos
equivalente a la de la ciudad de Seul
(Reptiblica de Corea). Y si bien un 90%
de los hogares estadounidenses puede
sufragar costos medios de conexién con
la Internet de unos 30 ddlares men-
suales, s6lo un 2% de los hogares de
la India puede permitirse ese gasto.

Esas disparidades no deberian sor-
prender. Después de todo, la ge-
neracién de energia eléctrica y su dis-
tribucién mediante redes se desa-
rrollaron por primera vez en 1831, pero
aun no estan a disposicién de un tercio
de los habitantes del mundo. Hay unos
2.000 millones de personas que siguen
careciendo de acceso a medicamentos
esenciales basicos de bajo costo (como
la penicilina), que fueron desarrollados,
en su mayoria hace varios decenios. La
mitad de los nifios africanos de un afo
no han sido inmunizados contra la
difteria, la tos ferina, el tétanos, la polio-
mielitis y el sarampién. Y la terapia de
rehidratacién oral, un tratamiento que
salva vidas, no se utiliza en casi un 40%
de los casos de diarrea en paises en
desarrollo.

La insuficiente financiacién agrava
el problema. Las empresas de alla
tecnologia que recién comienzan sus
actividades en los Estados Unidos han
prosperado merced al capital de riesgo.
Pero en muchos paises en desarrollo,
donde incluso los servicios financieros
basicos estan subdesarrollados, hay
escasas posibilidades de obtener
financiacién de ese tipo. Ademas, la falta
de proteccién de la propiedad inte-
lectual en algunos paises puede
desalentar a los inversionistas privados.

El mapa mundial de los logros tec-
nolégicos presentado en este Informe
indica enormes desigualdades entre
distintos paises, no sélo en lo con-
cerniente a la innovacién y el acceso,
sino también en lo tocante a la edu-
cacion y las aptitudes necesarias para
aprovechar eficazmente la tecnologia. El
indice de adelanto tecnolégico (IAT)
proporciona una medicién para cada
pais de su desempefio en esas esferas.

Pero la tecnologia también esta
distribuida desigualmente dentro de un
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mismo pais. La India, cuyo centro tec-
nolégico en Bangalore es de alto nivel,
figura entre los paises en que el IAT es
mas bajo. La razén es que Bangalore
es un pequefio enclave en un pais
donde el adulto tipico recibié educacién
durante sélo 5,1 anos, la tasa de anal-
fabetismo de adultos es de 44%, el
consumo de electricidad es la mitad del
correspondiente a China y hay sélo 29
teléfonos por cada 1.000 personas.

3. Los paises en desarrollo pueden
obtener beneficios muy grandes de las
nuevas tecnologias, pero también
enfrentan problemas sumamente
graves para hacer frente a los riesgos.

El actual debate en Europa y los
Estados Unidos sobre los cultivos
genéticamente modificados deja
mayormente de lado las preocu-
paciones y las necesidades del mundo
en desarrollo. Los consumidores de
paises occidentales, que no padecen
escasez de alimentos ni carencias
nutricionales o que no trabajan en el
campo, probablemente han de prestar
mas atencion a que no haya riesgos en
los alimentos y a la posible pérdida de
diversidad biolégica, mientras que en
los paises en desarrollo, lo mas
probable es que los agricultores centren
su atencion en rendimientos posible-
mente mas altos y mayor valor nu-
tricional, asi como la menor necesidad
de rociar los campos con plaguicidas
que pueden dafar los suelos y causar
enfermedades en los cultivadores. En
forma similar, las actuales actividades
para que se prohiba en todo el mundo
la fabricacion de DDT tal vez no tomen
en cuenta los beneficios de ese
plaguicida en la prevencién del
paludismo en paises tropicales.

Ademas, si bien algunos riesgos
pueden ser evaluados y manejados a
escala mundial, para otros es preciso
tomar en cuenta consideraciones lo-
cales. Los potenciales efectos nocivos
para la salud de los teléfonos celulares
o de los fetos expuestos a la talidomida
son los mismos para los habitantes de
Malasia y de Marruecos. Pero la trans-
ferencia genética del maiz geneti-
camente modificado ocurrird mas pro-
bablemente en un ambiente donde hay
muchas especies silvestres y no en uno
que carece de plantas autdctonas.

Los riesgos medioambientales, en
particular, suelen ser especificos para
determinados ecosistemas y deben ser
evaluados caso por caso. Al considerar
las posibles consecuencias medioam-
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bientales de cultivos genéticamente
modificados, el ejemplo de los conejos
europeos en Australia lanza una voz de
alarma. En el decenio de 1850, seis
conejos fueron transportados a Aus-
tralia; ahora hay 100 millones, que
destruyen la flora y la fauna autéctonas
y cuestan 370 millones de délares
anuales a las empresas locales.

Si bien las nuevas tecnologias
ofrecen beneficios particulares para el
mundo en desarrollo, también entranan
mayores riesgos. Los problemas
relativos a la tecnologia suelen ser
resultado de politicas deficientes,
reglamentaciones inadecuadas y falta
de transparencia. Por ejemplo, en
Europa, la deficiente reglamentacién
condujo a que se utilizara sangre
infectada con el VIH en las trans-
fusiones durante el decenio de 1980 vy,
mas recientemente, a que proliferara la
encefalitis espongiforme bovina (en-
fermedad de las vacas locas). Desde
esa perspectiva, la mayoria de los
paises en desarrollo estan en situacion
desventajosa debido a que carecen de
las politicas y las instituciones nece-
sarias para hacer frente correctamente
a los riesgos.

Los investigadores profesionales y
los técnicos capacitados son indispen-
sables para adaptar las nuevas tecno-
logias al uso local. La escasez de per-
sonal capacitado —desde investiga-
dores de laboratorio hasta funcionarios
de servicios de difusion— puede limitar
gravemenle la capacidad de un pais
para crear un eficaz sistema regla-
mentario. No obstante, incluso en
paises en desarrollo dotados de mas
capacidad, como la Argentina y Egipto,
los sistemas de seguridad bioldgica
casi han agotado la cantidad de ex-
pertos nacionales.

El costo de establecer y mantener
un marco reglamentario también puede
imponer una grave exigencia financiera
a los paises pobres. En los Estados
Unidos, tres importantes dependencias
gubernamentales bien financiadas -el
Departamento de Agricultura, la Ad-
ministracién de Medicamentos y Bro-
matologia y el Organismo de Proteccién
del Medio Ambiente— participan en la
reglamentacion de los organismos
genéticamente modificados, pero in-
cluso esas instituciones estan exhor-
tando a que se aumenten las partidas
presupueslarias para enfrentar los
nuevos problemas que plantea la
tecnologia bioldgica. En pronunciado
contraste, los organismos de regla-
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mentacién de los paises en desarrollo
sobreviven con escasa linanciacién. Se
necesita contar con politicas y me-
canismos mas fuertes a nivel mundial y
también con la activa participacién de
los paises en desarrollo.

4. La revolucién tecnoldgica y la
mundializacion estdn creando la era de
las redes; y esto esta cambiando la
manera en que se crea y se difunde la
tecnologia.

Dos vuelcos simultdneos en ma-
teria de tecnologia y economia —la revo-
lucién tecnolégica y la mundializacion—
se estan combinando para crear una
nueva era de las redes. Del mismo mo-
do que el motor a vapor y la electricidad
acentuaron la energia fisica para
posibilitar la revolucién industrial, los
prodigiosos adelantos en materia digital
y genética estan realzando el poder del
cerebro.

La era industrial se estructurd en
torno a organizaciones integradas
verticalmente, con altos costos en
materia de comunicaciones, infor-
macién y transporte. Pero la era de las
redes se estructura en torno a vinculos
horizontales en que cada organizacién
se centra en espacios competitivos.
Esas nuevas redes atraviesan conti-
nentes y tienen puntos de convergencia,
desde Silicon Valley (Estados Unidos)
hasta San Pablo (Brasil), o Gauteng
(Sudafrica), o Bangalore (India).

Muchos paises en desarrollo ya
estan aprovechando esas redes, con
sustanciales beneficios para el de-
sarrollo humano. Por ejemplo, los
nuevos medicamente antipaludicos
creados en Tailandia y Vietnam se
basaron tanto en investigaciones
internacionales como en estable-
cimientos locales.

La investigacion cientifica cada vez
se apoya mas en la colaboracion entre
distintas instituciones y distintos
paises. En el periodo 1995-1997, cien-
tificos estadounidenses prepararon
articulos en colaboracién con cientificos
de otros 173 paises; cientificos bra-
silefios colaboraron con 114; en Kenya,
con 81; en Argelia, con 59. Las em-
presas multinacionales, muchas de
ellas con sede en América del Norte,
Europa o el Japén, poseen ahora en su
mayoria instalaciones de investigacion
en varios paises y subcontratan la
produccion en todo el mundo. En 2000,
un 52% de las exportaciones de Malasia
fueron de alta tecnologia; en Costa Rica,
un 44%; en México, un 28%; y en

Filipinas, un 26%. Varios centros en la
India y en otros paises ahora utilizan la
Internet para proporcionar en tiempo
real apoyo en forma de programas
electrénicos, procesamiento de datos y
servicios a clientes en todo el mundo.

Los mercados laborales interna-
cionales y la demanda en pronunciado
aumento de personal con conoci-
mientos en la tecnologia de la in-
formacion y las comunicaciones lle-
varon a que los cientificos mas ca-
pacitados y otros profesionales
adquirieran movilidad en todo el mundo.
En consecuencia, las inversiones en
educacion que efectian los paises en
desarrollo subsidian las economias de
los paises industrializados. Muchas
personas con alto nivel de educacion
emigran al extranjero, aun cuando su
pais de origen tal vez haya efectuado
grandes inversiones en crear una fuerza
laboral educada. (Por ejemplo, se prevé
que 100.000 profesionales indios han
de recibir visados recientemente
emitidos por los Estados Unidos). Pero
esta emigracidn puede ser a la vez una
captacion de profesionales, asi como
un éxodo de profesionales: suele ge-
nerar una diaspora que puede propor-
cionar al pais de origen valiosas redes
en materia de finanzas, contactos em-
presariales y transferencia de es-
pecialistas.

5. Incluso en la era de las redes,
siguen siendo importantes las po-
liticas nacionales. Todos los paises,
incluso los méas pobres, necesitan
aplicar politicas que alienten la
innovacion, el acceso y el desarrollo
de aptitudes avanzadas.

No es necesario que todos los pai-
ses estén a la vanguardia del adelanto
tecnologico mundial. Pero en la era de
las redes, cada pais necesita contar con
capacidad para comprender las tecno-
logias mundiales y adaptarias a las
necesidades locales. Los agricultores
y las empresas necesitan dominar las
nuevas tecnologias desarrolladas en
otros paises para mantener su com-
petitividad en los mercados mundiales.
Los médicos que tratan de proporcionar
la mejor atencién a sus pacientes
necesitan introducir nuevos productos
y procedimientos resultantes de
adelantos mundiales en la medicina. En
eslas circunstancias, la clave del éxito
de un pais sera liberar la creatividad de
sus habitantes.

Para propiciar la creatividad es me-
nester contar con ambitos econémicos



flexibles, competitivos y dinamicos. Para
la mayoria de los paises en desarrollo,
esto significa basarse en reformas que
destaquen la apertura: a nuevas ideas,
a nuevos productos y a nuevas inver-
siones, especialmente en telecomuni-
caciones. Pero los mercados abiertos y
la competicion no bastan, Un aspecto
medular de propiciar la creatividad es
la ampliaciéon de las aptitudes hu-
manas. El cambio tecnoldgico eleva
espectacularmente la importancia que
cada pais debe asignar a las inver-
siones en la educacion y la capacitacion
de sus habitantes.

En la mayoria de los paises, sigue
disminuyendo pronunciadamente el
costo del acceso a la informacién. Pero
las politicas de mercados cerrados,
como las leyes de telecomunicaciones
que favorecen a los monopolios guber-
namentales, siguen aislando a algunos
paises respecto de las redes mun-
diales. En otros paises, la falta de re-
glamentaciones adecuadas ha sus-
citado la aparicion de monopolios
privados que tienen los mismos efectos
en cuanto al aislamiento. En el Africa
meridional, el costo anual del acceso a
la Internet varia entre 150 délares en
Botswana y 1.375 en Madagascar. En
cambio, en Sri Lanka la competicion
entre proveedores de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones ha
estimulado mayores inversiones,
ampliado las conexiones y promovido
mejores servicios. Chile ofrece un eficaz
modelo de privatizaciéon y reglamen-
tacion simultaneas.

La educacion y las aptitudes en la
era de las redes son mas imporiantes
que anteriormente. Y en la era de las
redes, no bastara centrarse en la edu-
cacion primaria; cada vez adquieren
mayor importancia las aplitudes avan-
zadas que se desarnullan en la ense-
fianza secundaria y lerciaria.

Al mismo tiempo, no debe dejarse
de lado la ensenanza de oficios ni la
capacitacion en el empleo. Cuando esta
cambiando la tecnologia, las empresas
se ven obligadas a efectuar inversiones
en |a capacitacion de sus trabajadores,
para poder mantener su competitividad.
En particular, las empresas mas pe-
quenas pueden beneficiarse con po-
liticas publicas que alienten la coor-
dinacién y las economias de escala y
que subsidien parcialmente sus ac-
ciones. Estudios realizados acerca de
Colombia, Indonesia, Malasia y México
han mostrado que esa capacitacion
proporciona un considerable estimulo
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a la productividad de la empresa.

Las fallas del mercado penetran por
doquier en lo concerniente a los co-
nocimientos y las aptitudes. Por esa
razon, actualmente en todos los paises
tecnolégicamente avanzados, los go-
biernos han de proporcionar finan-
ciacion para sustituir la demanda del
mercado con incentivos, reglamen-
taciones y programas publicos. Pero
para la mayoria de los paises en de-
sarrollo, no se ha movilizado una finan-
ciacion de ese tipo, ni de fuentes nacio-
nales ni de fuentes internacionales.

En términos mas generales, los
gobiernos necesitan establecer am-
plias estrategias tecnoldgicas, en
alianza con otros interesados directos
clave. Los gobienros no deberian tratar
de "seleccionar ganadores’, favore-
ciendo ciertos seclores o empresas;
pero pueden determinar cudles son las
esferas en que la coordinacidén es
beneficiosa, debido a que ningun inver-
sionista privado actuara de forma
aislada (por ejemplo, en la construccién
de infraestructura). Costa Rica ha
logrado aplicar una estrategia de ese

tipo.

6. Las politicas nacionales no bas-
taran para compensar las fallas de los
mercados mundiales. Se necesitan
nuevas Iniciativas internacionales y
una aplicacién equitativa de las
normas mundiales, a fin de encauzar a
las nuevas tecnologias hacia las
necesidades mas urgentes de los
pobres del mundo.

Ningln gobierno nacional puede por
si mismo contrarrestar las deficiencias
de los mercados mundiales. No obs-
tante, no hay un marco mundial de
apoyo a la investigacion y el desarrollo
que responda a las necesidades co-
munes a los probres en muchos paises
v regiones.

¢(Para qué se necesita la inves-
tigacion? La lista es larga y cambia con
rapidez. Algunas prioridades maximas
son:

o Vacunas contra el paludismo, el
VIH y la tuberculosis, asi como otras
enfermedades menos conocidas, como
la encefalitis letargica y la oncocercosis.

e Nuevas variedades de sorgo,
mandioca, maiz y otros alimentos
basicos en los paises de Africa, al sur
del Sahara.

o Computadoras de bajo costo y
conexiones inalambricas, asi como
programas electrénicos prepagos en
tarjetas con chip para el comercio elec-
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trénico sin tarjetas de crédito.

e Células de combustibles vy
fotovoltaicas de bajo costo para un
suministro descentralizado de elec-
tricidad.

¢Qué puede hacerse? Los paises
ricos podrian apoyar acciones mun-
diales para crear incentivos y nuevas
alianzas con fines de investigacién y
desarrollo, reforzadas por las nuevas y
mas amplias fuentes de financiacién.
Los grupos de la sociedad civil y los
activistas, la prensa y los encargados
de formular politicas podrian propiciar
la comprensiéon publica acerca de
cuestiones dificiles, como las dife-
rencias de precios en los productos
farmacéuticos y la aplicacion equitativa
de los derechos de propiedad inte-
lectual. La leccion que puede obtenerse
del presente informe es que, a escala
mundial, son las politicas, y no los actos
caritativos, lo que determinara, en ultima
instancia, si las nuevas lecnologias se
han de transformar en un instrumento
de desarrollo humano en todo el
mundo.

Incentivos a la creacion y nuevas
alianzas. En momentos en que las
universidades, las empresas privadas
y las instituciones publicas estan
reestructurando sus relaciones en
materia de investigacién, las nuevas
alianzas internacionales para el
desarrollo pueden aunar los aspectos
fuertes de cada participante y, al mismo
tiempo, encontrar un equilibrio cuando
hay conflictos de intereses. Hay
posibilidades de aplicar muchos
enfoques a la creacion de incenlivos:
desde fondos para adquisiciones y
premios hasta créditos impositivos y
subsidios publicos.

Un modelo con buenas posibi-
lidades es la Iniciativa Internacional para
la Vacuna contra el SIDA, que congrega
a académicos, representantes de
industrias y fundaciones e investi-
gadores publicos, mediante acuerdos
innovadores sobre derechos de pro-
piedad intelectual que posibilitan que
cada participante actue en procura de
sus intereses y, al mismo tiempo, trate
de sumarse a los demds a fin de en-
contrar una vacuna para la variedad de
VIH/SIDA comun en Africa.

Fondos dedicados a investigacion y
desarrollo. En este momento, no es
siquiera posible determinar cuanto
aporta cada gobierno o institucion
internacional a la investigacion y el
desarrollo para hacer frente a las
deficiencias en los mercados mun-
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diales. Por ejemplo, es relativamente
facil averiguar cuanto gasta un donante
para promover la salud de un pais dado;
pero es mucho mas dificil determinar
qué proporcién de ese importe se
destina a la investigacién médica. Una
primera medida para aumentar los
recursos en esta esfera seria esta-
blecer mecanismos de medicion de las
contribucionens aportadas.

Las fundaciones privadas (Rocke-
feller, Ford, y ahora Gates y Welicome)
han efectuado contribuciones sustan-
ciales a la investigacién y el desarrollo,
orientadas a las necesidades de los
paises en desarrollo. Pero esas con-
tribuciones estdn lejos de ser su-
ficientes para satisfacer las nece-
sidades mundiales y seria posible
movilizar al menos 10.000 millones de
délares adicionales de las siguientes
fuentes:

e [Donantes bilaterales. Un 10% de
aumento en la asistencia oficial para el
desarrollo si se destinara a actividades
de investigacion y desarrollo, aportaria
5.500 millones de ddlares.

® Gobiernos de palses en desa-
rrollo. Si en 1999 se hubiera reservado
un 10% del gasto militar en los paises
de Africa, al sur del Sahara, podria
haberse recaudado 700 millones de
ddlares.

® Organizaciones internacionales.
En 2000, unos 350 millones de délares
aportados por el Banco Mundial se
transfirieron a su oficina de préstamos
sin intereses a los paises mas pobres.
Si se destinara un importe mucho
menor al desarrollo de tecnologia en
paises de bajos ingresos, se obten-
drian grandes resultados.

® Trueque de deuda por tecnologia.
En 1999, los pagos para el servicio de
la deuda oficial de los paises en de-
sarrollo ascendieron a 78.000 millones
de délares. Si se trocara sélo 1,3% del
importe que requiere el servicio de la
deuda a la investigacién y el desarrollo
tecnolégicos, se recaudarian mas de
1.000 millones de délares.

® Fundaciones privadas en paises
en desarrollo. Los paises en desarrollo
podrian introducir incentivos impositivos
para alentar a sus multimillonarios a es-
tablecer fundaciones. Los poseedores
de grandes fortunas, desde el Brasil
hasta la Arabia Saudita y desde la India
hasta Malasia, podrian contribuir a
financiar investigaciones de pertinencia
regional.

® Industria. Dados sus recursos fi-
nancieros, intelectuales y de inves-

54 Radio y Educacion e Adullos

Documentos

tigacién, las companias de alta tec-
nologia podrian efectuar contribuciones
mayores que las que hacen ahora. El
Jefe de Investigaciones en Novartis ha
propuesto que esas companias de-
diquen un porcentaje de sus utilidades
a la investigacion sobre productos no
comerciales.

e Fijacion de precios diferenciales.
Desde los productos farmacéuticos
hasta los programas electronicos, los
productos tecnoldgicos clave son objeto
de demanda en todo el mundo. Un
mercado mundial eficaz alentaria que
esos articulos tuvieran diferentes
precios en diferentes paises. Pero el
sistema actual no lo alienta.

Un productor que trata de maximizar
las utilidades mundiales de una nueva
tecnologia, en condiciones ideales,
dividiria el mercado en diferentes
grupos de ingresos y venderia a precios
que maximizaran las utilidades en cada
grupo. En el caso de la tecnologia, en
que el principal costo para el vendedor
suele ser la investigacion y no la
produccion, esa fijacion escalonada de
precios podria conducir a que el mismo
producto se vendiera en el Camerun a
un precio que fuera un décimo —o un
centésimo— del precio que se cobra en
el Canada.

Pero en la era de las redes, no es
facil segmentar el mercado interna-
cional. Dado que las fronteras son cada
vez mas abiertas y que van en aumento
las ventas por la Internet, los produc-
tores en paises ricos temen que, al
reimportar productos sumamente
rebajados, se alecten los mas altos
precios cobrados en los paises ricos
para sufragar los gastos generales y los
de investigacién y desarrollo. Y aun
cuando los productos no encontraran la
manera de regresar al mercado de
origen, el conocimiento de que se
cobran precios mas bajos llegaria alli y
crearia posibilidades de reaccién por
parte de los consumidores. Si se carece
de mecanismos para hacer frente a
esas amenazas, lo mas probable es que
los productores fijen precios mundiales
(por ejemplo, de los medicamentos
para el SIDA) que son inasequibles para
los ciudadanos de los paises mas
pobres.

Parte de la batalla para establecer
precios diferenciales debe ganarse
mediante la educacién de los con-
sumidores. Los grupos de la sociedad
civil y los activistas, la prensa y los
encargados de formular politicas
podrian ayudar a los ciudadanos de

paises ricos a comprender que es
equitativo que en los paises en
desarrollo los pobres paguen menos
por los medicamentos y otros productos
tecnoldégicos de importancia critica. Si
no se cobraran precios mas altos en
los paises ricos, las companias tendrian
muchos menos incentivos para efectuar
inversiones en nuevas actividades de
investigacién y desarrollo.

Un reto de mayor entidad para
quienes adoptan decisiones en los
sectores publico, privado y las orga-
nizaciones sin fines de lucro es convenir
en maneras de segmentar el mercado
mundial, de modo que los productos
tecnoldgicos clave puedan ser vendidos
a bajo precio en los paises en desa-
rrollo sin menoscabar los mercados
-ni los incentivos industriales— en los
paises industrializados. Esta meta
deberia ocupar un lugar prioritario en la
agenda de las proximas negociaciones
comerciales internacionales.

Aplicacion equitativa de los derechos
de propiedad intelectual relacionados
con el comercio (ADPIC) y aplicacion
equitativa de las medidas en materia de
inversiones comerciales. En todo el
mundo, se estan aplicando cada vez
mas y de manera cada vez mas rigurosa
los derechos de propiedad intelectual.
El Tratado de Cooperacion sobre
Patentes, de la Organizacion Mundial de
la Propiedad Intelectual (OMPI), acepta
una solicitud internacional unica valida
en muchos paises; el numero de so-
licitudes internacionales aumenté des-
de 7.000 en 1984 haslta 74.000 en 1999,
En medio de esta acelerada expansion,
aparecen dos nuevos obstaculos para
los paises en desarrollo y los pobres.

En primer lugar, los derechos de
propiedad inteleclual pueden avanzar
en exceso. Algunas solicitudes de
patentes presentan sus innovaciones
en forma muy abstrusa, lo que pone a
prueba la capacidad de los funcionarios
de patentes para juzgar la solicitud y la
capacidad de otros investigadores para
comprender de qué se trata. En 2000,
de las solicitudes de patentes recibidas
por la Organizacién Mundial de la
Propiedad Intelectual, 30 tenian mas de
1.000 paginas cada una y varias de
ellas, 140.000 paginas. Desde el pa-
tentamiento de genes, cuyas funciones
tal vez no se conozcan bien, hasta las
patentes de métodos de comercio
electrénico como las adquisiciones
efectuadas oprimiendo una vez el botén
del "ratén’, muchos piensan que los
criterios de que las innovaciones



tengan utilidad industrial y no sean
obvias se estan interpretando de
manera excesivamente amplia.

En particular, los sistemas de pa-
tentes dejan las innovaciones autéc-
tonas y de base comunitaria abiertas a
las reivindicaciones de empresas del
sector privado. Las patentes otorgadas
incorrectamente, pese a que ya se
conocia lo que se pretende patenlar, o a
que es obvio o no entraia ninguna
innovacion -como una patente estado-
unidense relativa a una variedad de frijol
mexicano~- estan contribuyendo a un
robo solapado de conocimientos y
bienes que los paises en desarrollo
acumularon a lo largo de los siglos.

En segundo lugar, las practicas
actuales estan impidiendo una apli-
cacion equitativa de los acuerdos de la
Organizacién Mundial del Comercio
sobre los derechos de propiedad inte-
lectual relacionados con el comercio
(ADPIC). Los paises en desarrollo, en
su calidad de signatarios del acuerdo
sobre los ADPIC suscrito en 1994, estan
aplicando sistemas nacionales de
propiedad intelectual de acuerdo con un
conjunto convenido de normas mini-
mas, entre ellas una proteccién de las
patentes durante 20 afos. Un conjunto
unico de normas minimas pareceria
crear condiciones equitativas, dado que
se aplicaria a todos; pero segun la préac-
tica actual, la situacién no es equitativa
debido a que hay una diferencia tan
grande en la solidez econdmica e
institucional de los participantes.,

Para los paises de bajos ingresos,
la aplicacién y la vigencia de los de-
rechos de propiedad intelectual sobre-
carga sus escasos recursos y aptitudes
administrativas. Al carecer de un buen
asesoramiento sobre la creacion de
leyes nacionales que aprovechen al
méaximo lo que permiten los acuerdos
de ADPIC, y al experimentar intensas
presiones exlernas para introducir
legisiacion que exceda los requisitos de
los acuerdos de APIC, muchos paises
pueden colocarse a si mismos en
posicion desventajosa por intermedio
de sus leyes. Ademas, los altos costos
de las controversias con los paises mas
importantes del mundo son intimi-
dantes y desalientan la reivindicacién
de los propios derechos por parte de
los paises en desarrolio.

Para que la situacion sea equitativa,
es preciso introducir al menos dos
cambios. En primer lugar, es preciso
que los acuerdos de ADPIC se apliquen
de manera que posibilite que los palses
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en desarrollo utilicen disposiciones de
salvaguardia de tecnologias de enorme
importancia nacional.

Por ejemplo, en virtud de un conjunto
de condiciones especiales, los acuer-
dos de ADPIC permiten que los go-
biernos emitan licencias obligatorias
para que algunas compaiias fabriquen
productos que han sido patentados por
otros. Esas licencias ya se estan utili-
zando, desde el Canada y el Japén hasta
el Reino Unido y los Estados Unidos,
para diversos productos, entre ellos
productos farmacéuticos, computa-
doras y camiones de remolque. Se
utilizan en particular como medidas
contra los monopolios, para impedir que
se reduzca la competicion y se eleven
los precios. Pero hasta el momento,
esas disposiciones no se han utilizado
al sur del Ecuador. Los paises en de-
sarrollo, al igual que los demas,
deberian estar en condiciones de hacer
en la practica lo que los acuerdos de
ADPIC posibilitan que hagan en teoria.

En segundo lugar, los compromisos
asumidos en virtud de los acuerdos de
ADPIC y muchos otros acuerdos multi-
laterales para promover la transferencia
de tecnologias hacia los paises en
desarrollo son promesas vacuas, a
menudo incumplidas en la practica. Es
preciso revitalizarlas.

El aspecto medular del problema es
que, aun cuando la tecnologia puede ser
un instrumento de desarrollo, es
también un medio de adquirir ventajas
competitivas en la economia mundial.
Por ejemplo, el acceso a nuevas tec-
nologias medioambientales y a pro-
ductos farmacéuticos patentados puede
ser imprescindible para combatir el
calentamiento mundial y salvar vidas en
todo el mundo. Pero para los paises
propietarios de esas tecnologias y que
las venden, constituyen una oportu-
indad en el mercado mundial. Sélo
cuando se concilien ambos tipos de
intereses —mediante, por ejemplo, una
suficiente financiaciéon publica— sera
una real posibilidad la aplicacidén
equitativa de los acuerdos de ADPIC.

Politicas —no actos caritativos— para
fomentar la capacidad tecnoldgica de
los paises en desarrollo.

Los acuerdos mundiales sélo pue-
den ser tan eficaces como los compro-
misos que los respaldan. La primera
medida es que los gobiernos reco-
nozcan que las politicas tecnolégicas
afectan numerosas cuesliones de
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desarrollo, inclusive la salud publica, la
educacidn y la creacién de empleos.

Hay muchos ejemplos de una
exitosa filantropia empresarial inter-
nacional relativa a la tecnologia. Por
ejemplo, las donaciones en especie
efectuadas por companias farmacéu-
ticas han salvado muchas vidas y el
acuerdo para que los agricultores
pobres tengan acceso a arroz mejorado
con vitamina A reducira sustancialmente
la desnutricién en todo el mundo. Esas
iniciativas son enormemente atrayen-
tes: pueden ser propuestas en que
todos salgan ganadores, pues un pais
adquiere acceso a nuevas tecnologias
de importancia vital y una compaiia
obtiene una buena imagen en sus
relaciones publicas y, a veces, incenti-
vos impositivos.

Pero esos tipos de iniciativas por
parte de las empresas no sustituyen las
respuesltas estructurales de los go-
biernos en materia de politicas. Los
proyectos de alta visibilidad pueden
obtener el apoyo de la industria, pero
las investigaciones menos atrayentes
no pueden depender de ese tipo de
apoyo. Cuando los medicamentos para
el VIH/SIDA vy el arroz fortalecido con
vitamina A ya no estén cada dia en la
primera plana de los periédicos, ¢acaso
mereceran un apoyo publico mundial de
la misma magnitud la enfermedad de
Chagas y la mandioca resistente al virus
mosaico?

Los paises en desarrollo no de-
berian ser rehenes perennes de las
agendas de investigacion establecidas
en funcién de la demanda del mercado
mundial. Si hay alguna forma de desa-
rrollo que sea fuente de potenciacién en
el siglo XXI, es el desarrollo que libera
la creatividad humana y crea capacidad
tecnoldgica. Muchos paises en desa-
rrollo ya estan haciendo frente al reto.
Las iniciativas mundiales que reconoz-
can esta situacién no sélo proporcio-
naran soluciones a la crisis inmediata,
sino que también fomentaran los
medios de hacer frente a crisis futuras.

El significado, en dltima instancia,
de la era de las redes, es que puede
ampliar los medios de accién de las
personas, posibilitando que utilicen los
conocimientos colectivos existentes en
el mundo y contribuyan a ellos. Y el gran
reto del nuevo siglo es velar porque toda
la humanidad tenga acceso a esa po-
tenciacién, y no sélo unos pocos afor-
tunados,
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NUESTRO FOLCLORE. Maria Fer-
nanda Marrero Baez. Radio ECCA.
Canarias, 2003, 102 pags.

Hace tres afios, Radio ECCA deci-
dié poner en marcha una interesante
iniciativa: la publicacion de un libro
cada afo, coincidiendo con el periodo
estival. Cred, asi, |la Biblioteca ECCA
de Verano, que perseguia una triple
finalidad:

— Continuar con la labor formativa
de esta Institucion, de forma
amena y entretenida, como
corresponde al tiempo de
vacaciones.

—~ Promocionar la lectura.

— Contribuir a la conservacion y
difusion del patrimonio cultural
de Canarias.

Si en anteriores ocasiones Radio
ECCA intenté mejorar nuestros
habitos alimenticios o dar a conocer
la voz de los poetas y poetisas del
Archipiélago, ahora le ha tocado el
turno a nuestro folclore.

Este libro — que se distribuye
gratuitamente entre el alumnado de
Radio ECCA —viene a ser una antologia
comentada de los principales cantos
y bailes de la musica tradicional
canaria, el complemento idoneo del
curso Iniciacion al timple que, desde
hace un par de afos, imparte esta
Emisora dentro de su programacion
del Aula Abierta.

El libro se estructura en veintian
capitulos, cada uno de los cuales se
centra en un género del folclore islefio.
Tras una breve introduccion, aparecen
los acordes cifrados de la pieza se-
leccionada. La publicacion se com-
pleta con un apéndice que recuerda,
a las personas recién iniciadas en el
timple o la guitarra, los acordes de
ambos instrumentos. Para las mas cu-
riosas existe, ademas, una bibliografia
adicional.

En este viaje por el folclore de
Canarias, el publico lector no se
encontrara solo en ningin momento,
pues gozara de una compaiia pri-
vilegiada —como la de "Los Saban-
defos", "Los Gofiones", "Mestisay",
"Verode", Olga Ramos...— cuyo
virtuosismo musical se recoge en el
CD que se adjunta al libro. Por si todo
esto fuera poco, Nuestro folclore
cuenta con la magia de las ilus-
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traciones de Francisco Corcoles Gon-
zalez. ;Hay quien dé mas?

EL MARKETING EN LAS ONGD. La
gestion del cambio social. M* José
Montero Simé.Editorial Desclée de
Bronwer, S.A., Bilbao, 2003, 277
pags.

Creer que otro mundo es posible
ha sido el leitmotiv de muchas
Organizaciones No Gubernamentales
para el Desarrollo (ONGD) que na-
cieron como respuesta de la sociedad
civil ante el tributo de injusticia que
pagan millones de personas por la
causa del progreso. Las ONGD se han
erigido como provocadoras de la
conciencia entre los paises del Norte,
y como motivo de esperanza entre los
paises empobrecidos. Pero, ;jcomo
pueden contribuir las ONGD a erradicar
el problema de la pobreza?

En pleno proceso de globalizacion
ya no basta con la buena voluntad, sin
duda necesaria, de la que hasta ahora
se han estado nutriendo las ONGD;
hoy, mas que nunca, resulta necesaria
la profesionalizacion de su gestion.

Desde estos planteamientos, este
libro pretende ofrecer un modelo de
gestion que oriente a estas organi-
zaciones hacia la mejora de sus
actuaciones por la consecucion del
cambio. Se trata de un modelo ins-
pirado en una relectura de la filosofia
del marketing.

La autora presenta en eslas lineas
un trabajo de reflexion y aplicacion
concienzuda de los pilares de la
orientacion del marketing al trabajo de
las ONGD. Con ello pretende, ademas,
suscitar debate, animar a las ONGD
a que replanteen en muchos casos su
gestion, y extender una nueva area de
estudio en la que queda todavia mucho
por hacer.

LA EDUCACION EN PERSONAS
MAYORES.Jesus Garcia Minguez.
Ensayo de nuevos caminos. Edi-
torial Narcea, Coleccién socio-
cultural. Madrid, 2004, 240 pags.
El creciente envejecimiento de la
poblacion convierte en prioritario el
tema de las personas mayores, sus
deberes y derechos. Uno de ellos y

muy importante es el derecho a la
educacion para cuya consecucion es
preciso fomentar y orientar los me-
canismos de defensa de la integridad
personal, en especial la de aquellos
hombres y mujeres que viven en una
situacion menos favorecida.

Es evidente que la ausencia de
educacion en las personas de edad
contrasta con el nivel que han con-
seguido otros estratos sociales como
los de la nifiez, la juventud o la adultez.
Por otra parte, algunos de los males
que aquejan a hombres y mujeres
mayores se deben a la falta de for-
macion y al escaso repertorio de
recursos mentales que impiden una
vida mas gratificante.

Por eso, la intencidén de este libro
es descubrir un perfil de educacion
que satisfaga las necesidades y de-
mandas de desarrollo de las personas
mayores, con el objetivo de reclamar
un espacio que permita la existencia
de una opcidn publica bien informada,
reflexiva y critica. En las paginas de
este libro se habla de la educacion
como derecho y necesidad, de los
diferentes significados de la vejez
segun las ciencias sociales, de "otra
imagen" y otros estilos de vida, de la
educacion en personas mayores, de
los estilos de educacion y del método
de la educacion interactiva en las
personas mayores.

Jesiis Garcia Minguez

La educacion en
personas mayores

Ensayo de nuevos caminos




COMO MEJORAR E INCREMENTAR
NUESTRA PRESENCIA EN LOS
MEDIOS DE COMUNICACION. Guia
practica para ONG Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales. Madrid,
2003. 47 pags.

Esta guia tiene por objeto ofrecer
orientaciones practicas a los respon-
sables de comunicacion de las ONG
para el desempeno de su tarea. En ella
se desarrollan, principalmente, los
aspectos referidos a la comunicacion
externa de las organizaciones vy, en
especial, aquellos vinculados a la rela-
cién con los medios de comunicacion.

De este modo se pretende apro-
ximar al conjunto de las ONG de Accion
Social a los medios de comunicacion,
favoreciendo una colaboracion mutua
que permita, no s6lo concretar de forma
estable la presencia de las ONG en los
medios, sino también adoptar un papel
activo en la promocion y difusion de la
accion voluntaria y los valores que esta
comporta.

El Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales argumenta que la sensi-
bilizacion de los medios de comu-
nicaciéon social hacia las tematicas
relativas a las ONG y el voluntariado
constituye una de las lineas de
actuacion del Plan del Voluntariado
2001-2004. En su consecucion, las
ONG desempefian un importante papel
en tanto que pueden, mediante la
aplicacién y desarrollo de las ade-
cuadas estrategias de comunicacion,
mejorar y reforzar su presencia en los
medios de comunicacion social.

Las acciones de promocion y difu-
sién del voluntariado desarrolladas con

HEMOS RECIBIDO

"Canarias en cifras 2003". Instituto
Canario de Estadistica (datos esta-
disticos de caracter econémico, social,
demografico y medioambiental de
nuestra Comunidad Auténoma).

"Las recetas canarias de dofia
Tomasa". Francisco Rodriguez Macha-
do. Centro de la Cultura Popular
Canaria.

Libros y revistas

motivo de la celebracion del Afo
Internacional del Voluntariado 2001, han
evidenciado un interés creciente en los
medios por los temas relacionados con
la solidaridad. Su consolidacion depen-
de en gran parte de las iniciativas que,
en esta materia, se desarrollen desde
el sector voluntario y las entidades
implicadas.

Para ello, las ONG han de fortalecer
y consolidar sus estructuras de co-
municacién, dotandolas de los recursos
humanos, econémicos y materiales
precisos, e incorporar, en sus planes
de actuacion, las acciones de comu-
nicacion que concreten su relacion y
presencia social.

ARQUITECTURA DE SISTEMAS
ORGANIZATIVOS. Alfonso L. Mora-
les Gutiérrez. Publicaciones ETEA.
Cdrdoba, 2000, 404 pédgs.

Esta obra constituye un instrumento
de trabajo que aprovecha las ventajas
de los manuales escritos y de las
tecnologias multimedia para com-
prender, desarrollar e, incluso investigar,
con una orientaciéon practica, los
sistemas —cada vez mas complejos—
que son las organizaciones. El manual
sintetiza, con un lenguaje sencillo y
riguroso, los elementos fundamentales
para el desarrollo de una arquitectura
organizativa con una orientaciéon emi-
nentemente practica —se incluyen
experiencias y cuestionarios de
andlisis-. Su contenido tedrico se ha
estructurado en tres partes. La primera
se ocupa de conceptos fundamentales
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(qué es una organizacién, en qué
consiste la direccion...). La segunda
aborda las seis fases de desarrollo de
la arquitectura de una organizacién
(sistema de toma de decisiones, nivel
de formalizacién, diferenciacion en
departamentos, desarrollo horizontal
por equipos, desarrollo virtual —uni-
dades externas y cooperacion empre-
sarial- y desarrollo profundo —cultura
organizativa-). La tercera adopta una
perspectiva dinamica y profundiza en
los tipos de organizaciones, en el
cambio y en el analisis de problemas
organizativos. Por su parte el CD-ROM
se compone de ocho apartados. Cinco
de ellos estan orientados al aprendizaje
programado: temas (resumen de cada
uno de los doce capitulos que compo-
nen el libro con el apoyo de graficos y
locuciones sintéticas); cuestionarios
(preguntas tipo test para que el alumno
constate el nivel de asimilacién inme-
diata de conocimientos basicos); ejer-
cicios (dindmicas sobre un aspecto
relevante del tema tratado y en donde
el alumno debe demostrar el grado de
asimilacion); los casos prdcticos de
caracter global; y los dilemas éticos.
Los restantes apartados del CD-ROM
son materiales de utilidad en funcién
de las necesidades de aplicacion y
profundizacion que tenga el alumnado:
un glosario (definicion de las palabras),
un manual de organizacion, y unas
experiencias organizativas en la red
donde se facilita el acceso a cien orga-
nizaciones —clasificadas en diez apar-
tados— para que el alumno o alumna
pueda visitarlas virtualmente,

“Fieras y Angeles. Un bestiario
doméstico". Dolores Campos-Herrero.
Centro de la Cultura Popular Canaria.

"El santo hermano Pedro de San
José Betancur”, José Gonzdlez Luis
y Victor Rodriguez Jiménez. Centro de
la Cultura Popular Canaria.

"Antologia de adivinas picantes y
otras no muy elegantes”, Francisco
Tarajano. Centro de la Cultura Popular
Canaria.

"Los grandes éxitos" (disco), Mari
Carmen Mulet. Centro de la Cultura
Popular Canaria.

"5 obras cortas”, Angel Camacho.
Centro de la Cultura Popular Canaria.

"Otra vez", Maria RosaAlonso. Centro
de la Cultura Popular Canaria.

"La semana roja en La Palma",
Salvador Gonzalez Vazquez. Centro de
la Cultura Popular Canaria.
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"El perfil de la sangre", Joaquin
Artiles. llmo. Ayuntamiento de la Villa
de Agliimes.

Primer nimero de la serie "Mujeres de
hoy", en formado DVD. Secretaria
General de Politicas de Igualdad,
Instituto de la Mujer, Madrid.

"Analisis de la realidad. Técnicas y
métodos de investigacion desde la
Animacion Sociocultural”. José
Escudero. Edit. Narcea.

"Trabajo social con grupos. Modelos
de intervencion". S. Henry, J. Easty
C. Schmitz (coords.). Edit. Narcea.

Ecos de la web

LiDIOS Y reViSlas

"Las nereidas del faro. (Amor y sexo
en Lobos)". José Antonio Rial. Centro
de la Cultura Popular Canaria.

"El juego del palo". Angel Gonzélez
Torres y Alejandro Rodriguez Buena-
fuente. Centro de la Cultura Popular
Canaria.

En octubre de 2003, Radio ECCA inauguré una nueva seccion en su pagina
web: Encuesta. En este espacio ha ido formulando, de manera periddica,
diferentes preguntas sobre temas de actualidad con el fin de pulsar la opinion de
los/as internautas que nos visitan. En el siguiente cuadro exponemos los datos
recogidos entre mayo y octubre de 2004:
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Agenda

Marzo 2005
06/03/2005  Ohio Digital Commons for Education (ODCE), 2005, 2nd Annual — Columbus, OH, USA.
07/03/2005  TxDLA 2005 - Texas Distance Learning Association — Fort Worth, Texas, USA.
Abril 2005
02/04/2005  e-Learning 2005 — Dallas, Texas, EE.UU.
04/04/2005 Online Instruction and Student Support Services e-Conference — Online.
17/04/2005 Distance Education and Training Council's 79" Annual Conference, 2005, Charleston, South Carolina,
EE.UU.
Mayo 2005
05/05/2005 IV Congreso Puertorriqueno de web e-ducacion — San Juan, Puerto Rico.
09/05/2005 Xl Congreso Internacional de Informatica en la Educacion — La Habana, Ciudad de La Habana, Cuba.
21/05/2005 Pedagogy 102 for Distance Learning — En linea.
Junio 2005
08/06/2005  m-ICTE 2005: Tercera Conferencia Internacional sobre Multimedia y TICs en la Educacion — Caceres,
Extremadura, Espana.
20/06/2005 European Distance and E-learning Network (EDEN) 2005 Conference — Helsinki, Finland.
24/06/2005 VIRTUAL EDUCA 2005. Sexto Encuentro Internacional sobre Educacion, Capacitacién Profesional,
Tecnologias de la Informacion e Innovacién Educativa— LA EDUCACION A DISTANCIA COMO ESPACIO
DE CONVERGENCIA — Palacio de Mineria, UNAM, México.
Julio 2005
05/07/2005 ICALT 2005: International Conference on Advanced Learning Technologies, 6th Annu—Kaohsiung, Taiwan.
11/07/2005

X Congreso Internacional
de Educaciéon Familiar

En Las Palmas de Gran Canaria, del 16 al 19 de marzo de
2005. Organizan Radio ECCA, la Universidad de Las Palmas
de Gran Canaria y AIFREP.

Bajo el lema "Fortalezas y debilidades de la familia en una
sociedad en cambio”, el congreso se plantea como un espacio
de reflexion y debate sobre la situacion actual de la familia en
las sociedades modernas y sobre el alcance y resultados que
estan teniendo en todo el mundo los programas de Educacion
Familiar. Asimismo, se pretende orientar a los padres sobre la
funcién educativa y, al mismo tiempo, analizar la efectividad de
las politicas sociales que tienen a las familias como sus
principales destinatarios.

Por ello, este congreso se ha disefiado no sélo como una
tribuna para investigadores y expertos, sino también como un
foro abierto en el que participan, ademas, profesores, traba-
jadores y educadores sociales, padres y madres.

Technology in Teaching and Learning in Higher Education, 4th International Conference — Beijing, China.

Cumbre Mundial sobre la
Sociedad de la Informacion

Se celebrara en Tunez entre los dias 16 y 18 de
noviembre. Organizada por las Naciones Unidas,
girara en torno a temas relacionados con el
desarrollo; se evaluaran los progresos logrados
y se adaptara el Plan de Accion adoptado en
2003. Mas informacion en:

Secretaria Ejecutiva

c/oUIT

Place des Nations

CH-1211 Ginebra 20

Suiza

Tel.: +41 227306317

Fax: +41 227306393

Correo-e: wsis @itu.int

www.itu.int/wsis
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