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Editorial

® £/ pasado 28 de enero, en la sede de la Presidencia del
Gobierno de Canarias, se celebro la reunion anual del Consejo de
Patronato de la Fundacion ECCA, ente que rige los destinos de
Radio ECCA. En el transcurso de la misma, fue nombrado
Presidente Ejecutivo, Luis Espina Cepeda, actual Provincial de la
Compania de Jesus. Comento Luis Espina que uno de sus
primeros pensamientos, cuando fue nombrado Provincial, fue
para Radio ECCA, entidad que dirigio durante mas de veinte anos.
Deseamos al nuevo Presidente Ejecutivo de la Fundacion ECCA
los mejores éxitos en esta nueva etapa al frente de una Fundacion
que, sin duda, precisa de su demostrada valia y buen hacer.

® Hace pocas fechas se conmemoro el XXXIV Aniversario de
Radio ECCA y las mujeres y los hombres que, con su entrega y
esfuerzo, la hacen posible quisieron que, al igual que el 15 de
febrero del 65 —fecha de imparticion de la primera clase radiofonica—
se iniciara en ECCA una nueva etapa que algunos, con cierta
emocion, han catalogado como hito historico. Ese dia, el 15 de
febrero del 99, pusieron a navegar en internet un curso, el de "El
euro que viene". Valoramos positivamente la experiencia porque,
de alguna manera, se ha venido a demostrar que, manteniendo la
esencia del sistema, es posible la acomodacion a las nuevas
tecnologias.
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Seminario
en Badajoz

Los Centros ECCA de
las provincias dependien-
tes del MEC (Badajoz,
Caceres, Madrid, Murcia
y Valladolid, a los que se
unio Baleares) celebraron
su IV Seminario anual del
5 al 7 de octubre pasados
en los propios locales de
ECCA en Badajoz. Los
companeros pacenses
acogieron entranablemen-
te a los representantes de
las demas provincias, que
esta vez llegaron acom-
panados por las "exper-
tas" incorporadas al pro-
yecto Cristina (NOW) en
varios de estos Centros.
Acudieron ademas el di-
rector general de la Fun-
dacién, Juan Luis Veza;
la directora regional, Mari
Carmen Garcia; y una re-
presentacion de nuestra
Oficina de Proyectos de
Madrid, ya que la linea
general del encuentro en-
lazaba las nuevas tecno-
logias y los proyectos
formativos.

Se abrio el Seminario
con una conferencia-de-
bate sobre las "Influencias
de las nuevas tecnologias
en la educacion de adul-
tos a distancia", a cargo
del ingeniero Enrique Ro-
mero Cadaval, profesor de
la Universidad de Extre-
madura. Asistimos en ella
a una amplia panoramica
de este campo enorme, en
buena parte por explotar,
y que nos remite a la ne-
cesidad de autoformarnos
y evolucionar en nuestras
propias actitudes como
docentes. A la hora del de-
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bate se acentuo la impor-
tancia de la coordinacién
en las iniciativas que se
vayan afrontando, sobre
todo en una institucién tan
dispersa fisicamente como
la nuestra.

El segundo bloque del
Seminario lo constituyé
una exposicion y muestra
de aplicaciones concretas
de estas tecnologias. An-
drés Chicharro, que des-
de el CSIC en Madrid co-
labora con ECCA en estos
temas, fue recorriendo las
posibilidades que el usua-
rio puede encontrar en
Internet, el correo electré-
nico, Net-meeting o
Intranet, para acabar con
una videoconferencia en la
que compartimos pantalla
con Socorro Bueno desde
Madrid y algunos otros
companeros desde Cana-
rias.

Un repaso a la marcha
del proyecto Cristina, en-
tre cuyos objetivos figura
precisamente el iniciarse
en la familiaridad con es-
tas tecnologias, puso el
punto final a este Semina-
rio. O mas exactamente un
punto y aparte. Porque
después nuestros compa-
feros organizadores nos
obsequiaron con una visi-
ta a Badajoz y a la vecina
ciudad portuguesa de Elvas,
como colofén de un encuen-
tro profesional y humano de
ambiente extraordinaria-
mente agradable.
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Irse en silencio

El pasado 2 de diciembre murié discreta-
mente en Gran Canaria don Esteban Velézquez
Quevedo. Para muchos, probablemente, un
nombre desconocido. Y sin embargo una enor-
me cantidad de alumnos de Radio ECCA han
podido escuchar su emisora en Canarias, en
Galicia o en Andalucia gracias a la disponibili-
dad de don Esteban. Porque en los afios en que
ECCA no estaba constituida como Fundacioén,
las licencias radiofénicas que ECCA consiguio
fueron solicitadas y concedidas a nombre de la
Asociacién ECCA. Y era siempre don Esteban,
como secretario, quien asumia la responsabili-
dad de las gestiones prestando su firma en la
necesaria documentacion.

Don Esteban, asequible y llano, impecable-
mente encorbatado, fue siempre un caballero.
Uno de esos que ya casi no quedan. Y sin des-
velar detalles personales de silenciosa y exqui-
sita solidaridad humana, queremos recordar que
fue uno de los que apoyaron a Francisco Villén
desde que empezé a perfilarse la idea de una
emisora educativa. Uno de aquel grupo que
luego constituy6 la Asociacion ECCA, que ade-
mas de su continua colaboracién econémica ha
prestado a Radio ECCA y a su alumnado el
servicio impagable de convertirse en titular de
varias emisoras de nuestra red actual. Muchos
documentos oficiales de la historia de ECCA
llevan la firma de don Esteban Velazquez, y eso
le ha granjeado nuestro recuerdo agradecido.

Mas facil sera para muchos evocar a nuestro
compafiero Teodoro Sanchez Salto, que nos
dej6 también calladamente en mitad de noviem-
bre. Porque entre otras responsabilidades,
Teodoro fue el alma de nuestro Bachillerato,
que puso en pie y alenté durante afios en los
despachos y en las ondas.

Cordobés de nacimiento, habia vuelto a su
tierra con su familia cuando se jubilé. Pero nos
consta que su corazén seguia muy cerca. Tanto
que antes de morir manifesté su deseo de que
esparciéramos sus cenizas en el mar de Cana-
rias. Y asi fue. De modo que con la emocién
inevitable de familiares, amigos y compaieros
cumplimos su deseo y se ha quedado cerca de
nosotros.
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PREMIO IMSERSO 98

El jurado designado para los Pre-
mios IMSERSO 1998 en la especia-
lidad de Premio Extraordinario, a ia
vista de la propuesta formulada por
la Asociacion "Las Palmas Acoge",
decidié conceder este premio a la
Fundacion ECCA por su labor en fa-
vor de los discapacitados fisicos
mediante el curso "Autonomia y dis-
minuciones fisicas".

El pasado 15 de diciembre se ce-
lebro el acto publico de entrega en la
sede madrilefia del Ministerio de Tra-
bajo y Asuntos Sociales del Paseo
de la Castellana. Presidio y abrio la
sesion la Infanta dofia Cristina, y tras
la intervencion del ministro, Sr. Are-
nas, la popular periodista Concha
Garcia Campoy fue presentando su-
cesivamente a las dieciséis perso-
nas o instituciones premiadas. En nombre de ECCA, el director general de la Fundacion, Juan Luis Veza, recogid
el premio de manos de la Infanta, a quien acompafaban en la mesa presidencial el ministro Javier Arenas, la
secretaria general de Asuntos Sociales, Amalia Gémez, el director general del IMSERSO, Héctor Maravall, y

otras personalidades.

Una foto de grupo de los galardonados y un vino final cerraron un acto oficial de ambiente sobrio, pero
agradablemente impregnado de la sensibilidad mostrada en favor de las minorias sociales.

Colaboracion
en Sevilla

El 18 de enero, en las
dependencias del Ayunta-
miento de Sevilla, se pre-
sentaba a los medios de
comunicacion de la ciudad
la renovacion del conve-
nio suscrito entre esta ins-
titucion y la Fundacion
ECCA

La alcadesa, Soledad
Becerril, a quien acompa-
fiaba la concejala delega-
da de Asuntos Sociales,
Rosario Conde, manifes-
to6 su voluntad de ampliar
el alcance de la labor rea-

lizada en el afio 98 en el
campo de la formacién de
padres y madres en situa-
cién de riesgo, llevando
las actividades a cinco
zonas de trabajo social de
la ciudad, e impartiendo
ademas un modulo com-
plementario sobre "Comu-
nicacion y resolucion de
conflictos en la familia”
para los grupos que ha-
bian participado en el pro-
yecto del afio anterior.
Representé a la Fun-
dacién ECCA el director
general Juan Luis Veza,
que puso de relieve la
conveniencia de sumar los
esfuerzos, experiencia y
recursos de las entidades

publicas y privadas, como
en este caso, evitando
dispersiones en beneficio
de nuestro ultimo y comun
destinatario, que es la ciu-
dadania. Apoyo el acto
con su presencia el psi-
cblogo Jose Manuel Co-
pado, responsable de la
ejecucion del programa
por parte de la Fundacion,
que concretd para los
medios informativos las
lineas basicas de su de-
sarrollo

Convenio
con Piura

La Facultad de Cien-
cias de la Educacién de la
Universidad de Piura, al
norte del Pert, acaba de
incorporarse a la red de
instituciones a quienes
ECCA autoriza la utiliza-
cion de su Sistema peda-
gogico y de los materiales
educativos que puedan
resultar dtiles en aquella
region.

El convenio correspon-
diente, firmado en el mes
de abril, es fruto del inte-
rés mostrado por el deca-
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no de aquella Facultad,
don Pablo Pérez Sanchez.
En efecto, tras examinar
de manera fortuita uno de
nuestros cursos de forma-
cion del profesorado que
le llevd una alumna desde
Canarias, se puso en con-
tacto con la Fundacién.
Convencido de su utilidad
en la region de Piura, tan-
to para el profesorado
como para el alumnado,
se acercé a Canarias para
conocer de cerca nuestra
institucion y sus modos de
trabajar. Asi que "llego,
vio, y..." al poco tiempo
se firmaba el convenio.

De entrada la Univer-
sidad de Piura inicia la
etapa de adaptar los ma-
teriales e instalar la infra-
estructura necesaria para
acometer la experiencia
educativa directa. Espe-
ran que sus Facultades de
Educacién y de Comuni-
cacion puedan establecer
una fructuosa colabora-
cion en un futuro inmedia-
to. Por su parte Radio
ECCA se felicita por po-
der ampliar el ambito de
sus servicios, y reitera a
estos nuevos companeros
su bienvenida a la exten-
sa "familia ECCA".

Seminario en
La Palma

Radio ECCA celebro
en el mes de marzo la
decimocuarta edicién de
su Seminario Regional. El
escenario elegido para el
evento fue el municipio de
Los Llanos de Aridane en
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la Isla de La Palma.

El tema genérico de
esta edicion fue "El Ba-
chillerato para personas
adultas en Radio ECCA",
aunque una de las carac-
teristicas del encuentro
fue la variedad de temas
expuestos por los diferen-
tes grupos de compane-
ros en unas comunicacio-
nes amenas e interesan-
tes que seran eje central
de un préximo numero de
esta publicacion.

Dos aspectos hay que
destacar de esta edicion
del Seminario Regional: la
constatacion de la inmer-
sion de la Emisora Cultu-
ral de Canarias en las
nuevas tecnologias, no
solo por el hecho de pre-
sentar la emision del pri-
mer curso de Radio ECCA
a través de Internet, sino
por el modus operandi de
las comunicaciones de los
companeros en sus dife-
rentes intervenciones que,
acordes con los tiempos
que corren al final del
milenio, fueron todas ex-
puestas con el Microsoft
PowerPoint, un programa
informatico que dota a las
mismas de dinamismo,
agilidad y colorido, ana-
diendo atractivo a los ya
de por si interesantes te-
mas de las conferencias.
El segundo de los aspec-
tos destacables gira en
torno a la programacion
no docente, ya que, con
la clara intencion de dar
un total protagonismo a la
isla de La Palma como
sede del Seminario, la re-
vista radiofénica matinal
de la Emisora, “Lo nues-
tro”, se hizo desde los
estudios de Radio ECCA
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en la Isla Bonita; tanto los
invitados como los conte-
nidos giraron en torno a la
realidad cultural, social y
politica de la Isla Verde.
Este espacio radiofénico
dio cumplida cuenta de la
actualidad regional e in-
sular, con detenimiento
especial en los aconteci-
mientos surgidos a partir
del Seminario, ofreciendo
puntualmente documen-
tos sonoros de los distin-
tos actos celebrados en
distintos municipios de la
isla anfitriona en las voces
de las primeras autorida-
des de las corporaciones
municipales, los represen-
tantes del Cabildo y del
Gobierno de Canarias que
se dieron cita para acom-
pahar a Radio ECCA en
su encuentro anual.

Mencién especial me-
rece el acto celebrado en
el entranable marco del
Teatro Chico en Santa
Cruz de La Palma como
colofén al Seminario. Al-
gunos alumnos, represen-
tacion del alumnado
palmero, recogieron sus
titulos de Graduado Es-
colar. En el acto, al que
asistieron representantes
de las primeras institucio-
nes palmeras, se rindié
homenaje a Manuel Vidal,
a titulo postumo, reco-
giendo el obsequio su viu-
da, quien dedicé un emo-
cionado discurso a los
asistentes esbozando lo
que significé ECCA para
su esposo, y a José Luis
Gonzalez Afonso, ex-pre-
sidente del Cabildo Insu-
lar de La Palma.

La mdsica, indiscutible
protagonista de la fiesta,
estuvo presente en la

ludica jornada: en el Tea-
tro Chico dos artistas pu-
sieron el broche de oro al
evento, tras la cena, el
grupo palmero "El cuarto
Son" hizo bailar a la fami-
lia ECCA hasta bien en-
trada la madrugada.

ECCA cumple
anos

Ya han pasado treinta
y cuatro anos desde que
se fundara la Emisora
Cultural de Canarias. El
dia quince de febrero un
nutrido nimero de miem-
bros de la que todos han
dado en llamar la "gran
familia ECCA" se reunid
en un conocido salén de
la capital grancanaria para
compartir la felicidad de
estar un ano mas en la
tarea de llevar la culturay
la educacion a las perso-
nas adultas.

Estas ocasiones son
aprovechadas por la casa
para homenajear a aqué-
llos que han destacado
por alguna razén, a los
que cumplen sus bodas de
plata trabajando en y para
la Fundacién de forma
ininterrumpida y por ello
se les hace entrega de la
insignia de oro de Radio
ECCA, y también a aqué-
llos trabajadores que han
llegado al final de su tra-
yectoria profesional y
comparten con los com-
paneros y companeras
muchas de las anécdotas
vividas en el camino reco-
rrido. Este ultimo es el
caso del companero Do-



mingo Sanchez Rodriguez
quien, emocionado, rela-
taba a los presentes mo-
mentos irrepetibles vivi-
dos en los comienzos de
la andadura de Radio
ECCA y que le acompa-
fiaron a lo largo de su
experiencia profesional en
la Emisora Cultural de
Canarias. Por su parte, al
compahero Gregorio Ar-
mas Puente le fue impues-
ta la insignia de oro para
celebrar sus 25 anos de
trabajo.

Hubo también momen-
tos de emocionado re-
cuerdo a aquellos compa-
fieros que ya no estan con
nosotros pero que siguen
formando parte de la his-
toria de Radio ECCA enel
pasado y estan presentes
en la memoria. La ocasion
era la propicia para dar la
bienvenida a aquéllos que
acaban de incorporarse a
la entidad educativa y que
por primera vez compar-
ten un cumpleafos de
ECCA.

En su treinta y cuatro
aniversario ECCA estuvo
honrosamente acompana-
da por el viceconsejero de
Educacion del Gobierno
de Canarias, Marino
Alduan, quien una vez
mas destacé la labor de
la Emisora Cultural de
Canarias y su contribucion
al desarrollo y crecimien-
to del pueblo canario.

El fin de fiesta, como
es habitual, tuvo como
protagonistas a la musica
y el baile y se entong,
como era de esperar, el
“cumpleanios feliz" cuya
ultima frase cerrara esta
informacién: ... "y que
cumplas muchos mas".

Jornadas en
Chipiona

Celebradas junto al
Santuario de la Virgen de
Regla en Chipiona (Ca-
diz) los dias 15 al 17 de
enero, estas XVI Jorna-
das de Escuelas de pa-
dres y madres permitie-
ron el encuentro de unas
cincuenta personas pro-
cedentes de Caceres, Ca-
narias, Gijon, Madrid,
Romo-Getxo, Salamanca,
Sevilla, Ubeda, Zaragoza
y, cémo no, una abundan-
te participacion local de
Chipiona, El Puerto de
Santa Maria, Jerez, etc.

El encuentro nos dio
ocasién de comunicarnos
y debatir diferentes temas
que nos parecieron opor-
tunos para este ano 1999.
Conocimos mejor los cur-
sos de "Mujer" y "Mujeres
hoy", que han supuesto
una exitosa experiencia
sobre todo en Canarias.
Sus diferentes dimensio-
nes, contenidos, amplitud
y repercusion fueron es-
pléndidamente presenta-
dos por Heidi Arencibia.

Se present6 también la
nueva tarea de atencion a
familias de riesgo, expe-
riencia que se esta llevan-
do a cabo en Madrid, Se-
villa y Canarias. En Ma-
drid se trabaja mediante
un convenio con su Ayun-
tamiento, con materiales
y profesionales contrata-
dos especificamente para
este proyecto de forma-
cion y reflexion de usua-
rios de Servicios Sociales.
En Sevilla surge el pro-
grama por sintonia de su
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Ayuntamiento con el de
Madrid y gracias al entu-
siasmo de Chema Copa-
do, que en virtud de la
subvencién municipal sa-
ca adelante un proyecto
para varios grupos de ba-
rrios con dificultades. La
experiencia de Gran Ca-
naria, brillantemente ex-
puesta por Juan Carlos
Martin, responde a un
ambicioso plan de adap-
tacién de nuestros ciclos
basicos de Escuela de
padres y madres a fami-
lias con dificultades mani-
fiestas (puesto que cierto
riesgo lo sufrimos todos).
La adaptacion y aplicacion
se realiza con los educa-
dores de familia que el
Cabildo de Gran Canaria
ha proporcionado a todos
los Ayuntamientos de la
isla que lo han solicitado.
Esta valiosa experiencia
dara la ocasion de aten-
der a estas familias alli
donde lo desee alguien
con preparacion y animo
suficiente, permitiendo la
extension de nuestro mé-
todo de trabajo a lugares
con menos medios o infra-
estructuras.

Las jornadas nos per-
mitieron comprobar que
los cambios metodolé-
gicos introducidos en
nuestra nueva Escuela de
padres y madres no supo-
nen un obstaculo para el
conjunto del alumnado,
aunque a algunos que tra-
bajaban con la férmula
anterior les cuesta intro-
ducirse en el modo actual,
que mantiene en cualquier
caso nuestros tres gran-
des apoyos de material
impreso, grabacién y re-
unién de grupo. El nuevo

7

método sélo pretende que
la informacion, sin ser
abandonada, no constitu-
ya lo mas importante, dan-
do lugar mas bien a que
cada participante saque
de si mismo cémo proce-
de, si tiene que cambiar,
como y hacia dénde.

Se manifesté un gran
interés por la renovacion
de nuestros materiales de
presentaciéon y promocion
de la Escuela. Nos reuni-
mos en pequenos grupos
buscando renovar las ima-
genes, eslogan, etc. To-
das las sugerencias han
sido puestas en manos de
personas expertas para
que en una reunién pos-
terior se debata en orden
a tomar decisiones.

Asimismo, dentro de la
reunion de Coordinado-
res, se informé de un sen-
cillo proyecto presentado
a la convocatoria de los
Fondos Europeos, en el
que las Escuelas de pa-
dres y madres asumirian
la etapa de formacién para
hombres y mujeres en
busca de una educacién
para la igualdad. En junio
proximo se sabra si ha sido
aceptado el plan, elabora-
do en ECCA por nuestra
Oficina de Proyectos.

Nuestro encuentro se
vio enriquecido con dos
visitas dentro del progra-
ma social. La primera, en
barco y a pie, al Parque
de Donana, con guia que
nos explicé la fauna y flo-
ra locales y diferentes hi-
tos historicos. El Gltimo
dia terminamos con la vi-
sita a las bodegas jereza-
nas de Gonzalez-Byas, y
una estupenda comida
fraternal.
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Colaboracion
ICAP - ECCA

El Instituto Canario de
Administracion Publica
(ICAP), organismo depen-
diente de la Consejeria de
Presidencia y Relaciones
Institucionales del Gobier-
no de Canarias, que tiene
entre otros fines la forma-
cion y el perfeccionamien-
to de los funcionarios de
esta Comunidad, ha firma-
do recientemente con la
Fundacién ECCA un con-
venio marco de colabora-
cion para la realizacién de
acciones en comun, gue
permite la produccién de
materiales para cursos de
formacién a distancia con
la metodologia ECCA, asi
como el desarrollo de
otros programas.

Este convenioc marco
ha posibilitado ya la im-
particion, del 27 de abril
al 4 de junio pasado, de
un curso de Atencién a la
ciudadania dirigido al
funcionariado que desem-
pena alguna tarea de
atencioén al publico y en-
tre cuyos objetivos esta
precisamente el adquirir
habilidades y destrezas
con el fin de mejorar los
servicios prestados a los
ciudadanos y comprome-
terse individualmente a
prestar servicios de cali-
dad.

Por lo pronto, mas de
mil funcionarios y emplea-
dos han satisfecho sus
primeras expectativas en
el primer curso de ECCA
por mejorar su competen-
cia profesional y por tanto
adquirir nuevos valores

J-L0Fadio y Ecvcacion de Adules

que permitan construir
una Administracion regio-
nal y local mas receptiva
y respetuosa con los de-
rechos de la ciudadania.

Curso
Iberoamericano
de Educacion a

Distancia

Por tercer ano conse-
cutivo Radio ECCA parti-
cipd el pasado mes de
octubre en el XVI curso
Iberoamericano de Educa-
cion a Distancia (Il edi-
cién internacional). Esta
XVI edicién del curso que
organiza el Instituto Uni-
versitario de Educacion a
Distancia, en colaboracion
con la Agencia Espaiola
de Cooperacion Interna-
cional y la Asociacion Ibe-
roamericana de Educa-
cién Superior a Distancia,
se celebré en Madrid (Es-
pana) entre los dias 1 de
octubre y 30 de noviem-
bre de 1998. El curso es-
tuvo estructurado en tres
tipos de actividades estre-
chamente relacionadas
entre si: el curso acadé-
mico propiamente dicho,
que incluye lecciones, po-
nencias, talleres y sesio-
nes de trabajo; activida-
des complementarias
(conferencias, visitas, re-
uniones de trabajo) y la
realizaciéon de un trabajo
individual de analisis o
profundizacién en algunos
de los aspectos del curso
con el fin de que cada
participante aplique los

conocimientos adquiridos
a la situacion de su propio
pais.

Para cubrir los objeti-
vos del curso —conocer y
valorar las caracteristicas
de la educacién a distan-
ciay de adultos, analizan-
do sus diferentes perspec-
tivas y conseguir que cada
participante ubique la pro-
pia experiencia en el con-
texto inicial y extraiga en-
sefanzas para aplicar a
su situacién- se impartie-
ron los siguientes médu-
los:

0 Mddulo I: Bases con-
ceptuales de la educacién
a distancia y de adultos.

0 Mdédulo II: Organiza-
cion y administracion de
la educacion a distancia.

0 Mddulo IlI: La docen-
cia en la educacidn a dis-
tancia.

Q Médulo IV: Elemen-
tos diddcticos de la edu-
cacion a distancia.

O Mdodulo V: Investiga-
cion en la educacion a dis-
tancia.

La participacion de
Radio ECCA quedd6 en-
cuadrada en el médulo [l
“Organizacién y adminis-
tracion de la educacion a
distancia®, que es el que
incluye entre sus objeti-
vos el conocer otras reali-
zaciones en el ambito de
la educacién a distancia,
y estuvo a cargo de Maria
del Carmen Palmés Pé-
rez, jefa de estudios de
Radio ECCA, que impar-
tié6 una clase de tres ho-
ras sobre el funcionamien-
toy logros de Radio ECCA
y su peculiar sistema de
ensefanza.

Noticias ECCA e —————

Venga esa mano
por
Centroameérica

Las tragicas conse-
cuencias del huracéan
Mitch que asold gran par-
te del territorio de Centro-
america tuvo eco en la
programacién de Radio
ECCA. El jueves 12 de
noviembre, desde las nue-
ve y media y hasta las do-
ce y media de la manana
se dieron cita ante los
micréfonos de la Emisora
Cultural de Canarias
miembros de Cruz Roja,
de Caritas, de los diferen-
tes consulados de los pai-
ses afectados por la tra-
gedia, de las Viceconseje-
rias de Sanidad y Educa-
cion del Gobierno de Ca-
narias, asi como repre-
sentantes de la mayoria
de los medios de comuni-
cacion de todo el Archi-
piélago para, una vez
mas, hacer un llamamien-
to a la sociedad canaria
para que hiciera un es-
fuerzo solidario ante la
desgracia del hermano
centroamericano; algunos
miembros destacados en
los trabajos iniciales de
recuperacion de las zonas
mas afectadas participa-
ron directamente a través
de las lineas telefénicas.

Entre los paricipantes
contamos con sor Marta
Soto Leiton del IHER, el
padre Tarsicio Parrado del
IGER, y con el embajador
de Nicaragua en Espafa, D.
Alonso Chamorro y Argerial.

Radio ECCA rescaté



de su memoria una de las
frases que sirvieron de
eslogan en pasadas cam-
panas de matricula, "Ven-
ga esa mano"; frase que
tituld el programa. Con
una dimension mas exten-
sa, en esta ocasion no se
trataba solo de brindar la
posibilidad de la formacion
a las personas adultas —
ochenta mil adultos de
paises como Honduras,
Guatemala y Nicaragua
estudian con el sistema
ECCA- sino que esta vez,
ademas, se trataba de
ayudarles a sobrevivir, a
vencer la enfermedad, a
reconstruir sus paises vy,
en definitiva, sus vidas.
La respuesta a este
programa, asi como a las
diversas acciones que se
realizaron en su momen-
to, fue masiva. Canarias,
en esta ocasion, demos-
tré una vez mas que los
lazos que unen las Islas
con Hispanoamérica son
fuertes e industructibles.

Noticias ECCA

Testimonio

La actividad educativa desborda los
limites académicos, especialmente entre
las personas adultas. Pertrechados de
muchas experiencias vitales y en condi-
ciones a veces muy duras, las personas
adultas que deciden avanzar en su for-
macion se ven implicadas con frecuencia
en procesos personales de maduracion,
autoencuentro y liberacion profunda. Los

propios docentes, acompanantes en este
viaje personal, no se sustraen a la aventu-
ra humana que todo esto conlleva.

De modo excepcional, y como mues-
tra de que asistimos desde el respeto a
estos valiosos procesos, reproducimos
aqui un testimonio, sorprendido en la
correspondencia del Centro ECCA de
Madrid con su alumnado.

o
;T puedes!

Con este lema inicidbamos el camino. Un camino que como todos
tendria baches, cuestras arriba, alguna piedra..., pero con una meta que
sin duda merecia la pena: FORMAR VOLUNTARIOS.

Necesitabamos ir preparados, con las provisiones suficientes, la ilu-
sion por llegar y una buena brijula que nos orientara.

Comenzamos a andar pasito a paso, sin prisa pero sin pausa, y asi,
hasta la fecha, mas de doscientos voluntarios se han formado en Madrid
con los cursos de Radio ECCA.

Han participado en los proyectos que esta Fundacién desarrolla con
colectivos socialmente desfavorecidos y, sobre todo, se han esforzado en
mejorar su formacién y hacer mas efectiva su entrega solidaria, porque
como dijo una de nuestras alumnas en un acto de clausura y aun no he
podido olvidar: "Mis ojos después de este curso ya no son los mismos,
ahora, ademds de mirar, ven".

Ha sido muy, muy gratificante andar este camino, las personas encon-
tradas (amigos), los pequenos (grandes) logros que la solidaridad ha
hecho posibles y... sobre todo, y muy especialmente, haber contado con
‘una "brajula"” infalible que nos ha guiado a lo largo de todo el camino, y
ala que desde estas lineas con nuestro agradecimiento queremos mandar

un fuerte abrazo.
Rosalia jTG puedes!

H. B. G. <)

Aacto y Egucacicn e Agaltos / 392D
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LAS PYMES EN LA EUROPA DEL
EURO

Un curso para personas que regenten o traba-
jen en la pequena o mediana empresa

JOSE MARIA MALLO LOPEZ

Informes

El primero de enero de 1999 se inicio
en un amplio espacio de la Unién Euro-
pea —once paises— un viaje sin retorno

hacia la Union Econémica y Monetaria, ecca GB

con el euro como moneda Unica.

Responder eficientemente a las nece-
sidades que el nuevo escenario plantea a
los usuarios y usuarias, exige de las
PYMES una serie de actuaciones de aco-
modacion que haga de este proceso, la
introduccién de la nueva moneda, una via
sencilla, sin sorpresas y en el que las
PYMES se conviertan realmente en pro-
tagonistas relevantes del mismo.

"Las PYMES en la Europa del euro” es
un curso que nace de la colaboracion en-
tre Radio ECCA y La Caja de Canarias, y
pretende contribuir a que las PYMES es-
tén en condiciones de asumir la respon-
sabilidad que su protagonismo supone vy,
ademas, se plantea tres objetivos:

a Acercar a las pequenas y medianas
empresas de Canarias al conoci-
miento de la Union Europea, y en
especial de la Union Monetaria Eu-
ropea.

o Aportar respuestas a los impactos
del euro en la gestion de su empre-
sa, ayudando —tanto a empresarios/
as como a empleados/as— a adop-
tar las mejores decisiones que exija
el cambio, y

o Colaborar a disenar un plan de ac-
cién que le permita adecuar las de-
cisiones de adaptacion a los intere- 308
ses y posibilidades de su empresa.

1A CAJA

D CANANIAS

39-40/Rado y Educacon de Adulfos
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ORGANIZACION DEL CURSO

A) Material didactico impreso:
— Para el alumnado
e Cuadernillo con 12 esquemas

N LAS FTNES EY LA EIROPY DEE £LRO

LA REDENOMINACION

LI B

Artionln 31 de ln Ley A6/1888, oolbre inlrodmocién del e,
Se puede realizar desde o

Redenominar ¢l capital social y el valor de las acciones de la empresa
“Calzados XXX"

Procedimiento:

1. conversitny redondeodel capital social.
63,450,000 ptas =. «

2. cateulodet valor nominal deuna acsién oparticipacicn.
- 381.34218: _=36,134218 €

3. Pesntacienadmitios;_ €

Gastos:

7 Derechos arancolarios
&1 Notariales

9 Registrales

7 Tributo alguna

B TEMEN] VALR A1 IEL e I

%2@

38,134218 €

€
" BL OEGARD DR ADMIRESTEACIGR
PODRA ACORDAR S0 BIRCICIOR

ANTES DEL 511 DE DICIEMERE HEL
2001

Reservas Reservas

El ajuste por reduccion del valor nominal no podra realizarse
cuando la cifra resultante del capital social sea inferior al
capital minimo establecido legalmente, en cuyo caso se
redondeara al alza.

Gasios: no devengaian

1 Derechos arancearios
" Notariales

7 Registrales

7 Tributo alguna

Los esquemas contienen los contenidos minimos necesarios para que se puedan alcanzar los
objetivos del curso y permitan progresar sin dificultades por el "Plan de accion”.

Ragho y Educacon te Adulos | 38-20
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e Un documento con las monedas y bi-

lletes en euros.

Informes

MONEDAS

(2T 14,25 mm Eagrrda Loty
2 vemt e Erdoni Lebras
Simmt Hitem Prdomds Labds
W e 19,75 om Frdeaty A

|
0o 2150 Fler expaitnly Mearills

BILLETES
-

W | AS FINTES LY LA €1NOF DEL £1088 L PN

Pant 5,25 mm Kedoady darginils
Teww  B5mm bebed T dwel oty s i £
et s 10 rurae 11 87 £
D ourmi 172 LB
50 eurm 140K 77 Rarinja
{ = 100 wirns 147 e A2 Verda
oLy (RN 200 wuiros 151 A lo-castain
T ww E75em L 1=t Amaiils - & 500 cures 160 82 Piirpurh

e Plan de accion

Es un documento que presenta una estra-
tegia exhaustiva para adaptar una empresa y
poder responder a todos los retos que la nue-
va moneda plantea.

El "Plan de accion" trata de recrear un su-
puesto que permita plantearse y responder a
las cuestiones que ayudaran a los empresa-
rios y empresarias a tomar decisiones razo-
nables respecto a anticipar o retrasar la adap-
tacion al euro.

Esta organizado en seis fases, cada una
de las cuales se divide en tareas, y para cada
una de las tareas se ofrece un cuestionario
que oriente las acciones que inevitablemente
habran de tomarse, siempre adecuadas a las
necesidades reales de |la empresa, para in-

29-40Fag0 y Educacidn de Aduftos

corporarse eficientemente a la era del euro.
A lo largo del curso se trabaja la primera
fase, que tiene por objetivo decidir si convie-
ne anticiparse o retrasarse, lo que permite rea-
lizar una reflexion con detalle de todos los
impactos que el euro provocara en la empre-
sa. El resto de las fases no se trabajan en este
curso, ya que suponen poner en practica las
conclusiones alcanzadas en las tareas que
conforman la primera fase. Las respuestas que
en las clases radiofénicas se dan al "Plan de
accion” estan referidas a una empresa que se
describe en la introduccion del documento y,
para evitar confusiones, se hacen continuas
menciones a que la realidad de las personas
que sigan el curso sera, sin lugar a dudas, dis-
tinta, por lo que todo lo que se va volcando en




Informes

el "Plan de accién” servira de referente para
abordar su propic plan de accion: el Plan de
accion de la empresa.

El "Plan de accion" ha sido elaborado con
el asesoramiento del "Grupo Euro de La Caja
de Canarias", tomando como referencia el
documento producido por la Asociacion para
la Unién Monetaria Europea (AUME), con el
respaldo de la Comisién Europea.

A continuacion, se presenta una fraccion
del "Plan de accion" que corresponde a la ta-
rea 2: Discutir las cuestiones estratégicas.
Las preguntas aparecen contestadas; el texto
subrayado no aparece escrito en el ejemplar
que recibe el alumno o alumna, son textos que
se completan desde la clase radiofdnica. Las
respuestas estan referenciadas a la empresa
gue aparece descrita en las primeras paginas
del documento. A lo largo de la clase se van
aclarando aquellos conceptos que lo exijan.
En la columna Responsable aparece la per-
sona o grupo que asume la tarea motivo de
reflexion. En la columna fecha reflejaremos
la gue mas se acomode a nuestras posibilida-
des.

e Plan de accion de la empresa
Es un documento idéntico en formato y

Plan de accién
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contenido al "Plan de accién” descrito en el
apartado anterior. La diferencia es que esta
sin completar, ya que es la misma persona
que sigue el curso quien lo va completando,
desde la realidad de su propia empresa.

El "Plan de accién de la empresa” se con-
vierte, ademas, en el vehiculo de comunica-
cién que permitira, al empresario o empresa-
ria que sigue el curso, plantear sus dudas y
progresos en las Tutorias que se ofrecen en
el mismo, constituyendo, al final, un documen-
to de referencia imprescindible para valorar la
marcha del proceso de adaptacién, posibili-
tando su correccion o reorientacion.

e Notas

Es el documento que contiene informacio-
nes de utilidad para completar, ampliar y pro-
fundizar las que se van aportando desde las
clases, los esquemas y el "Plan de accién”,

Su diseno sigue el formato del "Plan de
accion”, presentando la informacién de una
manera organizada para facilitar su uso. Las
respuestas que se dan a las preguntas o las
informaciones que acompanan a las tareas
orientan, argumentan o aportan textos lega-
les o comunicaciones autorizadas que ayuden
a contestar las preguntas del "Plan de accion”
y del "Plan de accién de la empresa”.

ASUNTO

RESPONSABLE FECHA |

e

5. ¢Como reaccionaran las empresas de nuestra competencia ante el euro?
Estaremos pendientes.

6. ¢Afectara el euro a nuestros productos y servicios?
No de una manera significativa.

7. ¢Sera preciso hacer ajustes en nuestros productos actuales o en los envases?
e Durante el periodo de transicién: no necesariamente,
e En la etapa dual: previsiblemente si.

B. ;Como convertiremos nuestros precios a euros?
Aplicando el procedimiento de conversion y redondeo que establece la_Ley sobre

Introduccion del euro,
9. ¢Afectara el euro a nuestra politica de abastecimiento?
Puede que significativamente.
Razones:
e La eliminacion del riesgo de cambio.
e Sera mas fdcil y barato trabajar con empresas proveedoras no nacionales.
10. (Podriamos ampliar nuestra base de empresas proveedoras?
Si
11. ¢Tendriamos que revisar las relaciones comerciales con nuestras empresas
proveedoras?
Si.
12. ;Cémo afectara el euro a nuestra estrategia financiera?
Significativamente.
Razon: pagos mas rapidos. eficaces y baratos en las transacciones comerciales
intracomunitarias.
13. ;Como nos enfrentaremos al periodo de transiciéon?
Aplicanda el "Cédigo de buena conducta del comercio”.
14. ;Cémo trataremos el periodo de doble circulacion?
Aplicando el "Cédigo de buena conducta del comercio".

El Director de la em-
presa y los jefes de
departamentos.

Rage y Fcucesr 0@ Ackiifing - 3840
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Informes

Plan de accion de la empresa

ASUNTO

RESPONSABLE FECHA

proveedoras?

5. ¢Como reaccionaran las empresas de nuestra competencia ante el euro?

6. ¢Afectara el euro a nuestros productos y servicios?

7. ¢Sera preciso hacer ajustes en nuestros productos actuales o en los envases?
8. ¢Como convertiremos nuestros precios a euros?
9. ;Afectara el euro a nuestra politica de abastecimiento?

10. ;Podriamos ampliar nuestra base de empresas proveedoras?

11. ;Tendriamos que revisar las relaciones comerciales con nuestras empresas

12. ¢(Coémo afectara el euro a nuestra estrategia financiera?
13. ;Como nos enfrentaremos al periodo de transicion?

14. ;Coémo trataremos el periodo de doble circulacién?

Para la confeccion de estas Notas se han
empleado como documentos que avalan el
contenido de las mismas, los siguientes:

0 La Ley 46/1998, de 17 de diciembre,
sobre introduccion del euro.

0 El Real Decreto 2814/1998. Normas
sobre los aspectos contables de la introduc-
cion del euro.

0 El Diario Oficial de las Comunidades
Europeas.

0 ElICaodigo de buenas practicas para una
mejor adaptacién a la implantacion del euro
(de la Direccion General de Comercio Interior).

0 El Plan Nacional para la Transicion al
euro. Anejos 1y 2.

a El Tratado de la Unién Europea o Tra-
tado de Maastricht.

0 El Tratado de Amsterdam.

El cuaderno de notas contiene:

- Una ampliacion de los contenidos que,
en forma de sintesis, aparecen en los esque-
mas.

— Las respuestas que los manuales y las
informaciones autorizadas dan a.las cuestio-
nes que se van planteando.

— Aquellos datos que sean de interés para
arropar las decisiones que tendran que adop-
tar.

Seguidamente, se presenta una fraccion de
las Notas que coincide con la parte del "Plan
de accién” que se ha reproducido.

Notas

-
5.

6.

¢Como reaccionaran las empresas de nuestra competencia ante
el euro?

¢Afectara el euro a nuestros productos y servicios?

El euro contribuird a la creacién de un mercado internc ampliado

(292 millones de personas). Antes de expansionarse a nuevos merca-
dos, las empresas deberian evaluar si los productos necesitan ser
adaptados (en niveles de calidad, envasado, etc.) para satisfacer las
necesidades de los nuevos consumidores y consumidoras, dados los
diferentes gustos de los europeos y de las europeas. Las normas de
calidad, las normativas nacionales, las diferencias culturales o consi-
deraciones de marketing pueden conducir a ajustes en los productos,
El euro aumentara la competencia y la transparencia de precios en el
seno del mercado europeo e impondra presiones sobre los precios,
especiaimente en los productos estandar. Es posible que las empre-
sas necesiten adaptar determinados productos para alcanzar nuevos
niveles de precios comercialmente aceptables o para contrarrestar el
mayor nivel de la competencia.
Ejemplo: el precio de una chocolalina que actualmente cuesta 200
ptas. 1,20 EUR) podria cifrarse en 1 EUR, un importe mas facil de
manipular: en concreto, en las maquinas expendedoras de productos.
Posiblemente deba ajustarse el envase en funcién del nuevo precio:
en este caso, el peso de la chocolatina se reduciria, siempre y cuando
la empresa cumpla con la legislacion nacional.

¢ Sera preciso hacer ajustes en nuestros productos actuales o en
los envases?

Los ajustes en los productos o en su envasado serviran para:

® Obtlener nuevas unidades de referencia en los precios en euros.

e Reaccionar ante la transparencia de precios en la zona euro.

e Cumplir las normativas nacionales de otros paises europeos.

» Respaldar la ampliacion de una estralegia europea de markeling.

¢ Coémo convertiremos nuestros precios a euros?

Uno de los impactos mas obvios del euro sera la necesidad de
traducir todos los precios a euros. Esta conversion debera seguir una
reglas estrictas; sin embargo, puede que los establecimientos minoris-
tas deseen volver a determinar los precios de sus productos para que
resulten comercialmente aceptables. Hay varias fuerzas que ejerceran
presién sobre los precios:




Notas (continuacion)

Informes

® La mayor transparencia en los precios.

® La conversion y redondeo.

» El aumento de la competencia.

e Las importaciones/exportaciones mds baratas.

e El acceso mas fdcil a empresas proveedoras extranjeras.
Normas y métodos de conversion:

Para evitar la obtencion de beneficios durante la introduccion del euro,
la Ley 46/1998, de 17 de diciembre, sobre introduccién del euro (Ley
“Paraguas”) y la normativa europea establecen normas precisas que
garantizan el buen uso de lo s tipos de conversion y de los métodos de
redondeo. Converlir precios de pesetas a euros, es una simple opera-
cién aritmética a la que hay que aplicar siempre las siguientes normas:
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® Trabajo final

Para obtener la acreditacion prevista en el
curso, se proponen dos cuestiones abiertas
en relacién con la decision que se haya adop-
tado respecto a anticipar o retrasar la adapta-
cion de su empresa al euro; y diez afirmacio-
nes para que responda si son verdaderas o
falsas justificando las respuestas dadas.

Este trabajo lo remiten a Radio ECCA que,
tras corregirlo y valorarlo, lo devuelve a las
personas que han seguido el curso.

El procedimiento de conversion y redondeo: "Ley 46/1998, de 17 de

diciembre, sobre introduccién del euro (Ley "Paraguas")"

e Articulo 11.1: En los importes monetarios que se hayan de abonar o
contabilizar cuando se lleve a cabo una operacion de redondeo des-
pués de una conversion a la unidad euro, deberédn redondearse por
exceso o por defecto al céntimo mas proximo. Los importes monelarios
que se hayan de abonar o contabilizar y se conviertan a la unidad mo-
netaria peseta deberan redondearse por exceso o por defecto a la pe-
sela mas proxima. En caso de que al aplicar el tipo de conversion se
obtenga una cantidad cuya ultima cifra sea exactamente la mitad de un
céntimo o de una peseta, el redondeo se efectuara a la cifra superior.

® Articulo 11.2: En ningun caso podrd modificarse el importe a pagar,
liquidar o contabilizar como saldo final, como consecuencia de
redondeos practicados en operaciones intermedias. A los efectos de
este apartado, se entiende por operacion...

N J

e Encuesta para averiguar el grado de
satisfaccion

Esta dividida en tres apartados:

a) Datos personales. Pide informacion res-
pecto a los siguientes aspectos: edad, sexo,
municipio de residencia, formacion, situacion
laboral, sector de actividad, tipo de comercio.

b) Evaluacion del curso. Se pide que mar-
que con una X la opcion que mas se ajuste a
su valoracion de los diferentes elementos del
curso, teniendo en cuenta que: N = Nunca;
CN = Casi nunca; AV = A veces; CS = Casi
siempre; S = Siempre. Contiene los siguien-
tes subapartados:

e Glosario

Este documento contiene una relacion, alfabéticamente ordenada,
de los términos, conceptos y siglas que se usan en este curso y que
merecen una aclaracion.

Seguidamente se presenta una fraccién del mismo.

AELC Asociacién Europea de Libre Comercio.

ACP Africa-Caribe-Pacifico. Bajo esta denominacién se engloba a un numeroso grupo de paises llamados Tercer Mundo con los
que la CEE ha subscrito acuerdos de cooperacion. Se trata de acuerdos globales con el conjunto de los Paises ACP (64 desde
1984), basicamente de caracter econdmico.

Acta Unica Europea (AUE)

Acuerdo Basilea - Nyborg Se trata de un acuerdo alcanzado en Basilea por los gobernadores de los bancos centrales de los
Estados miembros de la CEE, el B de septiembre de 1987, y aprobado por los ministros de Economia y Hacienda de la CEE y
los gobernadores de los bancos centrales el 12 de septiembre de 1987 en Nyborg. Se encuadra dentro del contexto del Acta
Unica Europea, persiguiendo principalmente un fortalecimiento del SME a través de un uso mas flexible de los instrumentos
previstos para frenar las tensiones en el MTC.

Agencias de calificacion de rating Sociedades privadas especializadas en la estimacién y clasificacion del trato de solvencia
de los emisores de activos financieros.

AIAF Asociacion de Intermediarios de Activos Financieros.
Area Econémica Europea La UE mas Islandia, Liechtenstein y Noruega.

Area euro Aglutinara aquellos Estados miembros donde el euro sustituird a las monedas nacionales y donde existira una politica
monetaria dnica, dirigida por los érganos rectores del BCE.

AUE Acta Unica Europea.

Predmbulo: "Animados por la voluntad de proseguir la obra emprendida a partir de los Tratados de las Comunidades Europeas y de transfor-
mar el conjunto de las relaciones entre sus Estados en una Unién Europea. Resueltos a construir dicha Unién basandola en unas Comunidades
que funcionen con arreglo a normas propias y en la Cooperacion Europea entre los Estados signatarios en materia de palitica exterior. Decididos
a promover la democracia, basandose en los derechos fundamentales reconocidos en las Constituciones y leyes de los Estados miembros en el
convenio Europeo para la Proteccion de los Derechos Humanos y en la Carta Social Europa (...). Conscientes de la responsabilidad que incumbe
a Europa de procurar adoptar cada vez mas una postura uniforme y de actuar con cohesion y solidaridad, con objeto de proteger (...) sus intereses
comunes y su independencia, asi como reafirmar los principios de la democracia y (...) de los derechos humanos que elios propugnan, a fin de
aportar conjuntamente su propia contribucién al mantenimiento de la paz y la seguridad internacionales”.

Firmada los dias 17 y 28 de febrero de ...

Rado y Equcacon 9 Adfos / 2940
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b,) Material impreso. Se analizan los si-
guientes aspectos de: los esquemas, el "Plan
de accion”, el "Plan de accién de la empresa”,
las Notas y el Glosario.

— La calidad de la informacion que contiene.

— La claridad y sencillez del lenguaje em-
pleado.

— Su estructura.

— Su manejabilidad.

— Su utilidad.

— Otras.

b,) Clase radiofénica. Se analizan los si-
guientes aspectos:

— La calidad de la audicion.

— La necesidad para seguir el curso.

— El ritmo.

— La claridad de la explicacion.

— La utilidad.

— La conveniencia del horario de emision.

b,) Tutorias. Se analizan los siguientes as-
pectos de la tutoria presencial, la telefonica y
la telematica:

— La dinamica de la intervencion.

— Su utilidad.

— El trato dado al usuario o usuaria.

— La adecuacion del horario.

— El tiempo dedicado a la tutoria.

Cada aspecto tiene una escala de valora-
cién para expresar su opinion al respecto.

c) Valoracion general del curso. Plantea
siete cuestiones de las que cinco son abiertas
para que se puedan aportar todas las suge-
rencias que permitan mejorar el producto que
realizamos.

e Eurocalculadora

Con el material del curso se entrega una
calculadora que convierte peselas a euros,
dando el resultado redondeado, y euros a pe-
setas, dando el resultado con dos decimales,
lo que exige realizar el procedimiento del re-
dondeo. Posee todas las funciones basicas
de una calculadora.

— Para el profesorado (grabadores o tu-
tores)

Manual del curso: contiene los esquemas
guias y las hojas metodoldgicas.

Los esquemas guia son representaciones
de los esquemas sin textos mutilados.

Las hojas metodolégicas son documentos
en los que se especifican los objetivos que se
espera que alcancen las personas gue sigan
la clase, los contenidos que presenta el es-
guema, las sugerencias metodoldgicas para
la grabacién de la clase y la bibliografia em-
pleada.

FO4ARare y Exacon de Adtos

Informes

Guia para la tutoria.
Curso completo,

B) Clases radiofénicas: doce clases de
30 minutos de duracion, distribuidas en cua-
tro semanas (tres clases por semana).

C) Accion tutorial

— Presencial: una reunién en cada isla tras
la imparticion del curso.

— Telefénica: martes y jueves de 19 a 21
horas. Teléfono de contacto: 928 27 54 54,
ext. 45,

— Correo electronico: euro @radioecca.org.

D) Diseno del curso

El curso se disena como una armonizacion
entre el esquema y el "Plan de accion", que
permita entrenar al usuario o a la usuaria del
mismo en la confeccién de un plan que posi-
bilite a su empresa adaptarse al euro en las
mejores condiciones, tomando para ello las
decisiones que mas le convengan y que es-
tén apoyadas en el marco legal y en el Cédigo
de buena conducta del comercio. En el dise-
fio se ha procurado que el curso sea eminen-
temente practico y dtil.

La clase radiofonica se plantea con dos
momentos bien diferenciados: el primero tra-
ta los contenidos de los esquemas, y el se-
gundo completa el "Plan de accion”. Quiere
esto decir que la programacion de los conte-
nidos de los esquemas deben ajustarse a un
tiempo que debe estar entre 14 y 18 minutos
y se deben corresponder razonablemente con
los introducidos en el "Plan de accion”.

En resumen, manteniendo el esquema
como elemento esencial de la clase, que la
organiza y le da coherencia; y teniendo en
cuenta que el objetivo de esta intervencion es
que la persona que siga el curso pueda apren-
der a realizar su propio plan de adaptacion al
euro, el "Plan de accién" adquiere una gran
relevancia, se convierte en el hilo conductor
del curso y se va completando a partir de los
contenidos que aparecen en los esquemas,
de la actividad de la clase radiofénica y de las
informaciones que aparecen en las Notas y
en el Glosario.

E) Destinatarios: empresarios/as. Sin
embargo no ha sido un requisito para seguir
el curso, también lo han podido seguir perso-
nas empleadas, paradas, estudiantes, etc.

F) Perfil de los destinatarios: se disefié
para empresarios/as, mayoritariamente varo-
nes, de entre 35 y 60 afos y con Graduado




Escolar. A la hora de finalizar esta comunica-
cién, no se dispone de los datos que permitan
objetivar el perfil de las personas que han se-
guido este curso.

G) Perfil de la empresa: la tipo, corres-
ponde a una empresa dedicada al comercio
minorista (90% frente al 10% de las dedica-
das al comercio mayorista, 3.242.779 m? de
superficie estimada del comercio minorista
frente a 2.300.000 m? del mayorista y 76.000
empleados/as del comercio minorista frente a
20.836 del mayorista). Esta situada en una de
las islas capitalinas (el 82% del comercio se
sitia en ellas), y es individual independiente.
La estructura de atencién al cliente es tradi-
cional, mediante dependiente que atiende y
dispensa mercancia y esta regentada con un
marcado caracter familiar. Su area de activi-
dad es "textil, confeccion, calzado, pieles y
articulos de cuero”. Esta ubicada en un local
alquilado de unos 165 m? de superficie y de
siete anos de antigliedad. Dispone de caja
registradora, no ofrece servicio a domicilio,
admite el pago con tarjeta de crédito, y man-
tiene un programa de fidelidad (pago fiable).
(Fuente: Consejeria de Economia y Hacien-
da del Gobierno de Canarias, 1998). A la hora
de finalizar esta comunicacion, no se dispone
de los datos que permitan objetivar el perfil de
las empresas de las personas que han segui-
do este curso.

H) Programa
1. Hacia la Europa de los ciudadanos
1. Introduccion
2. La unién europea
2. Hacia la moneda tnica
1. Elcalendario para la introduccién del
euro
3. El marco legal
1. La Ley "Paraguas”
2. El Caodigo de buena conducta del
comercio
4. De pesetas a euros
1. Conversién y redondeo
2. Usando la eurocalculadora
5. De euros a pesetas
1. Conversion y redondeo
2. Usando la eurocalculadora

6. ¢Precio comercial o exacto?
1. El precio exacto
2. El precio comercial
7. Euros, pesetas, marcos...
1. De moneda UEM a moneda UEM
2. De divisa a moneda UEM
8. ¢Como presentar los precios?
1. El quinto compromiso
2. La doble indicacion de precios
3. Conversion de la cifra final de la fac-
tura
9 De compras por Europa
1. Ventajas de la moneda Unica
2. De compras por la Europa del euro
3. Presion sobre los precios
10.La contabilidad y el euro
1. Cuentas anuales
2. ¢Como reflejar los gastos derivados
de la introduccion del euro?
11.La redenominacion
1. Redenominacion del capital social
2. Ajuste al céntimo mas proximo de
las acciones o participaciones
12.Informatica, empresa y euro
1. Una oportunidad para mejorar la
empresa
2. La contabilidad y el ordenador

EQUIPO DE TRABAJO

La produccion del material didactico de este
curso ha corrido a cargo de José Maria Mallo
Lépez y ha contado con la colaboracién de
Margarita Lopez Sanchez y de Blanca Nieves
Gonzalez Frias.

El asesoramiento técnico general lo han
aportado Dolores Carrillo Rodriguez, Rosario
Gonzélez Dominguez, Ervigio Santana Loren-
zoy Luz Torrent Navarro, integrantes del equi-
po de coordinacién del euro de La Caja de
Canarias; en los contenidos de contabilidad
han participado Ménica Moran Martin y Fer-
nando Rivero Déniz; y en la parte de informa-
tica Alfredo Mallo Perdomo.

La coordinacion ha estado a cargo de Ma-
ria del Carmen Palmés Pérez y Margarita
Loépez Sanchez.

La diagramacién la ha realizado Eva Pérez
Rocha.

Los profesores grabadores han sido
Lourdes Santana Navarro y José Maria Mallo
Lopez.
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MEDICOS DEL MUNDO Y
RADIO ECCA EN ANGOLA

Saude e participacao comunitaria
Descripcion del proyecto

JOSE JOAQUIN O'SHANAHAN JUAN

Se trata de la produccién y ejecucion de un
curso de educacion para la salud, de diez te-
mas, dirigido a la poblacién adulta de Angola,
en particular de la zona de la provincia de Bengo
y basicamente analfabeta, utilizando la meto-
dologia "tridimensional” (material impreso, cla-
se radiofénica, reunion de grupos) de ECCA
(Emisora Cultural de Canarias - Espana).

El método combina la audicion de cada
tema por radio con la utilizacion de material
impreso con pictogramas adaptados a la si-
tuacion de la zona para el seguimiento de la
audicion radiofénica, y una reunion de los par-
ticipantes en grupos (aproximadamente diez
personas por grupo), conducidos por un mo-
nitor previamente formado para esta labor, en
la que se debate un caso practico reiativo al
tema emitido por radio.

A través de la implementacién del curso
se produce la captacién de los alumnos en
las distintas comunas y barrios y se orienta
con criterios coherentes con la formacién de
activistas o agentes de salud por comunas,
de acuerdo a la necesidad de articular a la
sociedad civil alrededor de sus problemas
cotidianos de salud y en estrecha colabora-
cién con los programas y profesionales sani-
tarios. Este centro de interés, el de la salud,
constituye una oportunidad para mejorar los
conocimientos de la poblacién en el manejo
autorresponsable de sus problemas de salud
y de los factores determinantes de su comu-
nidad. Este proyecto es, en realidad, un
subproyecto de otro mas amplio que consiste
en el Desarrollo del Sistema Local de Salud

4G Racke y Eduvcacion de Aduilos

del Municipio de Dande que desarrolla Médi-
cos del Mundo (MDM), financiado por la Agen-
cia Espanola de Cooperacién Internacional y
el Ayuntamiento de Madrid.

Este proyecto educativo es una accion en-
cuadrada en un proyecto sanitario mas am-
plio promovido por MDM que cuenta con una
financiacion del Gobierno de Canarias y de la
SECIPI, para comenzar a principios de 1997.
El proyecto de "Educacion para la Salud y Par-
ticipacion Comunitaria ECCA" refuerza y com-
plementa los objetivos sanitarios. El primero
consiste en crear un espacio nuevo, la direc-
cion servicio municipal de salud publica que
en la practica no ha existido hasta ahora como
entidad operacional. Este servicio es funda-
mental en esta provincia, y en los de esta re-
gién de Africa, en donde los factores determi-
nantes de la salud: disponibilidad de agua po-
table y tratamiento adecuado de excretas, ali-
mentos, alfabetizacion, condiciones de vivien-
da, debilidad institu-cional, etc., sélo pueden
ser abordados desde una perspectiva
interinstitucional e intersec-torial, empleando
tecnologias sanitarias y organizativas adap-
tadas y con la plena participacion de su po-
blacién, como propugna la estrategia de Sa-
lud para Todos de la OMS.

Por otro lado otros objetivos pretenden la
rehabilitacion, suministro y mantenimiento de
los servicios comunales de salud, puestos de
salud. También, la capacitacion y asesora-
miento a los promotores de salud y enferme-
ros correspondientes con el apoyo de la Es-
cuela Superior de Enfermeria, integrada en
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otro proyecto, ademas de la Escuela Provin-
cial de Salud Publica de Bengo.

Asimismo estos profesionales participaran
activamente en la formacion de agentes de
salud en sus respectivos poblados a traves
de su integracion como expertos con los
monitores de grupos de salud que seran for-
mados a través de este proyecto.

La Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria gestiono y finalmente se cred en 1998
una catedra UNESCO denominada de "Inves-
tigacion, Planificacion y Desarrollo de Siste-
mas Locales de Salud" para la cooperacion
en materia de formacién, docencia e investi-
gacion con la Universidad Agostinho Neto de
Angola y sus departamentos de Medicina y
Enfermeria por la que se apoyara el desarro-
llo del componente docente-asistencial para
los profesionales y alumnos de dicha region
de Africa en cooperacién con otros centros y
paises.

La iniciativa global del proyecto de Reha-
bilitaciéon Sanitaria de la Provincia de Bengo
Norte parti¢ inicialmente de las autoridades
angolenas en el marco general de la rehabili-
tacion del pais.

El equipo técnico de Médicos del Mundo
enviado a Angola con el proposito de identifi-
car un proyecto concreto, senald las necesi-
dades de Bengo en coordinacion con las au-
toridades nacionales y locales.

El municipio de Dande se ha visto afecta-
do por los efectos devastadores directos de
la guerra caracterizandose por la gran disper-
sion de su poblacién, escasez de recursos y
grandes necesidades de salud, cuya preven-
cién y control dependen en gran medida de
los conocimientos y capacidad de movilizacion
comunitaria para enfrentar sus factores deter-
minantes. Este aspecto se ahade a la falta de
experiencia y capacidad del sistema sanita-
rio, desmantelado, desmotivado y todavia muy
centrado en la curacién y menos en la promo-
cién de la salud y la prevencion.

Este curso constituye un abordaje cohe-
rente para una educacién sanitaria orientada
al desarrollo de la comunidad con su partici-
pacion en estrecha cooperacion con los ser-
vicios y programas de salud.

Objetivo general del proyecto:

Elevar el nivel de salud de la comunidad
de Dande y Bengo, a través del aumento de
conocimientos y su capacidad de organiza-
cion, favoreciendo la democratizacion, des-
centralizacién y la autorresponsabilidad de su
poblacién.
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Objetivos especificos del proyecto:

1. Elevar el nivel de conocimiento y actitudes
de la poblacién para la formacion, preven-
cién y control de los problemas de salud
mas importantes de la zona con perspecti-
va individual y comunitaria.

2. Estimular el desarrollo comunitario y la or-
ganizacion de un sistema local de salud
participativo y eficiente a través de la for-
macién de agentes de salud y consejos de
salud en el seno de las estructuras socio-
comunitarias e institucionales existentes y/
o emergentes.

3. Promover, en los profesionales de salud y
los servicios de Salud Publica, el desarro-
llo del componente de prevencion y pro-
mocion de la salud de modo integral y
participativo como condicion de eficacia en
sus acciones.

4. Contribuir a desarrollar actitudes favorables
a la alfabetizacion de la poblacion,

5. Capacitar a los técnicos de Salud Publica
y Educacion locales para la extension de
la cobertura de este curso y la aplicacion
de dicha tecnologia (ECCA) al resto del
pais y para otros temas.

Desarrollo de la ejecucion del proyecto:
Se establecieron basicamente dos fases
en la ejecucioén del proyecto:

Produccion del curso: se realizé integra-
mente en los estudios de Radio ECCA en
Canarias. A tal fin se desplazaron a Canarias
dos técnicos superiores (enfermeros) ango-
lanos, Zhenzo y Carolina, que permanecieron
durante un periodo de tres meses con objeto
de trabajar conjuntamente con los especialis-
tas en esta metodologia para confeccionar los
diversos materiales impresos y de grabacion,
formandose en estas técnicas y en el funcio-
namiento de Radio ECCA como Centro de
Educacién de Adultos.

Implimentacion: este primer curso estuvo
coordinado durante cuatro meses por un téc-
nico expatriado en Dande-Bengo (Angola), con
experiencia en la ejecucion de este tipo de
cursos y por un equipo angolano de dos téc-
nicos superiores y cuatro técnicos basicos de
salud.

Se realizd un curso de técnicas de dinami-
ca de grupo (veinte horas de duracién) para
la formacion de los monitores de grupo.

La emisora de Radio, que constituye un
componente fundamental en el sistema ECCA,
no pudo ser utilizada. De hecho en la planifi-
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cacion se habia previsto la posibilidad de la
emisién del curso por medio de Radio Bengo.
Sin embargo, dado que su rehabilitacion fina-
lizo después de iniciado el curso, en el mes
de octubre, esto no fue posible. Asi, al no po-
der contar con esta emisora, tuvimos que ha-

Saude e participacao comunitaria

Informes

cer la escucha de clase por medio de cintas
casetes. El grupo de trabajo se reunia para
hacer la escucha de la clase y, posteriormen-
te, debatir el tema. Este cambio implicé la ad-
quisicion de radio casetes, compra no previs-
tainicialmente.

12 Fase: Produccion

MARGARITA LOPEZ SANCHEZ

"Saude e participagao comunitaria” es un
curso elaborado con la metodologia ECCA y
que ha sido posible gracias a la colaboracion
de la Organizacion No Gubernamental Médi-
cos del Mundo, la Direccion Nacional de Sa-
lud Publica —Programa Nacional de Educacion
para la Salud- del Ministerio de Salud (Repu-
blica de Angola), la Delegacién Provincial de
Salud de Bengo, la Delegaciéon Municipal de
Salud de Dande y Radio ECCA. Esta expe-
riencia de educacion para la salud y participa-
cion comunitaria se enmarca dentro de un pro-
yecto de la ONG Médicos del Mundo, deno-
minado "Plan estratégico para el desarrollo del
sistema local de Salud de Dande - Caxito en
Angola”.

El curso, destinado a una poblacién con
un alto grado de analfabetismo —unas 500
personas en la primera edicién— del municipio
de Dande, en Bengo-Angola, tiene como ob-
jetivo contribuir a la disminucién del indice de
morbimor-talidad debido a enfermedades que
se pueden prevenir y trata de responder al
principio de la OMS “Ninguna intervencion
sanitaria puede tener éxito si no se realiza a
través de la colaboracion y participacion acti-
va de la comunidad”. Ha sido elaborada se-
gun la metodologia de ensenanza del siste-
ma ECCA de formacién de personas adultas,
que combina el uso sincronizado del material
didactico impreso con la clase radiofénica y la
accion tutorial que, en este caso concreto, se
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realizo a través de la reunion en grupo. Cada
uno de los temas se aborda a partir de la re-
flexion y el analisis de la realidad mas proxi-
ma para, a traves de la participacion indivi-
dual y, sobre todo, comunitaria, tratar de trans-
formarla.

Objetivos especificos del curso:

1. Potenciar la educacion para la salud a tra-
vés de la participacién comunitaria.

2. Facilitar la prevencion de algunas enferme-
dades, propiciando y adoptando habitos sa-
ludables.

3. Contribuir a la reduccion del indice de mor-
bimortalidad mejorando el nivel de salud
de la poblacion.

Temas que abordan:

1. Paludismo o malaria.

2. Como tratar nuestra agua.

3. Diarrea.

4. Nuestra alimentacion.

5. Lucha contra insectos y roedores.

6. Bilarciosis urinaria.

7. Embarazo.

8. Tetano del recién nacido.

9. Salud infantil.

10.Gonorrea y otras enfermedades de trans-
misién sexual.

Ademas de la produccién del curso, el con-
venio firmado contemplaba la formacion de
dos técnicos sanitarios de Angola en tecnolo-
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gia ECCA. El proceso de formacién se desa-
rroll6 en paralelo a la produccion del curso vy,
posteriormente, en Angola durante el proceso
de implantacion del mismo, con el asesora-
miento de un técnico en metodologia ECCA,
experto en accion tutorial, desplazado hasta
alli.

El programa de trabajo para los cuatro
meses de estancia de los técnicos sanitarios
angolenos en las instalaciones de Radio
ECCA, en Canarias —Espana-—, incluia forma-
cion para:

0 Elaborar material didactico impreso:
esquemas, guias metodolégicas para la gra-
bacién, guias para la reunién de grupo, ficha
de inscripcion, ficha de seguimiento, ...

0 Grabar clases radiofonicas, cuias para
la campana de promocién del curso y aproxi-
macion a un programa de radio abierto, com-
plementario al curso.

0 Llevar a cabo la planificaciéon y anima-
cion de la accion tutorial.

Metodologia de trabajo.

Partimos de la planificacion de las tareas
con su cronograma correspondiente en el que
se contemplaba como primera actividad la
toma de contacto con el sistema ECCA, que
se concreto en el acercamiento al material di-
déctico impreso de diferentes cursos, la es-
cucha de clases radiofénicas de distintos mo-
dulos y la visita a centros de orientacion. Ma-
terial didactico impreso, clases radiofénicas y
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accion tutorial —ésta ultima desarrollada en los
mas de 600 centros de orientacion que Radio
ECCA tiene distribuidos por toda la geografia
del Archipiélago canario— son los tres elemen-
tos que integran el Sistema ECCA de ense-
nanza a distancia. Los practicamente cuatro
meses de estancia en ECCA estuvieron mar-
cados por una intensas actividad, alternando
tareas propias de la produccion de materia-
les, con las relacionadas con la grabacién de
clases y con las que implicaban una relacion
directa con la futura accion tutorial. Periddica-
mente, se celebraban sesiones de trabajo de
la comision de coordinacion donde se realiza-
ba un seguimiento de los trabajos desarrolla-
dos, asi como del cumplimiento del cro-
nograma establecido con el fin de introducir
las medidas correctivas oportunas.

En la produccion del material didactico im-
preso cabe destacar las especiales caracte-
risticas de la busqueda y seleccion de la in-
formacion, pues las fuentes, en este caso, fue-
ron, fundamentalmente, los conocimientos
experienciales de las dos personas angolenas
(técnicos sanitarios) que participaron en el
proyecto, conocimientos que, ademas de es-
tar profundamente relacionados con la reali-
dad, contaban con una solida base cientifica.
Ello posibilitaba conocer con exhaustiva sufi-
ciencia los factores desencadenantes de las
distintas situaciones, asi como las alternati-
vas viables que permitian superar sus conse-
cuencias. De ahi que en los primeros momen-

METODOLOGIA DE TRABAJO

Accién tutorial

Elaboracién del material impreso

Gabacién de clases radiofonicas y cuias

1. Planificacién.

2. Busqueda de informacion.

3. Seleccién de la informacion.

4. Estructuracion de la informacién.

5. Elaboracion de mensajes (ilustra-
ciones o textos).

6. Diagramacion.
7. Correcciones.
8. Edicién del curso.

@ Escuchas de clases.

® Préacticas de grabaciones con difi-
cultad progresiva.

@ Preparacion de la clase.

® Grabaciones de la primera clase.
® Grabacién del curso completo.
® Escucha de cunas radiofonicas.

® Elaboracién de cufas para las dis-
tintas fases de promocion del pro-
yecto.

@ Grabacién de cufas.

@ Visitas a centros de orientacion.

@ Exploracién de la zona (en Angola).

® Seleccion de monitores y monitoras.

® Confeccion del mapa de centros de
reunién en el marco geografico de la
zona.

® Definicién de objetivos de la campania.

@ Elaboracion de carteles, octavilla y
diptico.

@ Determinacién del plan de acciones
(institucionales y locales).

)
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tos tuviéramos un acercamiento a cada uno
de los temas para transcribir la informacién
aportada por las personas angolefias que par-
ticiparon en el proyecto. Informacion que cons-
tituyd la base para la elaboracién de los "es-
quemas”, las sugerencias metodolégicas para
la grabacion de las clases radiofénicas y las
orientaciones y actividades sugeridas para los
encuentros presenciales.

Entre los criterios contemplados para la
seleccion de la informacién destacamos los
siguientes:

e Que la informacion fuera inteligible para
la poblacién objetivo (con un alto grado
de analfabetismo, en su mayor parte).

e Que las alternativas propuestas fueron
viables en el contexto sociocultural y
sanitario del entorno en el que se iba a
desarrollar esta experiencia.

o Que en las soluciones a las situaciones
planteadas pudieran intervenir las per-
sonas destinatarias del proyecto.

Por otra parte, y en relacién también con
la produccion del material didactico impreso,
cabe resaltar el esfuerzo realizado para la ela-
boracion de los mensajes que configuraban
el "esquema’”, pues no podiamos hacer uso
de la palabra escrita dadas |as caracteristicas
de la poblacién, por lo que los diez temas es-
tan integramente desarrollados con picto-
gramas; pictogramas que fueron posibles gra-
cias a la participacion, desde esta fase del
proyecto, de las dos personas angolenas y a
la visualizacion de diapositivas y fotos por
parte de la persona responsable de las ilus-
traciones. El trabajo realizado conjuntamente
hizo posible que los esquemas fueran una fiel
reproduccion de la realidad del contexto don-
de posteriormente se impartié el curso, resul-
tando un material que hicieron suyo las per-
sonas que participaron en la experiencia, pues
no les resultaba ajeno, ya que se encontra-
ban reflejadas en el mismo formando parte de
las situaciones plasmadas en el esquema.

El esquema, de tamano DIN A3 y a todo
color, esta integrado por dos partes con enti-
dad propia. En la primera pagina (delantera)
se recoge el proceso que conduce a la situa-
cion a tratar, que constituye el nicleo central
del tema en cuestidn (paludismo, contamina-
cion del agua, ...), asi como las actuaciones
de la poblacion en general ante la misma, ac-
tuaciones que en un porcentaje muy alto no
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permiten superar la situacion. Pero, en esta
parte también se recoge una actuacion positi-
va frente al problema, puesta en practica por
un porcentaje reducido de la poblacidn objeti-
vo del curso. En la segunda pagina (trasera),
cobra especial importancia la figura de "Mama
grande", personaje muy valorado y respetado
por la poblacién que nos va a dar consejo para
transformar las situaciones negativas mas re-
levantes, descodificadas en la delantera del
esquema, en situaciones positivas. Se trata
de que las personas que sigan el curso tomen
conciencia de que es posible modificar los fac-
tores desencadenantes de la situacion proble-
matica, sustituyéndolos por factores que pro-
picien ambientes saludables. Las situaciones
positivas constituyen el nucleo central en el
que se fundamentan las actividades desarro-
lladas con posterioridad a la clase radiofénica,
bien de modo individual o colectivamente, par-
ticipando en las actividades de grupo planifi-
cadas para propiciar los cambios de habitos
imprescindibles para poder cambiar la reali-
dad mas cercana e ir construyendo unas con-
diciones de vida mas sanas. (Ver grafico en
pagina siguiente).

La formacion en grabacion de clases re-
quirio de un esfuerzo especial por parte de
las dos personas angolenas, pues nunca an-
tes habian realizado tareas de grabacion vy,
ademas, se trataba en esta ocasion de una
grabacién un poco especial: una clase. Sinem-
bargo, a pesar de todo, al finalizar el periodo
de estancia en Radio ECCA la grabacién de
las diez clases, en portugueés, estaba conclui-
da.

En el desarrolio de esta experiencia cabe
destacar el esfuerzo realizado por todas las
personas que articiparon en el proyecto y la
actitud positiva frente a las dificultades con las
que nos ibamos encontrando. Ello hizo posi-
ble que se superara en muy poco tiempo las
barreras ocasionadas por los idiomas —portu-
gués y espanol-y que la primera fase del pro-
yecto pudiera concluirse en el tiempo previs-
to, de tal modo que el material didactico im-
preso (esquemas, hojas metodologicas,...), las
clases radiofdnicas, y el proyecto para la im-
plantacién del curso, incluso el material de
campana (carteles, octavillas, dipticos) esta-
ba a punto para iniciar en Angola la segunda
fase del proyecto.
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ESTRUCTURA METODOLOGICA DEL MATERIAL IMPRESO

MATERIAL IMPRESO (ESQUEMA): Es el material del que dispone el alumnado para seguir la clase radiofonica.

Esta impreso en la delantera y trasera a todo color y su dimension es de DIN A3. Esta preparado para ser trabajado por
| personas no lectoras. Su estructura interna consta de dos partes bien diferenciadas. Una en la delantera del esquema
que representa la realidad y otra en la trasera en la que se proponen cambios para mejorar los estilos de vida y las
précticas cotidianas que dificultan el mantenimiento de la salud. Cada esquema contiene un titulo que corresponde al |I
temaa tratar.

\ Delantera

VINETAS: Estos dibujos (en ¢l original a todo
color) reproducen escenas de situaciones de la
vida cotidiana de las zonas donde se implementé
el proyecto. Sobre estas representaciones se
trabaja cuando se emite la clase radiofonica,
analizando con detalle la realidad representada y
facilitando el descubrimiento de habitos y
actitudes personales y comunitarios que
favorezean nuevos estilos de vida més saludables.

| ICONOS DE SEGUIMIENTO: Estos iconos
estan formados por imdgenes de animales,
utensilios y herramientas conocidos
popularmente. Su emplazamiento en la parte
superior izquierda de cada vifieta esté relacionado
con la funcién de situar y conducir al alumnado
por la “geografia” del esquema de trabajo
mientras estd recibiendo la clase radiofonica. Se
] facilita asi la conexion entre docente y dicente.

MAMMA GRANDE: La introduccién a la trasera
del esquema se hace a través de una voz
radiofénica y un dibujo que representan a este
personaje popular, querido y respetado en
Angola: la Mamma Grande; ella es la que

propone, aconseja, sugiere los cambias para la
mejora de las condiciones de salud.

..

FLECHAS DE mmcc:ézv- Estas flechas son
; Iaa que guian los procesos internos del esquema
: tnbm Favmhﬂmm a wgulr porel

3 ACHWD’ADES‘}'MCTIGAIS En varios e los esquemas se presentan actmdadm que el alumnado tendré que realizar
en casay/o en lareunion de grupo. Son sencillos procedimientos que se reiamonan con los. nuevos hﬁbltospretendxdos (en
este caso, conﬂtrawnfenﬂodei aguapm*elconsumo)

- — e e e e
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22 Fase: Implementacion

JOSE SUAREZ CASTRO

FASE DE IMPLEMENTACION

El desarrollo de la implementacion del Pro-
yecto del Curso de Educacion para la Salud
estaba condicionada al desplazamiento de un
técnico de ECCA a Angola para su puesta en
marcha. Es a partir de este desplazamiento
(febrero, 98), cuando da comienzo esta eta-
pa, aunque ya se estaba llevando a cabo en
Angola una etapa previa en la que se trabajo,
entre otros aspectos, lainformacion a los res-
ponsables y autoridades de las diversas co-
munidades donde se iba a ejecutar el proyec-
to, asi como la convocatoria del equipo técni-

co de coordinacion y de los monitores/as en-
cargados de la dinamizacién grupal.

El Equipo quedé formado por dos técnicos
de grado superior y dos de grado medio, cedi-
dos por las diferentes administraciones sani-
tarias y tres auxiliares sanitarios contratados
por el propio proyecto, asi como el técnico de
ECCA expatriado desde Canarias. (Ver Grafi-
co 1).

Para todo el desarrollo de esta etapa con-
tamos con el aparato logistica y administrati-
vo de Médicos del Mundo (Espafia) en Angola

Grafico 1: Funcionagrama del curso
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y con un coche «todoterreno» aportado por el
Gobierno de Canarias como contraparte
financiadora de este proyecto de Educacion
para la Salud.

La pertenencia de estos miembros del equi-
po al Ministerio de Salud de Angola, aunque a
ambitos territoriales diversos (Nacional, Pro-
vincial y Municipal) le dio una caracteristica
adecuada cara a la resolucidon de los proble-
mas que se generaban en estos diversos es-
calones de la Administracion de Salud. Tam-
bién el contar en el equipo con los dos técni-
cos angolefios que se desplazaron a Cana-
rias para cubrir la produccion de los materia-
les y la grabacion de los programas
radiofonicos facilité una visién globalizadora,
ofreciendo seguridad al resto del equipo y la
debida «apropiacién» del proyecto por parte

Informes

de todos.

La dinamica de trabajo del equipo estuvo
marcada por estos aspectos:
1. Atribucion de responsabilidades segun
ambitos y tareas. (ver Grafico 2).
2. Formacién especifica sobre coordinacién
y trabajo en equipo.
3. Disefio, planificacion y valoracion sema-

nal de las tareas.

4. Encuentros (ludico-festivos) para el for-
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talecimiento de la cohesion del equipo.

5. Construccion progresiva de un «mode-
lo» que posibilitara su posterior reproduccion
y la extension de la experiencia a otras pro-
vincias de Angola.

La problematica surgida a raiz de la impo-
sibilidad de emitir los programas radiofénicos
con «Radio Bengo», emisora concertada por
Médicos del Mundo para la emisién de las cla-
ses, destruida durante la guerra de 1992 y que
en ese momento estaba siendo rehabilitada,
motivd que tuviéramos que buscar diversas
alternativas. Entre las pocas posibilidades que
ofrecia la realidad angolefia: Radio Nacional
de Angola (de ambito nacional y no adecuada
para nuestro proyecto que se emitiria sélo para
una de las provincias) y por otro lado Radio
Ecclesia (Emisora de FM de la Iglesia Catoli-
ca, que cubria s6lo una parte del territorio asig-
nado al proyecto) tuvimos que tomar la deci-
sién entre esperar a la terminacion de la reha-
bilitacion de Radio Bengo, que estaba previs-
ta para dos meses después (y tardo -asi es
Africa- once meses) o cambiar las emisiones
radiofénicas por grabaciones en cintas cas-
settes para que se hicieran escuchas grupales.
Esta segunda opcion fue la elegida, acarrean-
donos una serie de problemas derivados de
la carencia de adecuada infraestructura (apa-

Grafico 2 Cronograma de implementacion
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ratos de grabacion, cintas, etc.). Este cambio
motivo un retraso de dos semanas sobre el
plan previsto.

Al mismo tiempo que transcurria la nego-
ciacion sobre el tema radiofénico poniamos en
marcha un encuentro con los cincuenta y siete
monitores y monitoras que iban a acompanar
a los grupos de participantes. El encuentro, que
durd tres dias, se estructurd de forma que res-
pondiera a las necesidades formativas (cono-
cimientos y técnicas de trabajo con grupos,
papel del monitor-facilitador,... etc.) y al cono-
cimiento de los materiales y metodologia del
curso. Venidos de poblados y comunas sepa-
rados por cientos de kilometros, algunos reco-
rridos a pie por carecer de transporte y carre-
teras adecuadas, nos encontramos en un es-
pacio convivencial privilegiado por la posibili-
dad de conocernos y compartir las expectati-
vas e ilusiones que despertaba el proyecto.

El despliegue logistico para cubrir todo el
territorio de la provincia fue uno de los puntos
debiles del proyecto. Elegimos diferentes
areas territoriales y nombramos responsables
de la distribucion de los materiales para el se-
guimiento del curso. La coincidencia con la
época de lluvias, el criterio de no viajar de
noche para eludir posibles peligros y asaltos
y el contar con un solo vehiculo para la distri-
bucion junto con las dos semanas de demora
por el tema de las emisiones, provocé la deci-
sion de reducir a siete el numero de temas
programados, en vez de los diez previstos, con
el fin de ajustar los
tiempos a las fechas
disponibles.

Como ya comen-
tamos anteriormente,
una de las estrategias
metodolégicas de
esta tipologia de cur-
so esta basada en la
reu-nion semanal de
los participantes en
grupos de trabajo
donde se reflexiona y
debate el tema
radiofénico que se ha
tratado en esa sema-
na. (Ver grafico 3). En
ese momento de re-
unién cobra especial
importancia el papel
del monitor/a que, por
medio de técnicas de

Escuchar clase
radiofénica
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Trabajo personal

trabajo grupal y dinamicas preestable-cidas
para cada uno de los temas, facilita la partici-
pacion de todos los miembros del grupo. Es-
tas dinamicas van encaminadas a favorecer
el intercambio y posibilitar el descubrimiento
de la causalidad, sintomatologia, transmision,
prevencion y curacion de las enfermedades
mas usuales que padecen, poniendo especial
énfasis en la prevencion.

Estas reuniones fueron un claro exponen-
te del interés que propicié el curso entre las
diversas comunidades donde se impartio. Para
responder a mejores niveles de eficacia, los
grupos estaban compuestos por 10-15 miem-
bros, sin embargo llegabamos a poblados a
participar en las reuniones de los grupos y nos
sorprendia ver como casi toda la comunidad
estaba reunida alrededor del aparato de cas-
sette escuchando la clase y los debates del
grupo.

Las reuniones grupales promovieron el
compromiso de los participantes tratando de
responder a las necesidades que detectaban.
Se pusieron en marcha acciones comunita-
rias encaminadas a mejorar las condiciones
de vida y salud de las poblaciones (enterra-
miento y quema de basuras, construccion de
letrinas comunitarias, pozos de extraccion de
agua, tratamiento de aguas para el consumo,
uso de mosquiteros impregnados, etc.), coor-
dinandose eslas acciones con los responsa-
bles tradicionales (sobas) y los gubernamen-
tales e intentando en su ejecucion vincular a
toda la comunidad.

Grafico 3. Esquema-resumen de la metodologia de trabajo del alumnado
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Como en el resto de su entorno geografi-
co, incluso podriamos atrevemos a incluir a
toda Africa, en Angola es la mujer la que jue-
ga un papel fundamental en la promocién e
intervencion sobre la salud. Esta significa-
tividad fundamenté que la campana de sensi-
bilizacién, informacion y matricula del curso
fuera dirigida basicamente hacia ellas, dando
como resultado una enorme participacion
(82%), que contrasta con el bajo numero de
mujeres que desarrollaron labores de
monitorizacion de los grupos (12%), ponien-
do en evidencia su escasa presencia en es-
tructuras de representatividad social en con-
traposicion al determinante rol que juega en
el ambito familiar y de 