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Editorial

Xl Seminario Regional

En la isla de Gran Canaria, sede central de la Fundacion ECCA,
del 26 al 28 de marzo, se celebré el encuentro anual de los ciento
cuarenta docentes del Centro ECCA del archipiélago canario.

En el acto de apertura del importante acontecimiento se afirmo:

"Elencuentro anual del profesorado del Centro de Educacién para
Personas Adultas Radio ECCA, que presta su servicio en las diferentes
islas y departamentos, es razon suficiente para la celebracion de
nuestro XI Seminario Regional.

Todos los participantes tenemos un objetivo comun: mejorar la
atencion que prestamos a las personas que confian en ECCA. Las
ponencias previstas deben ser referente para el proceso de reflexion
constante que es necesario en nuestra tarea.

Se inicia un nuevo camino, el de las comunicaciones del propio
personal. Nuestro seminario anual, de estamanera, seiraconvirtiendo
en el lugar que necesitamos para transmitir nuestras inquietudes y
preocupaciones”.

El Seminario conté con la presencia del Excmo. Sr. Viceconsejero
de Educacion y del llmo. Sr. Director General de Promocion Educativa
de la Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes del Gobierno de
Canarias. Ambos fueron ponentes relevantes y su presencia, desde
nuestro punto de vista, sirvio para transmitir al profesorado el
arropamiento y estimulo preciso en un momento de tanta trascendencia.

Dedicamos, pues, este numero especial de nuestra publicacion
(31-32) al Seminario Regional del Centro ECCA de Canarias.
Ofrecemos el texto de las ponencias y comunicaciones e invitamos a
la participacion activa de todos cuantos quieran ofrecer sus opiniones
respecto a las mismas.

El curso 95-96 ha sido relevante, entre otras cosas, por la
produccion de nuevos cursos ECCA. Con la intencion de mantenerles
informados ofrecemos una separata central sobre los mismos.
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Reunion anual

del profesorado

de los Centros
ECCA

de Galicia

En el seno de Radio
ECCA es tradicional or-
ganizar reuniones o se-
minarios anuales en los
que participa el conjunto
del profesorado. Diversas
circunstancias dificultaron
la continuidad de estas
interesantes iniciativas en
Galicia. Para retomar tan
buen habito, el profeso-
rado ECCA de Galicia se
reunié este ano en una
jornada intensiva celebra-
da el 30 de abril y que se
desarrolld en el edificio
de la Escola Galega da
Administracion Publica de
Santiago de Compostela.
A la reuniéon acudieron
desde las Islas Juan Luis
Veza lglesias, director
general de la Fundacion
ECCA, Rafael Arrocha
Niz, director regional de
ECCA en Canarias y M?
del Carmen Palmés Pé-
rez, jefa de estudios del
mismo centro. La reunion,
coordinada por Jaime
Garcia Agudin, director
de la Fundacion ECCA en
Galicia, trataba de anali-
zar la situacion y expec-
tativas futuras de los cen-
tros ECCA desde la di-
versidad de actuaciones
y perspeclivas, el proce-
so de reforma iniciado en
Canarias para la obten-
cion del futuro Graduado
de Secundaria, la situa-
cion y problematica del

Aula Abierta asi como la
campaia de matricula
para el proximo curso.

A lo largo del encuen-
tro se reflejaron los malti-
ples y diversos frentes en
los que desarrolla su acti-
vidad en este momento la
Fundacion ECCA en toda
Espafia. El cambio y di-
versificacion de los ambi-
tos administrativos - Es-
tado de las Autonomias,
Unién Europea asi como
colectivos y asociaciones
locales, ayuntamientos y
diputaciones -, las nece-
sidades e intereses de
cada medio y el propio
impulso de cada centro
han generado un prolifero
y variado elenco de ac-
tuaciones, algunas conso-
lidadas y otras aln en fase
de experimentacion. Que-
do asi patente la diversi-
dad territorial de las ac-
tuaciones de la Fundacion
ECCA (secundaria, bachi-
llerato, acceso a mayores
de 25 afos, proyectos
europeos, Cursos ocupa-
cionales, etc.). Nuestro
Centro se enmarca asi
dentro de una accion glo-
bal e integral definida por
los ponentes como el cen-
tro polivalente que reco-
geria todo tipo de actua-
ciones formativas para
personas adultas en el
ambito no universitario.

En cuanto al nuevo
Graduado de Secundaria,
se expuso el estado ac-
tual del proceso de refor-
ma a partir del documen-
to publicado por esta mis-
ma revista (REA, n°® 29).
Acaso ésie fue el aspecto
mas debatido del encuen-
tro, polarizando las pre-
guntas e intercambio de
opiniones, quizas por la
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preocupacion del profe-
sorado ante su incierto
futuro. Nuevos conteni-
dos, nueva organizacion
y nueva evaluacion, en
definitiva nuevas posibi-
lidades que se abren,
nuevas perspectivas por
descubrir y por estudiar
en la Comunidad Auté6-
noma de Galicia. No obs-
tante no se ocultaron las
dificultades y algunas de
las soluciones con las
que ya se estan encon-
trando los compaiieros y
companeras de Canarias,
espacio principal de este
proceso de experimenta-
cion.

Finalmente, ya por la
tarde, se trataron las nue-
vas lineas de trabajo en
el Aula Abierta y los me-
dios para la promocion y
la campaia de matricu-
la. Aprovechando la oca-
sién, una comision de
cualtro personas formada
por los directores antes
citados acompaiados por
el director academico de
ECCA de Galicia, Miguel
Iglesias Randulfe, fue re-
cibida por el director ge-
neral de Enserfianzas Pro-
fesionales y Formacién
de Adultos de la Conse-
lleria de Educacion de la
Xunta de Galicia con
quien intercambiaron im-
presiones y perspectivas.
Asi mismo, el encuentro,
valorado muy positiva-
mente por las personas
asistentes, sirviéo para
hacer participes a los po-
nentes de las preocupa-
ciones y necesidades del
profesorado ECCA en
Galicia a la vez que sir-
vié para intercambiar
ideas y reforzar lazos de
union.

Reunion de
monitores de
Escuela de padres

en Tenerife

El dia 11 de mayo las
monitoras y monitores del
curso de Escuela de pa-
dres de Gran Canaria,
conjuntamente con los
responsables y monitores
de este curso en Santa
Cruz de Tenerife, celebra-
ron un encuentro con dos
objetivos definidos: por
una parte comparlir una
jornada juntos visitando la
isla de Tenerife; y por
otra, conocer de cerca el
trabajo sobre el nuevo
programa de Escuela de
padres y madres.

Este proyecto es posi-
ble gracias al convenio de
colaboracion, firmado el
dia 8 de mayo, entre la
Universidad de La Lagu-
na y Radio ECCA.

Para la visita a la Fa-
cultad de Psicologia con-
tamos con la presencia de
Maria José Rodrigo, ca-
tedratica de Psicologia
Evolutiva, y los profeso-
res de su departamento,
que asesoran técnica y
documentalmente y coor-
dinan la evaluacion del
curso de Escuela de pa-
dres.

Dentro de esta Univer-
sidad se hizo un recorrido
por distintos departamen-
tos, incluida la sala des-
de donde se controla el
circuito cerrado de televi-
sion. Posteriormente se
presentaron las bases de
este nuevo curso: temati-
ca, enfoque metodologi-



co, filosofia del curso, etc.

Tras esta visita conti-
nuo el recorrido por la isla;
visita al Museo del vino
en Los Sauces, Valle de
la Orotava, almuerzo en
Garachico, Ilcod de los
Vinos y Puerto de la Cruz.

Acabd la jornada con
la despedida entre las
compaferas y compaiie-
ros y el agradecimiento a
los de Santa Cruz de Te-
nerife por su acogida.

La valoracion globalde
este encuentro hecha por
las monitoras y monitores
es muy positiva: se cred
un clima agradable y dis-
tendido apuntandose la
necesidad de seguir man-
teniendo este tipo de en-
cuentros en el futuro y la
de continuar atentos al
desarrollo del nuevo cur-
so de Escuela de padres
y madres.

Nuevos horizontes

para
nuestra

Escuela de padres
y madres

Hace algunos anos, las
personas que trabajaba-
mos en la animacion de
las Escuelas de padres
tuvimos la impresion de
que éstas ya no eran ne-
cesarias, bien porque la
poblacion tenia suficien-
te preparacion, que le era
suministrada por los gran-
des medios de comunica-
cién de masas, bien por-
que, rotas las antiguas
formas de educar (mas
autoritarias, mas dirigis-
tas), e instalados los pa-
dres y las madrs en la fi-
losofia del cambio, sobra-

Noticias ECCA

ba |a tarea de crear situa-
ciones de ayuda para su
tarea educadora. En re-
sumen, daba la impresion
de que una vez superada
la falta de preparacién
para los cuidados fisicos
del bebé, una vez insta-
lados en una filosofia de
la educaciéon mas comu-
nicada, dialogada vy
liberalizadora, los padres
tendrian habilidades para
realizar su tarea.

Sin embargo, en los
anos 95 y 96, dominados
por tantos y tan influyen-
tes medios de comunica-
cion de masas (las televi-
siones) con abundante
acceso a la cultura del li-
bro y de revistas especia-
lizadas, con un nivel cul-
tural y de estudios mas
alto, se redescubrié como
algo buscado y necesita-
do por grandes sectores
de la poblacion, que exis-
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tian "lugares" donde en-
contrar orientacion y re-
flexibn en comun sobre
la tarea educadora.

Los programas de
orientacion para los pa-
dres y madres son acogi-
dos dentro de los centros
escolares con la creacion
de las asociaciones de pa-
dres de alumnos. A ve-
ces son asumidos por
departamentos oficiales:
Ministerio de Educacion
o Servicios Sociales de
los ayuntamientos. La
aparicion de nuevos pro-
fesionales, como trabaja-
dores sociales, psicolo-
gos, pedagogos, contra-
tados dentro de las admi-
nistraciones del Estado,
o de los ayuntamientos,
facilita la incorporacion de
programas para los pa-
dres. Ya sea por el costo
economico que todo esto
supone, o por falta de

Las Escuelas Radio-
fonicas que imparten
sus clases a traves de
Radio Santa Maria en la
Republica Dominicana
cumplen veinticinco
afios en este mes de
agosto. Un redondo ani-
versario que llena de
satisfaccion a toda la
familia ECCA, en la que
Radio Santa Maria es la
mas veterana de las ins-
tituciones americanas
que utilizan nuestro sis-
tema pedagdgico.

iComo evocar vein-
ticinco afos de trabajo?

IMas que la osadia de

intentarlo con nuestras

palabras, inevitablemen-
te pobres, bastaria echar
una ojeada al Almanaque
Escuela de este afio 1996,
En su vigésimotercera
edicion, esta caracteristi-
ca publicacion ofrece una
amplia panoramica de te-
mas que definen bien su
estilo educativo, Desde
antiguos episodios de su
historia local, hasta la
Cumbre |beroamericana
de Bariloche 95; desde
inquietudes basicas de
vivienda, alimentacién y
salud, hasta aspectos
agropecuarios que de-
sembocan en la ecologia;
desde la situacion discri-

minada de |la mujer en el
mundo y la planificacion
familiar, hasta admirables
sintesis sobre tolerancia,
participacion ciudadana,
sociedad civil, neolibera-
lismo, aldea global o de-
sarrollo sostenible. Arti-
culos, recuadros, entre-
vistas, cuentos y hasta
concurso de estrofas,
todo al servicio de una
formacién que pone el
acento en la cultura y la
democracia colectiva-
mente construidas.

Con un océano por
medio, y desde coorde-
nadas socioculturales
muy diversas, la labor

XXV aniversario de Radio Santa Maria ~[,

#—

/I‘--

educativa de Radio San-
ta Maria acierta en el co-
razon de los objetivos |
que ECCA persigue jun-
to con otros catorce pai-
ses a ambos lados del
mar.
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cauces, ademas de la di-
ficultad que conlleva abrir
caminos nuevos, las aso-
ciaciones de iniciativa
privada-social, como es el
caso de nuestra Funda-
cion ECCA, encuentran
nuevos horizontes al co-
laborar con las institucio-
nes oficiales.

Estamos llegando en
este momento a mayores
sectores de poblacion
porque la colaboracion
entre instituciones amplia
el radio de promocion y
publicidad, destruye pre-
juicios creados por moti-
vos ideoldgicos, politicos
o religiosos y porque con
pequeiias subvenciones
las organizaciones no
gubernamentales, abaste-
cidas de voluntariado o
cuasi-voluntarios, pode-
mos servir a mayor nu-
mero de personas. Asi,
ECCA, que en su area de
Escuela de padres se
movio siempre en peque-
fios circulos escolares o
parroquiales, apoyada en
su colaboracion desde
siempre por el Ministerio
de Educacion mediante
conciertos, acuerdos,
convenios con gobiernos
regionales o ayuntamien-
tos, esta llegando a gran-
des nucleos de poblacion.
En Madrid, mediante con-
venio con los Servicios
Sociales del Ayuntamien-
to, cada aio llegamos a
mil familias; en Aragdn,
mediante convenio con la
Diputacién General de
Aragon, se llega cada afio
a seiscientas familias con
un tema concreto como
es la prevencion de las
drogas. Precisamente so-
bre este tema ECCA, en

colaboracion con la Fun-
dacion de Ayuda contra
la Drogadicciéon, ha im-
partido durante los cinco
ultimos afos un curso que
habra llegado a unas vein-
ticinco familias.

En estos momentos se
ha establecido un nuevo
convenio con la FAD para
renovar el curso anterior
que constaba de veinte
lecciones, ECCA ha rea-
lizado un mddulo mas
breve de seis lecciones
que hara llegar en 1996 a
cinco mil hogares, a tra-
vés de la radio, haciendo
llegar a los interesados el
material impreso propio
del sistema ECCA.

Nuestra escuela ha
comenzado a denominar-
se Escuela de padres y
madres. El castellano, a
diferencia del francés o
el inglés, no tiene una
palabra para denominar el
papel progenitor sin dis-
tinciéon de sexo, como
ocurre a la hora de nom-
bra a la pareja cényuges,
esposo, esposa... Es ver-
dad que en castellano la
palabra padres englobaba
padre y madre, pero la
lucha por la igualdad en-
tre hombre y mujer nos
lleva a usar personas en
lugar de hombres o, tam-
bién, hombres y mujeres,
y por eso ahora usamos
el término Escuela de
padres y madres.

Tradicionalmente la
tarea del cuidado fisico,
psiquico y educativo del
hijo o la hija ha recaido
sobre la madre. Aunque
modernamente el padre
comienza a tomar cartas
en el asunto de los cuida-
dos y atencion de los hi-
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jos e hijas, bien sea por
la inercia de la tradicién o
por la mayor ocupacion
del hombre fuera del ho-
gar, la tarea educadora
familiar sigue recayendo
en las madres. Luego, por
justicia y por realismo se
impone que denomine-
mos nuesta escuela como
Escuela de padres y ma-
dres.

XI Seminario
Regional de
Radio ECCA

Los pasados dias 26,
27 y 28 de marzo tuvo
lugar en la Residencia
Santa Brigida del munici-
pio del mismo nombre en
la isla de Gran Canaria,
el XI Seminario Regional
de los profesores de Ra-
dio ECCA.

Esta reunién anual a
la que asisten todos los
profesores de Radio
ECCA de la Comunidad
canaria se desarrollo, en
esta ocasion, bajo el lema
"La tutoria en la ensefian-
za a distancia". Como
ponente central se conto
con la presencia de D.
Domingo J. Gallego, pro-
fesor de la UNED, que
desarroll6 en dos sesio-
nes su experiencia en
este campo. Asimismo,
asistieron como ponentes
el director general de Pro-
mocion Educativa, D. Fer-

nando Hernandez Guarch,
que diserto sobre "El li-
bro blanco en el marco
europeo de la Educacion
Permanente", y el vice-
consejero de Educacion
del Gobierno de Canarias,
D. Marino Alduan que
expuso el "Estado actual
de la Ley de Adultos de
Canarias".

Como novedad desta-
cable en este X| Semina-
rio figuran las comunica-
ciones, ocho en total, a
cargo de profesores de
Radio ECCA, en las que
se expusieron experien-
cias y proyectos sobre
diferentes aspectos de la
actividad docente y labo-
ral de la institucion.

El ultimo dia se cele-
bro el Claustro Regional
durante el cual se eligie-
ron los representantes
para el Consejo Escolary
la Fundacion ECCA, toda
vez que habia finalizado
el periodo establecido
para los anteriores repre-
sentantes.

Fueron unos dias en
los que junto al aspecto
formativo, se produjo la
natural confraternizacion
entre todos los asistentes,
en un ambiente de dis-
tension y optimismo.

El Seminario fue clau-
surado por el vicecon-
sejero de Educacion, D.
Marino Alduan, que tuvo
palabras de aliento a la
labor realizada por el co-
lectivo y prometio, una
vez mas, todo el apoyo
desde las instancias pu-
blicas.



Radio ECCA
celebra
con el
alumnado los
treinta y un anos
de actividad en
Canarias

Radio ECCA celebrd
en febrero y mayo pasa-
dos en las dos islas capi-
talinas del archipiélago
canario, sus treinta y un
afios de actividad cultural
y educativa.

Mas de tres mil perso-
nas, en su mayoria alum-
nos de Radio ECCA, acu-
dieron a los actos previs-
tos en Gran Canaria (Ins-
titucion Ferial de Cana-
rias) y Tenerife (Campo
de Lucha de Granadilla de
Abona), consistentes en
un homenaje a la mujer y
al hombre de esta tierra,
por haber posibilitado el
nacimiento, crecimiento y
consolidacion de un siste-
ma de formacion de adul-
tos que ya forma parte de
la realidad cotidiana de las
islas y que ha trascendido
los limites de Canarias.

Se contd también con
una significada represen-
tacion de instituciones y
organismos que colaboran
con la Emisora Cultural de
Canarias para que este
proyecto salga adelante
cada dia con renovada ilu-
sion.

Si gratificante fue la
respuesta calurosa del
pueblo llano y sus repre-
sentantes, mas aun lo fue
el tener entre nosotros a
una seleccion de alumnos
promocionados y grupos

culturales de las islas in-
tegrada, parcial o total-
mente, por alumnos y
exalumnos de Radio
ECCA: Coral ECCA, Gru-
po floclarico ECCA, Los
Chasneros y Grupo de
teatro de Radio ECCA.
Los magnificos testimo-
nios de los alumnos y las
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obras de estos grupos
pusieron el broche de oro
auna celebracion que sir-
vié para conocer mejor a
nuestros alumnos, hacer-
les participes de la pro-
yeccion de ECCA y ani-
marles a seguir adelante
con el esfuerzo, ilusién y
esperanza de todos.

Diversos medios in-
formativos de Andalu-
cia, como el ABC de
Sevilla entre otros, han
venido destacando du-
rante el pasado mes de
mayo la actividad de la
Fundaciéon ECCA en
esta autonomia. Son
ecos del informe difun-
dido por nuestro direc-
tor regional Restituto
Meéndez, donde se su-
braya que la presencia
de ECCA en Andalucia
suma ya veinticuatro
afios, desde que se ini-
cio la labor en Almeria
durante el curso 1971-
2.

Mas alun, muchos no
saben que antes del na-
cimiento de Radio
| ECCA en Canarias, su
fundador Francisco Vi-
llen habia desarrollado
en Montilla (Cordoba)
una interesante expe-
riencia de educacion
radiofonica. Aunque no
perduré en el tiempo,
esta iniciativa constitu-
y6 una especie de pro-
logo histérico a lo que
después iba a fraguar
como Radio ECCA en
Las Palmas de Gran

Raices andaluzas

(D. Restituto Méndez, segun [a
ilustracion aparecida en ABC)

Canaria. Seguramente la
experiencia previa ense-
fi6 mucho a los iniciado-
res.

Estas antiguas raices
en las zonas rurales an-
daluzas, y sobre todo
una continua labor edu-
cativa de tantos afios,
animan las aspiraciones
de la Fundacion en or-
den a conseguir de la
Consejeria de Educacion
andaluza la posibilidad
de atender todos los
ambitos educativos de
interés para la poblacion
adulta. Los nuevos nom-
bramientos en dicha
Consejeria encuentran a
la Fundacion en espec-

tante actitud de dialogo.
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ECCA incorpora a
su oferta formativa
un curso de
"Calidad en la
atencion al
cliente"

El pasado mes de
marzo Radio ECCA im-
partio en Canarias, con
caracter experimental, un
curso sobre Calidad en la
atencion al cliente.

En su presentacion ofi-
cial a los medios de co-
municacion y represen-
tantes de organizaciones
empresariales, el conse-
jero de Industriay Comer-
cio del Gobierno Regio-
nal, Jose Manuel Fiestas
Coll, se congratulé por
esta atractiva iniciativa
del Centro ECCA a la que
augurd una excelente
acogida por parte de tra-
bajadores del sector del
comercio en las islas.
También destaco la opor-
tunidad del curso por
cuanto se ajusta al Plan
de apoyo a la empresa,
que desarrolla en la ac-
tualidad el Gobierno de
Canarias.

Este curso consta de
tres modulos que tratan
veinte temas de caracter
general y de un modulo
de cinco temas especifi-
cos de atencion en comer-
cios detallistas.

El desarrollo de casos
practicos adaptados en su
gran mayoria a situacio-
nes de servicios ocurri-
das en la realidad, pre-
sentados en video y
audijo, es una de las apor-
taciones mas renovado-
ras de esta nueva pro-
puesta formativa de
ECCA para el sector co-
mercial.

Itinclier y Folumaiion o Afidtos



El pasado mes de fe-
breroc Radio ECCA en
Canarias cumplio treinta
y un anos de labor ininte-
rrumpida en la formacion
de adultos.

Coincidiendo con esta
efemerides, la familia
ECCA se reunié en torno
ala compainera Mary San-
chez Lopez y el compa-
nero Andrés Hernandez
Morales, a quienes se les
rindio un calido homena-
je. El agasajo vino moti-
vado por la jubilacion de
Mary, pionera de este
Centro, y por los veinti-
cinco afios de trabajo del
técnico en sonido Andres
Hernandez

El encuentro resulto en
todo momento familiar y
emotivo. Las palabras
pronunciadas durante la
cena hicieron que por la
mente de los alli presen-
tes, en especial de los
mas veteranos, desfilaran
secuencias color sepia
que evocaban los prime-
ros pasos de la aventura
inigualable comenzada
por Radio ECCA hace tres
decadas,

Ahora, cuando ECCA
cuenta en su haber con
los cerca de setecientos
mil canarios que han en-
contrado en esta emisora
cultural un medio como-
do y eficaz de promocion,
los recuerdos se hacen
mas entraiables y el re-
gocijo es mayor para to-

Noticias ECCA

Homenaje a dos compaiieros en el

XXXI aniversario de ECCA en Canarias

Maria Rosa Sanchez Lopez

dos sus componentes, en
la certeza de que el es-
fuerzo bien ha merecido
la pena.

Nuestra companera
Mary Séanchez, que por
razones de salud comien-
za una nueva etapa de su
vida, aludié en su inter-
vencion a esos pasos ini-
ciales de la Emisora Cul-
tural Canaria, relatando
emocionadas vivencias y
experiencias compartidas
con alumnos y resto de
aquel entusiasta grupo de
profesores que pusieron
todo el espiritu de sacrifi-
cio imaginable en el ger-
men de lo que hoy es
Radio ECCA

Por su parte, el direc-
tor regional de ECCA en

Canarias, Rafael Arrocha,
alabo la trayectoria pro-
fesional y humana de los
compaieros homenajea-
dos, indicando que Mary
Séanchez habia repartido
tanto corazon en su labor
y relaciones con los de-
mas que éste al final le
ha jugado una mala pa-
sada.

Del compafiero Andrés
Hernandez dijo que, al
margen de su constrasta-
da profesionalidad, hace
gala de una desbordante
humanidad, caracteristi-
cas que despiertan el
aprecio unanime de todos
los que trabajamos en la
casa.

Sin embargo, el com-
promiso de seguir en la

Andrés Hernandez Morales

linea de innovacion tec-
nolégica, adaptandonos a
las demandas de la so-
ciedad actual, se impone
al sentimiento nostalgico

Nuestra experiencia,
exportada a diferentes
paises latinoamericanos y
otras provincias espafio-
las, continua proyectan-
dose a todos los dmbitos
de la formacion de adul-
tos, afrontando cada dia
nuevos retos,

El apoyo que hemos
tenido durante estos trein-
ta y un anos por parte de
todos los sectores socia-
les nos dan el empuje
suficiente para seguir re-
novandonos y apostando
por la solidaridad con los
mas necesitados.



Noticias ECCA

Convenio ECCA-Universidad de La Laguna

El pasado ocho de
mayo del presente aio,
en el Pabellén del Recto-
rado de la Universidad de
La Laguna, tuvo lugar la
firma del convenio de
colaboraciéon suscrito en-
tre el Centro de Educa-
cion para Personas Adul-
tas Radio ECCA y la cen-
tenaria Universidad de La
Laguna. Por parte de Ra-
dio ECCA firmo su direc-
tor regional don Rafael
Arrocha Niz, haciendolo
por parte de la Universi-
dad de La Laguna, surec-
tor don Matias Lopez Ro-
driguez.

Mediante el convenio
suscrito, el centro univer-
sitario colaborara con la
Escuela de padres de
Radio ECCA a traves del
asesoramiento técnico y
documental que prestara
su departamento de Psi-

cologia Educativa, Evo-
lutiva y Psicobiologia,
para la elaboracion actua-
lizada de los materiales
que ECCA realiza conti-
nuamente para dichos
alumnos adultos. Este
asesoramiento se exten-
dera ademas a todas y
cada una de las facetas
de la evaluacion, tanto del
proceso de formacion
como de los materiales
elaborados. Ademas se
facilitara la produccion de
algun material audiovi-
sual en los laboratorios
correspondientes de la
Facultad de Psicologia.
Por su parte Radio ECCA
aplicara los criterios de
evaluacion que se le su-
gieran, facilitara a la
Universidad los resulta-
dos obtenidos y realizara
la impresion y distribucion
de los materiales, en los

que constara la mencion
del asesoramiento pres-
tado. Los programas que
se realicen al amparo del
convenio firmado, podran
ser aplicados en todo el
territorio del Estado es-
panol.

En el transcurso del
acto protocolario de la fir-
ma, ademas de los repre-
sentantes de las entida-
des firmantes, tomod la
palabra la catedratica de
Psicologia Evolutiva,
doiia Maria Jose Rodri-
go, quien mostrd su satis-
faccion por el acuerdo
alcanzado ya que permi-
te a la universidad lagu-
nera expandir a la socie-
dad en general los frutos
de su constante investi-
gacion, y no quedarse
exclusivamente en la im-
particion de sus ensefian-
zas en el interior de sus

aulas. En cuanto a Radio
ECCA, su director regio-
nal expreso que para "la
emisora que ensefna” éste
€s un pasoc mas en su
constante propdsito de
actualizacion y renova-
cion para dar permanen-
temente respuesta a las
demandas que en la for-
macion de adultos la so-
ciedad le plantea, adap-
tando sus ensefanzas a
los actuales tiempos, in-
corporando nuevos male-
riales y, en definitiva
apostar seriamente por
prestar un servicio a la
comunidad, que sea ulil y
cada vez con mayor cali-
dad. Por su parte, el rec-
tor de la universidad la-
gunera manifesté su sin-
cera satisfaccién por ha-
ber alcanzado el acuerdo
con Radio ECCA, entidad
a la que tanto reconoci-
miento le profesan los
canarios, porque supone
que ambas instituciones
sintonizan plenamente
con sus desvelos para la
formacion educativa, ana-
diendo ademas que, par-
ticularmente, tenia otro
motivo de alegria ya que
a las pocas fechas de
haber sido elegido rector,
la primera emisora que le
realiz6 una entrevista en
profundidad fue Radio
ECCA, lo que venia a
demostrar que es una ins-
titucion atenta a todos los
pormenores que rodean al
mundo de la educacion en
todos sus ambitos, y que
ahora, al cabo del tiem-
po, ser protagonista de
esta firma, sin duda le
producia gran satisfac-
cion.
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Estado actual de
la Ley de Educacion de Personas
Adultas de Canarias

Informe: Especial Seminario Regional

MARINO ALDUAN GUERRA

Viceconsejero de Educacion del Gobierno de Canarias

1. INTRODUCCION.

En el mes de marzo de 1995 la Conse-
jeria de Educacion publicé el Documento
para el debate social de la ley canaria de
educacion y formacién de las personas
adultas. La importancia y la trascendencia
que en el futuro va a tener la educacion de
personas adultas para la sociedad canaria
ha sido lo que ha impulsado esta iniciativa,
que surge con una clara voluntad de estar
abierta a la participacion de toda la socie-
dad. Es éste, seguramente, uno de los am-
bitos educativos en los que mas presencia
tienen los agentes sociales y la sociedad
en general. En Canarias la contribucion de
Radio ECCA es una buena muestra de
como la sociedad debe desplegar sus pro-
pias iniciativas.

Durante este curso se ha tratado de
generar debate social en torno a este pro-
yecto que, pese a su evidente interés, no
ha sido todo lo amplio que hubiéramos es-
perado por parte de las instituciones y sec-
tores sociales. Han participado activamen-
te entre quinientas y seiscientas personas
pertenecientes a cuatro o cinco sectores o
grupos, destacando entre ellos Radio
ECCA, los profesores de los centros publi-
cos de la Consejeria de Educacion y una
representacion minoritaria de ayuntamien-
tos y sindicatos.

Tengo la impresion de que el consen-
50 obtenido es demasiado comodo y es po-
sible que algunas opiniones no se hayan
expresado con toda claridad en un debate
que, necesariamente, debe hacer participe
a una sociedad adulta y responsable.

Por parte de esta Consejeria soy cons-

ciente de que se han puesto todos los me-
dios y plazos necesarios para que la parti-
cipacion fuera mayor y mas intensa, pero
no ha sido asi y, aunque hemos de reflexio-
nar sobre las causas, el proceso debe con-
tinuar su cauce si queremos que la educa-
cion de personas adultas en Canarias esté
situada a la misma altura de legislacion que
en otras comunidades. En este sentido, ten-
go dudas sobre la eficacia que pudiera te-
ner alargar los plazos para lograr una ma-
yor implicacion de la sociedad. Estamos en
una sociedad de escasa participacion y ésa
es precisamente una de las mas importan-
tes tareas de la educacion de las personas
adultas, elimpulso y el fomento de la par-
ticipacion de los ciudadanos y ciudadanas
en todos aquellos procesos que les afec-
tan,

Después de recoger las opiniones ex-
presadas por los agentes sociales acerca
del primer documento sometido a debate,
la Consejeria, tomando en consideracion
las modificaciones propuestas, ha prose-
guido la tarea de elaborar el articulado de
la ley de educacion de adultos . En estos
momentos la elaboracion de los articulos
esta bastante avanzada y se esta realizan-
do su ensamblaje final para poder someter
a debate publico un documento que, enri-
quecido por las aportaciones de la socie-
dad, pueda aportar un mayor nivel de con-
crecion en las propuestas.

Una vez realizadas estas consideracio-
nes acerca de la necesidad de una mayor
participacion e implicacion de la sociedad
en todo aquello que le afecta, centraré mi
intervencion en tres aspectos.
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2. PRIORIDADES DE LA EDUCA-

CION DE PERSONAS ADUL-
TAS EN CANARIAS.

La educacion de personas adultas pres-
ta, como ya sabemos, un gran servicio a la
elevacion del nivel educativo de la pobla-
cion adulta canaria que no ha podido acce-
der en condiciones de igualdad a la educa-
cion basica necesaria para desenvolverse
con suficiencia en una sociedad que cada
vez se vuelve mas compleja o debido a que
la elevacion constante del nivel educativo
devalua los titulos anteriores. La alfabeti-
zacion funcional, por tanto, debe proseguir
y adecuarse a los nuevos retos planteados
por la reforma educativa que nos obliga a
hacer un esfuerzo por garantizar el acceso
de las personas adultas a las nuevas titula-
ciones basicas. Es éste un compromiso que,
como saben, esta Consejeria ha asumido
sin reparos.

Sin embargo la propia realidad canaria
demanda prestar atencion a otras priorida-
des que, estando presentes de alguna ma-
nera, no se ha tenido verdadera conscien-
cia de su enorme importancia para la so-
ciedad. Me refiero a la formacion profesio-
nal de las personas adultas y tambien al
importante papel que la participacion de los
adultos tiene en |a escuela en su doble ta-
rea de ciudadanos y de padres o madres.

La formacion profesional de las persc-
nas adultas se ha convertido en una herra-
mienta imprescindible para afrontar el pro-
blema del desempleo. Como sabemos el
modelo productivo canario tiene verdade-
ras dificultades para absorber en su creci-
miento a un mayor nimero de empleados.
Ademas nos encontramos con la dificultad
afiadida de contar con una poblacién acti-
va con importantes carencias de formacion
basica y de formacién profesional especifi-
ca. Esta doble circunstancia nos obliga a
impulsar todas aquellas medidas que pue-
dan contribuir a desarrollar la capacidad de
iniciativa y creatividad de la poblacion acti-
va y a formar en aptitudes para un empleo
escaso y cambiante. Habra que ofertar a la
poblacién adulta activa a través de todos
los medios posibles el acceso a la forma-
cion profesional en la modalidades presen-
ciales y a distancia. En el logro de este
objetivo la colaboracion de las instituciones
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publicas y de iniciativa social, sera impres-
cindible y debe ser sometida a una consi-
deracion especial.

Otra prioridad sobre la que me gusta-
ria hacer una reflexion es acerca de la
importancia que tiene la educacion de las
personas adultas en la contribucion que
estas personas pueden realizar como su-
jetos activos que participan en la escuela
como ciudadanos o como padres y madres.
La evaluacion del sistema educativo pone
en evidencia la importancia que tiene el
entorno sociocultural para que un alumno
pueda adquirir las capacidades requeridas
en su proceso de aprendizaje. Cada vez
con mayor insistencia se mira el papel que
el contexto familiar desempeiia en el obje-
tivo de conseguir que los nifios y nifias de
Canarias logren buenos resultados educa-
tivos. En ese sentido la participacion de
las personas adultas como ciudadanos que
colaboran y contribuyen a definir los fines
y objetivos de las comunidades educativas
y como padres o madres en el ambito fa-
miliar, se nos anuncia como unatarea ala
que tendremos que mostrar mayor apoyo
en el futuro. La educacion de las personas
adultas puede desempefiar una papel muy
relevante en la educacion de ciudadanos
responsables y participativos que colabo-
ren con la escuela canaria en el logro de
unos mayores niveles de calidad.

La ley canaria de educacion de perso-
nas adultas debe prestar atencion a este
aspecto que se muestra con especial rele-
vancia en una comunidad como la nuestra
que, pese a invertir intensamente en edu-
cacion, no logra los niveles de calidad vy
resultados esperados.

3. TiTULOS Y AREAS DE LA

LEY.

A finales del mes de abril se hara pu-
blico el primer borrador de articulado para
el conocimiento y el debate de toda la so-
ciedad canaria. No me extenderé ahora
excesivamente ni entraré en aspectos con-
cretos, pues es mejor que todos ustedes
conozcan el texto para después debatirlo.
El articulado de la ley se organizara en tor-
no a seis grandes apartados: Un pream-
bulo, cuatro titulos y las correspondientes
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disposiciones adicionales. El preambulo o
declaracion de motivos en el que se ex-
pondran las grandes lineas que la ley pre-
tende regular y desarrollar en el camino de
garantizar el derecho a la educacion de las
personas adultas, de elevar el nivel de co-
nocimientos de la poblacion adulta, de pres-
tar una especial atencién a los problemas
relacionados con el empleo , la exclusién
social, la participacion y como no, a la ne-
cesaria colaboracion de la ley al logro de la
identidad y la cultura canaria.

El titulo primero tendra que ver con el
objeto y ambito de la ley, con la definicion
de lo que entendemos por educacion de
personas adultas, los principios que deben
regir las actividades y los grandes fines que
impregnaran su aplicacion.

El titulo segundo se denomina promo-
cion y ordenacién de la educacién de las
personas adultas. En este titulo estaran
contenidos los objetivos de la ley y las li-
neas programaticas de actuacion que ten-
dran que prestar atencién a las ensefian-
zas, a la formacion para el empleo, a la
identidad y cultura canaria, al desarrollo lo-
cal, a la desigualdad y a la necesaria in-
vestigacion en este sector en constante
cambio e innovacion.

El titulo tercero contendra todo lo rela-
cionado con la participacion y la organiza-
cion de la educacion de personas adultas.
Tendra que definir a los participantes, los
organos de participacion: el consejo cana-
rio de educacion de personas adultas, de
amplia representacion, la organizacion de
la educacion de adultos en centros y redes
y la definicion de los educadores de adul-
tos.

El titulo cuarto estara dedicado a reco-
ger los instrumentos de coordinacion y fi-
nanciacion de la educacion de personas
adultas a través de la creacion de una co-
mision delegada del Gobierno para la edu-
cacion de adultos y la bisqueda de formu-
las para lograr la coordinacion territorial en-
tre todos los agentes que intervienen, tanto
los de caracter publico como los de iniciati-
va social.

Por uitimo, se hara referencia en los arti-
culos finales a las fuentes y mecanismos
de financiacion.

4. CALENDARIO DE DESARRO-

LLO Y PROMULGACION DE

LALEY.

En todo este proceso los objetivos de
esta Consejeria han sido lograr el mayor
nivel de participacion y debate en todos los
documentos publicados, y a la vez tratar
de acotar unos plazos que no nos agota-
ran en el propio proceso por su excesiva
amplitud. Ahora nos encontramos ya en la
fase de terminar la lectura del articulado y
esta Consejeria espera poder presentar pu-
blicamente, a finales del mes de abril, el
primer borrador de ley canaria de educa-
cion de personas adultas,

Una vez hecho esto, serd necesario
negociar con todos los sectores implicados
para que la ley sea lo mas consensuada
posible y a continuacion se trataria de dar-
le entrada, antes del verano, en el Parla-
mento Canario. Sieso no fuera posible en
esos plazos, ese hecho tendria lugar des-
pués del verano. Es importante que se
cuente con la aceptacion de los agentes
sociales y de las instituciones implicadas
en este sector educativo, pues estamos
pensando en una ley que sera desarrolla-
da y aplicada durante una década. La ta-
rea que nos queda por delante exigira de
todos nosotros la suma de todas las ener-
gias que se desplazan en la misma direc-
cion y que tendran que considerarse ne-
cesariamente complementarias.

Destacar, por ultimo, el papel que ha
tenido el Centro ECCA en el debate de esta
ley de adultos. La consejeria de Educacion
entiende que Radio ECCA es un elemento
muy importante en la formacion de adul-
tos; de ahi que en esa disposicion de maxi-
ma apertura de consenso y negociacion
que se tiene desde la Administracion ha-
cia los diferentes grupos relacionados con
la formacion de adultos, se preste una aten-
cion preferente a Radio ECCA.
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La Educacion de Adulios

en la Union Europea

F. HERNANDEZ GUARCH

Director general de Promocion Educativa

Se pretende en el presente trabajo contextualizar

la Educacion de Adultos en la Union Europea.
Para ello se tratara, en primer lugar, de fijar cual es
el mandato del Tratado de Maastricht

en educacion y formacion,

para después referirnos al Libro Blanco

editado con ocasion de

la celebracion del Afio Europeo(1996)

de la «Educacién y la Formacion

a lo largo de toda la vida»

y acabar resenando brevemente cuales han sido las
conclusiones mas importantes de

las Conferencias Europeas

(Atenas 1994, Dresde 1994 y El Escorial 1995)

para la Educacioén de Adultos .

1. INTRODUCCION.

EL MARCO EUROPEO. Comienza la
Unién Europa a interesarse por la educacion
en 1953, afio en que se crea la Escuela Euro-
pea de Luxemburgo. En 1976 se crea el pro-
grama ARION y en 1987,88 y 89 se crean los
programas de intercambio de profesores, CO-
METT, ERASMUS, LINGUA y PETRA. La
educacion en el Tratado es considerada un
factor de cohesion social. El contenido edu-
cativo aparece en el articulo 3.p) donde dice
que se dara «una contribucion a la ensefianza
y a una formacién de calidad, asi como el de-
sarrollo de las culturas de los estados miem-
bros». Los articulos 126 y 127 del Tratado
constitutivo de la Comunidad Europea esta-
blecen que la accion de la Comunidad en

materia de educacion y formacion profesional
apoyara y complementara la accién de los
estados miembros, respetandose plenamen-
te el hecho de que las responsabilidades en
cuanto a contenidos y a la organizacion de
sus sistemas educativos y de formacion pro-
fesional competen a los Estados miembros
y, por tanto, se excluye toda armonizacion
de las disposiciones legales y reglamentarias.
Es decir, es de plena aplicacién el principio
de subsidiariedad segun el cual cada deci-
sion debe tomarse en el nivel mas eficiente.
Sefalemos también que en la Unidn Euro-
pea se distingue entre «educacién», mas re-
lacionado con lo académico y con lo cultural,
y «formacién», que tiene que ver con lo pro-
fesional y lo laboral. Recordemos los dos ar-
ticulos:
«Art. 126:

1.-La Comunidad contribuira al desarro-
llo de una educacion de calidad fomentando
la cooperacién entre los Estados miembros
y, si fuere necesario, apoyando y complemen-
tando la accién de éstos en el pleno respeto
de sus responsabilidades en cuanto a los
contenidos de la ensefianza y a la organiza-
cién del sistema educativo, asf como de su
diversidad cultural y lingtiistica.

2.-La accién de la Comunidad se enca-
minara a:

- desarrollar la accién europea en la ense-
flanza, especialmente a través del apren-
dizaje y la difusién de las lenguas de los
Estados miembros;

- favorecer la movilidad de estudiantes y
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profesores, fomentando en particular el

reconocimiento académico de los titulos y

de los periodos de estudios;

- promover la cooperacion entre los centros
docentes;

- incrementar el intercambio de informacion

y de experiencias sobre las cuestiones

comunes a los sistemas de formacion en

los Estados miembros;

favorecer el incremento de los intercam-

bios de jévenes y de animadores

socioeducativos;

fomentar el desarrollo de la educacion a

distancia.

3. La Comunidad y los Estados miembros

favoreceran la cooperacion con terceros pai-

ses y con las organizaciones internacionales

competentes en materia de educacién y, en

particular, con el Consejo de Europa.

4. Para contribuir a la realizacién de los
objetivos contemplados en el presente articu-
lo, el Consejo adaptara:

- con arreglo al procedimiento previsto en
el articulo 189B y previa consulta al Comni-
té Econdmico y Social y al Comité de las
Regiones, medidas de fomento, con ex-
clusién de toda armonizacion de las dis-
posiciones legales y reglamentarias de los
Estados miembros;

- por mayoria cualificada y a propuesta de
la Comisién, recomendaciones.

L}

Art.127.-1.-La Comunidad desarrollara una po-
litica de formacion profesional que refuerce y
complete las acciones de los Estados miem-
bros, respetando plenamente la responsabili-
dad de los mismos en lo relativo al contenido
y a la organizacion de dicha formacion.

2. La accion de la Comunidad se encami-
nara a:

- facilitar la adaptacion a las transformacio-
nes industriales, especialmente mediante
la formacion y la reconversion profesiona-
les;

- mejorar la formacién profesional inicial y
permanente, para facilitar la insercion y la
reinsercion profesional en el mercado la-
boral;

- facilitar el acceso a la formacién profesio-
nal y favorecer la movilidad de los educa-

dores y de las personas en formacion,
especialmente de los jévenes;

estimular la cooperacién en materia de for-
macién entre centros de ensefanza y
empresas;

incrementar el intercambio de informacion
y de experiencias sobre las cuestiones
comunes a los sistemas de formacion de
los Estados miembros.

3. La Comunidad y los Estados miembros
favoreceran la cooperacion con terceros pal-
ses y con las organizaciones internacionales
competentes en materia de formacion profesio
nal.

4. El Consejo, con arreglo al procedimien-
to previsto en el articulo 189C y previa con-
Sulta al Comité Econémico y Social, adoptara
medidas para contribuir a la realizacién de los
objetivos establecidos en el presente articu-
lo, con exclusion de toda armonizacion de las
disposiciones legales y reglamentarias de los
Estados miembros.»

Las acciones de la Union Europea se fi-
nancian, fundamentalmente, con fondos de
los programas «Socrates» para la educacion
y «Leonardo Da Vinci» para la formacion.

2. EL LIBRO BLANCO.

Comentando ya el Libro Blanco («Ense-
Aar y aprender. Hacia la sociedad del conoci-
miento») lo primero que hay que destacar es
que concede igual importancia a la educa-
cion y la formacion de los jovenes que a la de
los adultos. Hasta ahora siempre se le habia
dado prioridad a las acciones formativas diri-
gidas hacia los jovenes en edad escolar,

Por otra parte, es importante subrayar la
declaracion de que «la consideracion de la
educacion y la formacién en relacién con la
cuestién del empleo no quiere decir que la
educacion y la formacion se reduzcan a bus-
car una cualificacién. La educacion y la for-
macién tienen por objeto esencial la integra-
cion social y el desarrollo personal, por me-
dio de compartir los valores comunes, de la
trasmision de un patrimonio cultural y del
aprendizaje de la autonomia personal». Esta
declaracion trata de neutralizar el excesivo
énfasis que, como después veremos, se ha-
bia puesto en la formacion de los adultos
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como un instrumento para el trabajo y no para
el desarrollo personal.

El Libro Blanco aborda los ajustes que pre-
cisan la educacién y la formacién en Europa
a la luz de los cambios tecnologicos y econod-
micos actuales, asi como las orientaciones
para la accion alrededor del objetivo de desa-
rrollar una educacion y una formacion de su-
perior calidad. Estos cambios son debidos a
tres impactos importantes:

-El impacto de la sociedad de la infor-
macion transforma la naturaleza del trabajo
y la organizacion de la produccion. Esta en
marcha una nueva revolucion tan importante
y radical como pudo ser la revolucion indus-
trial. Las tecnologias de la informacién van a
transformar la naturaleza del trabajo y la or-
ganizacion de la produccion.

Por otra parte, las tecnologias de la infor-
macion contribuyen a hacer desaparecer los
trabajos mas rutinarios y repetitivos. El traba-
jo ganara interés y precisara mas iniciativa y
adaptacion. Las tecnologias de la informacion
facilitan la descentralizacion, la coordinacion
de los trabajos en red, las comunicaciones en
tiempo real,

Todas estas razones han llevado a la Co-
mision (editora del Libro Blanco) a insistir en
el reforzamiento de la produccion europea de
software educativo. La sociedad de la infor-
macion va a modificar los modos de ensefan-
za volviéndolos mas interactivos.

- El impacto de la universalizacion de
la economia que se traduce en una circula-
cion sin precedentes de capitales, bienes y ser-
vicios, impondra un mercado tnico de empleo,
con el consiguiente peligro para mantener el
modelo social europeo, por lo que se necesi-
tan ajustes en todos los paises armonizando
politicas de proteccion al medio ambiente y
de solidaridad entre regiones.

- El impacto de la civilizacion cientifica
y técnica. Su crecimiento, que ha permitido
luchar con éxito frente a las enfermedades y
el hambre, se percibe en ocasiones como una
amenaza (energia nuclear, genética ...). Frente
a esta crisis una mejor informacion no es sufi-
ciente. Se debe responder a esta idea equi-
vocada promoviendo la cultura cientifica y
técnica y definiendo unas reglas éticas. Ade-
mas, muchas de las nuevas cuestiones plan-
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teadas (biotecnologia, métodos asistidos de
reproduccion humana, relaciéon con maqui-
nas inteligentes, proteccion al medio ambien-
le y respeto a otras especies, autopistas de
la informacion, etc.) exigen respuestas ba-
sadas en la ética.

Las respuestas ante lo anterior deberian
ser: incrementar la cultura general y la apti-
tud para el empleo. Se propone, por tanto:

1°) Revalorizar la cultura general. No
se deben producir dos clases de ciudadanos:
los que saben y los que no saben. Concreta-
mente se dice: «la misién fundamental de la
educacion es ayudar a cada individuo a de-
sarrollar todo su potencial para que llegue a
ser un ser humano completo y no un instru-
mento de la economia, la adquisicion de los
conocimientos y de las competencias se debe
acompanfar de una educacién del caracter,
de una abertura cultural y de una llamada a
la responsabilidad social».

2°) Desarrollar la aptitud para el em-
pleo ;Como la educacion y la formacion pue-
den colaborar en crear empleos estables
compatibles con la universalizacion de la eco-
nomia y el uso de las nuevas tecnologias?

a)¢,Qué aptitudes se requieren?. El co-
nocimiento puede ser definido como una acu-
mulacién de saberes fundamentales, de sa-
beres técnicos y de aptitudes sociales. Es una
combinacion equilibrada de estos factores ad-
quiridos en la ensefianza reglada, en la fami-
lia y en la empresa lo que da un conocimien-
to general y transferible apropiado para un
empleo.

b)¢ Cémo puede cada uno adquirir apti-
tud para el empleo?. La via mas solicitada
para acceder a un empleo es la obtencion de
un diploma quedandose el mayor tiempo po-
sible en el sistema educativo. Se observa,
en efecto, en todos los Estados miembros una
presion para facilitar el acceso a los estudios
superiores. Este comportamiento es logico
porque el diploma es el mejor medio para
acceder a un empleo. En la mayor parte de
los paises europeos tienen un valor selecti-
vo. El Libro Blanco preconiza una apro-
ximacion mas abierta, mas flexible, fomen-
tando la movilidad y la formacion a lo largo
de toda la vida. Imaginemos una «carta per-
sonal de competencias» en la que aparecie-
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ran los saberes de su portador que se entien-
dan fundamentales (lenguas, matematicas,
derecho, informatica, economia, ...), técnicos
y profesionales (por ejemplo: contabilidad,
técnicas financieras, ...). Un joven sin diplo-
ma podria ser candidato a un empleo provisto
de una carta de competencia adecuada, Esta
formula permitiria una evaluacion instantanea
de las calificaciones de cada uno a lo largo de
la vida, contrariamente a los diplomas que al
cabo de los afos -y cada vez con mas rapi-
dez- pierden su valor,

El porvenir. Hoy dia se acepta que la cultura
general y la formacién para el empleo no se
oponen. La importancia de los conocimientos
basicos para el aprendizaje de una profesion
es algo reconocido. Los puentes entre el sis-
tema escolar y las empresas se deben desa-
rrollar. El principio de igualdad de derechos
en materia de educacion es cada vez mas vis-
to como igualdad de oportunidades. Se de-
ben practicar discriminaciones positivas con
los mas desfavorecidos. La llegada de la so-
ciedad de la informacién demanda nuevas for-
mas de educacion.

3. ORIENTACION PARA LA AC-

CION.

La construccion de la sociedad del cono-
cimiento no se decretara, Sera un proceso con-
tinuo. Las acciones que se proponen son:

1°) Reforzar la adquisicion de conoci-
mientos nuevos: dicho de otra manera, ele-
var el nivel general de los conocimientos. A
nivel europeo el Libro Blanco propone una
nueva via de acreditacion de competencias
técnicas y profesionales que no conducen ne-
cesariamente a un diploma. Para poner en
marcha este propésito se debe crear, en pri-
mera lugar, una red europea de centros de
investigacion y de centros de formacion pro-
fesional que permitan identificar los saberes
mas demandados y las competencias indis-
pensables, Se fratara de definir los mejores
meétodos de acreditacion para llegar a la carta
personal de competencias.

Se debe, por tanto, facilitar la movilidad
de los estudiantes y la generalizacion y el re-
conocimiento mutuo de «unidad de valors.
(Sistema ECTS-European Credit Transfer

System). Ello supondria la eliminacion de los
obstaculos administrativos, juridicos y lega-
les a la proteccién social que frenan los inter-
cambios de estudiantes y de personas en for-
macion. Se debe primar el software educati-
vo europeo con la puesta en marcha de un
nuevo sistema de valorizacion y etiquetado
de origen europeo.

2°) Acercar la escuela a la empresa: de-
sarrollar el aprendizaje en Europa y poner en
marcha un estatuto europeo del aprendizaje.
La escuela y la empresa son dos lugares de
adquisicion de saberes que es preciso acer-
car. Una primera condicion es abrir la educa-
cion al mundo del trabajo. La segunda seria
la implicacion de las empresas en el esfuer-
zo de formacion no solamente a sus asala-
riados sino a los jovenes aprendices. La ter-
cera, complementaria de las anteriores, es la
cooperacion entre escuelas y empresas. La
promocion del aprendizaje a nivel europeo
sera un valor aiiadido tanto para los jovenes
como para las empresas. Este aprendizaje
sera desarrollado con el modelo Erasmus. La
financiacion se asegurara redoblando los es-
fuerzos de los programas actuales. La forma-
cién de nuevos oficios de servicios sera re-
forzada, como por ejemplo en turismo y pro-
tecciéon del medio ambiente.

3° Luchar contra la exclusién; abrir
una escuela de segunda oportunidad (qui-
za deberia traducirse por escuelas de doble
oportunidad), Los jovenes excluidos del sis-
tema escolar se cuentan por decenas de mi-
llares. Cada vez mas las escuelas situadas
en barrios deprimidos (sensibles) son reorien-
tadas en dispositivos de segunda oportuni-
dad. Se trata para estas escuelas de mejorar
el acceso a los conocimientos privilegiando
el recurso con los mejores profesionales (me-
jor pagados que el resto), con ritmos de en-
seflanza adaptados, con estancias en empre-
sas, con material multi-media y con la crea-
cion de aulas con ratios pequefas.

4°) Conocimiento de tres lenguas co-
munitarias: una etiqueta de calidad. El co-
nocimiento de varias lenguas ha llegado a ser
una condicion indispensable para la obten-
cién de un empleo. Esto sera mas cierto en
el gran mercado europeo de trabajo. Pero es
también un instrumento que facilita abrirse
hacia los demas y conocer y valorar otras cul-
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turas. Se propone establecer un reconocimien-
to europeo, segun ciertos criterios, a aquellas
escuelas que mejor desarrollen el aprendiza-
je de idiomas. Hay que reforzar igualmente la
movilidad de los profesores de la lengua ma-
terna en establecimientos de otros paises.

5° Tratar en un plano de igualdad la
inversion fisica y la inversion en educacion.
No es suficiente elevar la educacion y la for-
macion al rango de prioridad para la competi-
tividad y el empleo. Es preciso reforzar con
medidas concretas las empresas y adminis-
traciones publicas que han invertido en edu-
cacion con tratamientos fiscales. Las sumas
destinadas a esta finalidad podrian ser conta-
bilizadas por las empresas como activos in-
materiales. Formulas de plan de ahorro-for-
macion deben ser desarrolladas.

Estas recomendaciones no pueden preten-
der regular el conjunto de las cuestiones pen-
dientes. El Libro Blanco tiene un objetivo mas
modesto: contribuir, con las politicas de edu-
cacion y formacion de los Estados miembros,
a colocar a Europa en el camino de la socie-
dad del conocimiento. El Libro Blanco puede
ayudar a demostrar que para asegurar su lu-
gar en el mundo, Europa debe acordar la rea-
lizacion personal de los hombres y mujeres
con una importancia igual a la acordada has-
ta el presente para cuestiones econémicas y
monetarias.

En la nueva era que se aproxima es pre-
ciso que el reto de Europa sea ella misma. Es
decir, conseguir que sus ciudadanos esten pre-
parados para afrontar los nuevos retos. Para
ello hay que eliminar los obstaculos y corsés
del sistema educativo y formativo. Los euro-
peos no deben encontrar barreras a su movi-
lidad y desarrollo.

4. LAS CONFERENCIAS EURO-

PEAS DE EDUCACION DE ADUL-
TOS.

Veamos ahora brevemente cuales son las
preocupaciones y recomendaciones de las tres
Conferencias Europeas de Educacién de Adul-
tos. La primera de estas Conferencias se ce-
lebra en Atenas en 1994, En ella se inaugura
un proceso de discusion y didlogo entre los
agentes implicados en la educacién de adul-

tos. Introduce la convergencia de intereses
entre las administraciones de Trabajo y Edu-
cacion, Considera la educacion de adultos
como una prioridad para Europa y entiende
que el aprendizaje de las personas adultas
constituye un importante medio para el desa-
rrollo cultural, politico y econémico de los es-
tados miembros. Cree importante desarrollar
competencias en capacidades comunicativas
y lingtiisticas. Por ultimo, recomienda que la
Unioén Europea dirija como un asunto de ur-
gencia el area de educacion y formacion de
las personas adultas.

Ese mismo afio se produce la segunda
Conferencia en Dresde. En ella se da un lige-
ro giro hacia el reconocimiento de la impor-
tancia de la educacion continua para el desa-
rrollo integral de las personas matizando el
posible enfoque excesivamente laboral dado
en la Conferencia de Atenas. Por ofra parte,
insiste en la idea de la construccion de Euro-
pa relacionando el éxito de la integracion eu-
ropea con un clima de mutuo entendimiento,
considerando de especial importancia que se
refuerce la capacidad de comunicacion, las
oportunidades de estancia en otros paises y
la transmision de conocimientos en historia,
economia, etc. También solicita que se
flexibilicen los programas de la Unién Euro-
pea de tal manera que se haga realidad la
dimension europea de la educacion continua
y que se apoye la cooperacion internacional
en ese campo.

La tercera, y ultima por el momento, de
las Conferencias es la celebrada en El Esco-
rial (Madrid), donde se insiste en la linea abier-
ta en Dresde de considerar a las personas
adultas sujetos genuinos de educacion y for-
macion a lo largo de toda la vida desligando-
lo del valor laboral de esa formacion. Pide
disefiar sistemas integrados, practicas flexi-
bles y buscar la cooperacion entre institucio-
nes de educacién de adultos y de formacion
profesional integrando los aspectos tecnolé-
gicos en la educacion de los adultos. Otras
cuestiones abordadas son: coordinar
territorialmente las politicas de educacion
para adultos, primar la dimension europea y
formentar el intercambio de experiencias.
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La tutoria en la

Ensenanza a Distancia

Una primera
version de esfe
frabagjo se
publico en el
proyecto PATED,
Aplicaciones
Tecnologicas
en la
Ensenanza a
Distancia,
correspondienfe
a un proyecto
FORCE de la
Comunidad
Europeaq.

DOMINGO J. GALLEGO GIL

Director adjunto del IUED (UNED)

1. LA TUTORIA EN EL SISTEMA DE
ENSENANZA A DISTANCIA.

1. 1. SENTIDO E IMPORTANCIA DE “LOS
APOYOS" EN LA FORMACION A DISTAN-
CIA.

Gran parte del éxito de la ensefianza a
distancia, radica en los “apoyos” o “facili-
tadores” de la instruccion. En este apartado,
que ahora comenzamos, vamos a analizar
una de las ayudas mas caracteristicas, mas
importantes y decisivas para el estudiante de
ensefanza a distancia: la tutoria.

Si analizamos comparativamente las ne-
cesidades y peculiaridades de los alumnos
de una clase presencial, y las necesidades y
peculiaridades de los alumnos de un sistema
a distancia comprobamos que son muy dis-
tintas. Y eso aunque estemos trabajando en
ambos casos, como ocurre en la formacion
de empresa, con adultos.

El primer problema con el que se suele
encontrar el tutor es la credibilidad del sis-
tema de Ensenanza a Distancia. Evidente-
mente esta dificultad no incide en todos los
estudiantes, pero si en todos aquellos que
nunca han realizado estudios a distancia, o
los que han tenido experiencias negativas
con esta modalidad de aprendizaje. Cuando
se les propone en la empresa un curso a dis-
tancia se muestran escépticos, renuentes y
aducen multiples dificultades (reales o ficti-
cias) que les impiden o dificultan gravemen-
te el estudio. Tratan de evitar “el comienzo”
de un proceso en el que no creen,

La tarea del tutor se centra aqui en ayu-
dar al alumno a comprender las peculiarida-
des de la ensefianza a distancia, en reforzar
su confianza en el sistema, en orientarle ante
las primeras dudas metodologicas.

El segundo problema tipico con el que se
enfrenta el tutor radica en la distancia tem-
poral y espacial entre alumno y centro de

aprendizaje. En la empresa estamos muy
acostumbrados a la inmediatez y rapidez de
interacciones. Si aparece un problema se
acude al director de la oficina o la central para
resolverlo lo antes posible.

En las modalidades presenciales de
aprendizaje se mantiene esta misma dinami-
ca de interaccion rapida. En la ensefianza a
distancia la situacién es muy distinta. La dis-
tancia temporal y espacial obliga a "demoras”
en la resolucion de las dificultades e, incluso,
a cambios en la manera de formular esas difi-
cultades.

El tutor debe tener muy claro que una en-
sefianza a distancia de calidad exige "rapidez”
en las respuestas al alumno; por ello debera
esforzarse por responder lo antes posible a
todas las consultas que reciba.Y, también,
debe ayudar al estudiante a utilizar los me-
dios de comunicacion mas adecuados a su
alcance para obtener la respuesta que nece-
sita: teléfono, correo electronico...

La tercera dificultad que suele percibir el
tutor la denominamos dificuitades en el es-
tudio. Pueden referirse a aspectos dificiles de
los contenidos, que no se comprenden 0 no
se sabe como poner en practica, Bibliografia
ilocalizable, o los ejercicios y trabajos que se
deben realizar para continuar el curso. Las
dificultades, si son muy grandes y no obtie-
nen respuesta, pueden conducir al abandono
del curso.

El tutor es quien puede evitar esta posible
desercion con su labor orientadora y de tuto-
ria. El uso adecuado del “lenguaje positivo”,
comao veremos mas adelante, puede ayudary
reforzar la accion discente.

Los problemas personales dificultan,
también, el trabajo del estudiante de ense-
fanza a distancia. Nos referimos a problemas
familiares (hijos, casa...), cansancio (ademas
de la jornada laboral ordinaria hay que hacer
una jornada de estudio), falta de método de
estudio, inconstancia, desmotivacion...



Dedicaremos un apartado especial a la
labor tutorial de motivacion, Dejemos cons-
tancia aqui de su necesidad.Nos referimos,
en este caso, a una tutoria de orientacion,
mas que a una tutoria “académica’.

El aislamiento en el aprendizaje, sin con-
tacto con otros compaiieros, la falta de ele-
mentos de comparacion para saber si “se
consigue el nivel”, si “se esta o no acertado”
en las opiniones y en los juicios constituye
una grave dificultad que debe superarse,

La habilidad del tutor para iniciar y man-
tener un dialogo abierto con el alumno, para
transmitirle que esta “conectado” con el gru-
po que aprende, para hacerle comprender que
las dificultades, que el alumno experimenta,
son normales y superables, resulta indispen-
sable.

1.2. LA TUTORIA EN UNA EDUCACION
CENTRADA EN EL ALUMNO.

Las investigaciones realizadas por Kelly
y Swift (1983) en el Student Reseach Center,
Institute of Educational Technology de la Open
University, con una muestra de 5.763 alum-
nos de 24 cursos diferentes han demostrado
que los alumnos califican de “fundamental e
imprescindible” el apoyo de los tutores en su
aprendizaje a distancia.

Nuestro modelo, inspirado claramente en
propuestas pedagogicas que propugnan una
‘ensefnanza centrada en el alumno” insiste en
la “experiencia humana" de la relacion tuto-
rial como algo indispensable para conseguir
el aprendizaje. El tutor supera en su activi-
dad la mera transmision de conocimientos
para convertirse en un elemento fundamen-
tal del sistema, que promueve y orienta el
aprendizaje

Con la perspectiva empresarial que ca-
racteriza nuestro enfoque, defendemos la ren-
tabilidad del tutor dentro del sistema de en-
seflanza a distancia. Si resolvemos la clasi-
ca ecuacion costo-beneficio, aplicada al caso
que estudiamos, comprobamos que los be-
neficios que se obtienen por una buena
accion tutorial superan, con mucho,los cos-
tos de la misma. Mas aun, habra que disefar
un sistema tutorial, a uno o dos niveles, cen-
trado en el alumno que permita a éste resol-
ver eficazmente, en el menor tiempo posi-
ble, sus dudas académicas, organizativas o
metodologicas.

1.3. CUALIDADES DEL TUTOR-ORIENTA-
DOR.

Autores como Baley, Cox y Jones han ela-
borado listas de las cualidades del tutor-orien-
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tador. Citamos algunas de las que encontra-
mos en esos y otros autores: madurez y esta-
bilidad emocional, honestidad, buen caracter
y sano sentido de la vida, comprension de si
mismo, capacidad empatica, cordialidad, cul-
tura social, autenticidad, capacidad de escu-
cha, inteligencia y rapidez mental... En el caso
especifico del tutor-orientador de ensefianza
a distancia, vamos a detenernos sdlo en cin-
co de estas cualidades, que nos parecen es-
pecialmente importantes.

1.3.1. La cordialidad. Es el punto de partida
para crear un relacién positiva a distancia. Cor-
dialidad quiere decir que el tutor tiene la habi-
lidad para conseguir que el alumno se sienta
bien recibido, respetado y a gusto. La cordia-
lidad se puede mostrar de varias formas:

- lo que el tutor dice o escribe, como empie-
za la conversacion, si llama al alumno por
su nombre,

- el tono de su voz, algo muy importante en
la tutoria telefonica,

- el lenguaje corporal en las tutorias presen-
ciales, contacto visual, expresion del ros-
tro.

No es sencillo lograr esta cordialidad. Hay
tutores que son timidos o se sienten insegu-
ros y no se “atreven” a mostrarse cordiales.
Otras veces los propios sentimientos interfie-
ren en la comunicacion de cordialidad, cuan-
do el tutor tiene un problema personal, no se
siente bien fisica o psiquicamente, o ha reci-
bido ya una docena de llamadas telefonicas
de consulta en una tarde... Tampoco es facil
mantenerse en el punto medio, sin pasarse
hacia arriba o hacia abajo: ni excesivamente
frio, ni excesivamente “calido”. Finalmente
resulta muy cuesta arriba ser cordial con alum-
nos desagradables, enfadados, deprimidos.

1.3.2. Capacidad de aceptacioén. El tutor
debe tener y mostrar una buena capacidad
de aceptacion. Esta capacidad significa que
el tutor mantiene la comunicacion con el alum-
no con respeto, atencion y sin criticas. Pre-
tendera ayudar al alumno “como es”, sin pre-
tender hacerle “a su medida” o a su estilo. La
postura excesivamente critica destruye la cor-
dialidad y la cercania y cierra el camino a nue-
vas comunicaciones.

1.3.3. Empatia. E| concepto de empatia se
ha hecho clasico desde que Rogers lo anali-
zara profundamente y lo presentara como im-
prescindible tanto en la relacion terapedtica
como en la relacion orientadora. Empatia es
comprender, desde dentro, los sentimientos
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de la otra persona. Es algo mas profundo que
simpatia.No se adquiere la capacidad
empatica sin realizar los ejercicios y experien-
cias de aprendizaje que los manuales de for-
macion de orientadores sugieren.

1.3.4. Capacidad de escucha. Esta intima-
mente unida con la empatia y es imprescindi-
ble para un buen tutor. Con frecuencia las
personas lo Gnico que desean y necesitan es
“ser oidas”.Algunos autores aifiaden dos adje-
tivos a la escucha: “activa e inteligente”. La
escucha activa hace saber y muestra que “se
esta escuchando”, que el alumno tiene toda
nuestra atencion. Inteligente quiere decir que
entendemos lo que dice y lo que no se dice,
que se favorece la plena comunicacion del es-
tudiante.

Cuatro sugerencias para praclicar la es-
cucha activa inteligente:

1. Escuchar en silencio, sin hacer comen-
tarios ni preguntas, soportando las pausas,
dando tiempo al alumno para plantear su pro-
blema.

2. Cuando se habla por teléfono, y a ve-
ces presencialmente, hay que mostrar aten-
cion con monosilabos o pequefias sefales
sonoras (ya, si, claro, mm...) sin interrumpir a
la persona que esta hablando.

3. En la entrevista de orientacion convie-
ne evitar las preguntas que empiezan con “por
qué” y las preguntas cerradas a las que sélo
se puede responder “si 0 no”. Este tipo de pre-
guntas hacen que el alumno se sienta interro-
gado y se ponga "a la defensiva".

4. Rogers recomendaba la técnica del es-
pejo o del “reflejo”. Consiste en reflejar el sen-
timiento o la idea dominante de lo que acaba
de decir el alumno, resumiendo o
parafraseando sus palabras, omitiendo toda
evaluacion critica y toda opinion. Facilita no-
tablemente el flujo verbal del alumno y la co-
municacion,

El tutor experimenta muchas dificultades
para escuchar. Algunas “vienen de lejos"... La
formacion habitual del profesorado, por ejem-
plo, insiste en los aspectos “activos”, hacer,
hablar, demostrar... y mucho menos en la des-
treza de escuchar, La fatiga, el aburrimiento,
la impaciencia, las dudas acerca de lo que se
esta haciendo, constituyen obstaculos para la
escucha.

1.3.5. Autenticidad y honradez acerca de lo
que se puede o no hacer, acerca de los pro-
pios sentimientos. No levantar falsas expec-
tativas en el alumno, ni exagerar “las maravi-
llas" del curso que va a realizar o esta cursan-

do. Evitar el sindrome de “la bata blanca” que
hace del médico o del psiquiatra, en este caso
del tutor, un ser superior que conoce todas
las respuestas. Tratar al alumno como adulto
con madurez y equilibrio,

2. FUNCIONES DE LA TUTORIA EN

LA ENSENANZA A DISTANCIA

2.1. ELROL O ROLES DEL TUTOR-ORIEN-
TADOR.

En el apartado anterior hemos visto la
importancia del tutor en un sistema de ense-
fianza a distancia. Sin su aportacion queda-
ria incompleto el sistema. El tutor en la ense-
flanza a distancia es el vinculo de unién en-
tre los autores del curso y de los materiales
escritos, audiovisuales o por ordenador,el
alumno y el centro docente. El estudiante
trabaja con los materiales del curso, plantea
al tutor sus dudas, realiza los ejercicios que
se le piden, que evalGa y comenta el tutor.

Hace mas de cien afios, en 1886, W.R.
Harper “el padre” de la ensefianza por co-
rrespondencia en EE.UU. describia al profe-
sor por correspondencia como “laborioso, pa-
ciente, comprensivo y vivo",

Baath resume en cuatro caracteristicas
la labor de un tutor de ensefianza a distancia:

- adivina lo que los estudiantes necesitan
- inspira a los alumnos

- los anima

- “esta vivo"

Caracteristicas no muy distintas de las
que encontramos en las investigaciones so-
bre las cualidades del profesor ideal.

No se trata en todos los casos de desem-
pefiar la misma labor tutorial. Hablamos, por
eso, en plural, de roles tutoriales. Las pecu-
liares condiciones de la ensefianza a distan-
cia hace que dividir y clasificar los roles tuto-
riales no sea una labor tan clara como en el
caso de la ensefianza presencial.

Incluso, los mismos alumnos tampoco
perciben con claridad las diferencias de roles
y acuden con sus problemas, académicos,
organizativos o personales a la persona que
sienten mas cercana y comprensiva.

La actividad del tutor depende de la rela-
cion que se establezca con el autor de los
materiales y el responsable del curso. Gene-
ralmente el tutor se responsabiliza, entre otras
cosas, de la correccion de trabajos, la orien-
tacion, evaluaciones parciales y evaluacion
final.
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Nosotros hemos distinguido dos tipos
fundamentales de tutorias que originan
dos tipos de acciones tutoriales, unas
veces realizadas por la misma persona,
otras veces por personas distintas:

1. Tutoria académica (corresponde-
ria al “tutoring”).

2. Tutoria de orientacion (corres-
ponderia al “counselling”).

No todos los autores estan de acuer-
do con esta division. Algunos piensan
que, tratandose de estudiantes adultos,
se debe insistir en la madurez, autono-
mia y control individual del alumno. La
funcion tutorial, en este caso, se reduci-
ria a responder a algunas preguntas es-
pecificas de los alumnos ayudandoles a
retomar el control del aprendizaje (tuto-
ria académica).

Otros autores, en cambio, insisten en
que una de las obligaciones fundamen-
tales del tutor es contactar con el alum-
no al principio del curso y, después , va-
rias veces a lo largo del mismo. Es esen-
cial que los discentes se sientan apoya-
dos en todos los aspectos. Se anima a
los alumnos a ponerse en contacto con
frecuencia con sus tutores y a éstos a
que llamen a los alumnos que no cum-
plan esta indicacion (tutoria de orienta-
cion).

Nuestro modelo opta por ambos ti-
pos de tutoria, enfoque mucho mas adap-
tado a la realidad plural de cursos, y a
las diferentes necesidades de los alum-
nos. Reducirse solo a la tutoria acadé-
mica nos parece que empobreceria las
posibilidades de relacion humana que fa-
cilita un sistema de ensefianza a
distancia.Sin que ello quiera decir que
nuestra postura sea “paternalista” o que
“infantilice” la relacion tutorial.

De hecho las investigaciones, como
la realizada por Rekkadal en 1986, de-
muestran que los mejores resultados en
los cursos a distancia (menor abandono,
mas interés por los temas...) se obtienen
cuando los estudiantes trabajan con el
apoyo cercano y continuo de tutores-
orientadores.

Mantengamos, pues, la dicotomia
propuesta aplicando situacionalmente
las funciones que vamos a describir a los
distintos cursos y alumnos y contextos.
Lo importante, claro esta, es que esas
funciones se lleven a cabo, no denomi-
nar de una manera u otra a quien las
desempeiie.
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2.2. TUTORIA ACADEMICA.

La tutoria académica es uno de los ele-
mentos clave en el desarrollo de un sistema
de ensefianza a distancia. Es la conexion “hu-
mana” con el centro de aprendizaje, el cami-
no para “individualizar” el estudio, adaptan-
dolo, en lo posible a las caracteristicas del
alumno. Sus funciones dependeran del dise-
fio especifico del curso. En algunos casos,
se le pedira un nivel de intervencion mayor
que en otros. Por lo tanto el tutor debe cono-
cer a fondo el curso y adaptar su trabajo a las
exigencias y requisitos que alli se planteen.

2.2.1. Informar sobre las caracteristicas del
curso: objetivos,contenidos, prerrequisi-
tos. Uno de los aspectos en los que debe in-
sistir el tutor es la explicacion de las caracte-
risticas del curso. Esta funcién puede ser rea-
lizada tanto por el tutor académico como por
el tutor de orientacion que deberia abordar
estos puntos:

- Cuales son los requisitos de entrada del
curso.

- Materiales impresos, audiovisuales o in-
formaticos que se ofrecen y cdmo deben
utilizarse.

- Cudl es la diferencia entre un libro ordina-
rio de texto y un material interactivo de
ensefanza a distancia

- ¢Hace falta acudir a otras fuentes?

- Qué trabajos se van a pedir?

- Fechas de entrega.

- Cual es el enfoque de los trabajos y cémo
se van a evaluar,

- Como y cuando se puede contactar con el
tutor.

Hay que ayudar al estudiante a concen-
trarse en los objetivos que debe alcanzar. No
se trata de que aprenda “todo” lo que le pre-
senta el curso, sino lo que “hace falta" para
cubrir los objetivos. El tutor puede referirse a
los objetivos en su primer didlogo (oral o es-
crito) con el alumno y en los comentarios a
los trabajos.

2.2.2. Guiar el proceso de aprendizaje. En
primer lugar debe ayudar al alumno a rela-
cionar los contenidos del curso con las expe-
riencias y conocimientos anteriores. Ausubel
insistia, en su teoria del aprendizaje, en la
importancia de los organizadores previos que
sirvan de esquema receptor para los nuevos
conocimientos.

El didlogo con el estudiante facilita mul-
tiples datos experienciales, que sirven al tu-
tor para ayudar al alumno a integrar las nue-
vas experiencias de este curso a distancia,
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dentro del contexto de sus conocimientos teé-
rico-practicos.

El proceso de aprendizaje, en un sistema
a distancia, esta muy unido a los “materiales
de trabajo” del curso. El tutor debe facilitar al
alumno las explicaciones necesarias para la
correcta comprension e interpretacion de los
materiales y los datos complementarios que
sean precisos.

Con frecuencia las preguntas de los alum-
nos estan respondidas por los materiales del
curso, el tutor debe facilitar al alumno dénde
puede encontrar la respuesta. Asi se resuel-
ven muchas dudas de contenido.

2.2.3. Correccion de trabajos. En los cursos
de ensefianza a distancia se plantean y piden
a los alumnos trabajos de muy distinto tipo.
Veamos algunos ejemplos:

- Estudios de casos.

- Comentarios criticos o recensiones de li-
bros.

- Trabajos sobre un tema asignado por el
curso.

- Trabajos sobre un tema elegido por el
alumno.

- Responder a cuestionarios o preguntas de
evaluacion que se incluyen en los mate-
riales del curso.

- Resolucion de problemas.

- Investigaciones personales.

- Ejercicos practicos de alguna destreza.

- Ejercicios graficos.

- Tesls de eleccion maltiple.

- Diarios de aprendizaje.

- Trabajos de observacion.

Ante tal variedad de enfoques, que se
multiplican si tenemos en cuenta la diferencia
de contenidos que se imparten, y los distintos
niveles de aprendizaje de los alumnos, no se
pueden dar unas normas rigidas de actuacion,
aunque si algunas sugerencias. En cualquier
caso, el tutor debe tener muy claro qué cono-
cimientos, destrezas o actitudes debe conse-
guir el alumno con ese trabajo.

En segundo lugar, el tutor debe saber para
qué se corrigen los trabajos, qué es lo que el
alumno debe aprender de los comentarios del
tutor en los trabajos, qué papel desempeiian
las 1écnicas de evaluacion en el proceso de
ensenanza-aprendizaje, qué consecuencias
tienen para el alumno las notas o calificacio-
nes.

Puede ser que el curso tenga por objeto la
obtencion de un grado o certificado académi-
co o profesional. Entonces el tutor debe ajus-
tarse a los requisitos standard del diploma. Hay
alumnos que solo desean su “certificado” y el

curso en si les importa poco, Otros, en cam-
bio, no se interesan por las calificaciones sino
por su autodesarrollo o satisfacer su curiosi-
dad intelectual.

Los que se centran en conseguir su acre-
ditacion son mas propensos a quejarse por
las calificaciones y los comentarios de los tra-
bajos. Los alumnos que se centran en el
autodesarrollo se quejan menos, pero a ve-
ces no envian los trabajos, los mandan tar-
de, cambian el tema o los requisitos segun
sus propios intereses. Entre estos extremos,
hay toda una gama de alumnos que desean
ambas cosas con distintos niveles de inte-
res.

Hay tutores que se sienten incomodos
ante la tarea de calificar. El trabajo tutorial
académico lleva consigo la responsabilidad
de juzgar objetiva y seriamente los trabajos
de los alumnos. Se trata de juzgar “esos tra-
bajos concretos” y no a las personas.Para ello
necesitan tener criterios claros para evaluar,
criterios que sirvan para explicar a los alum-
nos el por qué de las calificaciones.

Cada tutor tiene su propio estilo para co-
rregir, pero existen una serie de sugerencias
que pueden ser ttiles para la mayoria de los
tutores. Conviene:

- Tener claros, antes de comenzar a corre-
gir, qué criterios se van a utilizar para la
evaluacion.

- Ser siempre positivo en los comentarios,
buscar el lado “bueno” y resaltarlo.

- Facilitar una alternativa positiva de com-
portamiento "hubiera sido mas adecua-
do el trabajo si..."

- Recordar que la informacion que se da al
alumno en la correccion de su trabajo,
puede ser el tinico contacto que tenga el
estudiante con un especialista en eltema.

- Ser lo mas claro posible en las explica-
ciones y en la escritura.

- Evitar siempre la ironia.

- Compartir el entusiasmo y deseo de
aprender con los alumnos.

- Hablar o escribir a los alumnos de forma
directa y educada, como si se tratara de
un amigo o un vecino.

- Insistir en destacar la respuesta correc-
ta, mas que en decir lo que esta mal.

- Evitar el lapiz rojo, tiene connotaciones
negativas.

Para algunos tutores resulta complicado
concretar los criterios de evaluacion y no sa-
ben como hacerlo, si los materiales del cur-
50 no los especifican. Existen varias formas
practicas de concretar esos criterios:

* Redactar una lista de los puntos funda-



mentales que deben encontrarse en los
trabajos y los errores que deben ser evi-
tados.

Leer, en primer lugar, los trabajos de los
mejores alumnos, como punto de referen-
cia.

Leer cuatro o cinco trabajos para ver cudl
es el nivel y tipos de respuestas, y luego
concretar los criterios.

Decidir si la calificacion se basara sélo en
el contenido o tendra en cuenta la forma
y €n que proporcion.

Establecer una proporcionalidad en los
criterios.

-

*

2.3. TUTORIA DE ORIENTACION.

La tutoria de orientacion trata de ayudary
apoyar al estudiante para que pueda progre-
sar en su aprendizaje dentro del sistema de
ensefanza a distancia. En el caso del apren-
dizaje adulto este apoyo se refiere a aspec-
tos muy variados. Incluye orientacion profe-
sional, diagnéstico y orientaciéon para mejo-
rar en las destrezas de estudio, gestion del
tiempo, control del stress, apoyo para los te-
mas administrativos y organizacionales del
sistema, ayuda para resolver los problemas
personales.

Las actitudes excesivamente permisivas,
autoritarias, directivas, paternalistas por par-
te del tutor son totalmente inadecuadas y per-
judiciales para el alumno.

2.3.1. Ayudar al alumno a aclarar sus me-
tas y objetivos. He aqui una tipica funcion
de orientacion. Hay alumnos que saben per-
fectamente lo que desean conseguir y cuales
son los medios para alcanzarlo, Otros, en
cambio, tienen un concepto mas borroso de
sus objetivos y las metas que deben alcan-
zar.

En el caso de la formacion de empresa,
nos encontramos con dos tipos de objetivos.
Por una parte, la empresa, después de reali-
zar un andlisis de necesidades, traza un plan
de formacion. Por otra, los individuos tienen
también sus propias ideas acerca de lo que
quieren y les interesa. La unién o, al menos,
coordinacion de los objetivos de la empresa y
las metas que desea el individuo es muy im-
portante para la buen marcha del curso.

2.3.2, Integrar al alumno en el sistema de
ensefanza a distancia. Al principio del cur-
so la mayoria de los alumnos, aun los que
tienen experiencia en ensefianza a distancia,
suelen sentir cierta intranquilidad ante la ta-
rea que deben realizar, desconfianza hacia los
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materiales del curso, preocupacion ante las
evaluaciones, y desorientacion ante el rol del
tutor.

Estas sensaciones se agudizan en el gru-
po de los que nunca se han enfrentado con el
aprendizaje a distancia. No saben si seran
capaces de compatibilizar su trabajo ordina-
rio, su vida familiar y las exigencias del curso
que van a empezar. Hay alumnos que se sien-
ten inicialmente agobiados por los materia-
les, mientras que otros estan encantados con
la documentacion recibida y la quieren estu-
diar cuanto antes.

Si el alumno tiene cierta prevencién con-
tra la ensefianza a distancia o experiencias
previas negativas, o actitudes inadecuadas
ante el curso, el tutor debe intentar aclarar
sus dudas y explicar las posibilidades y ven-
tajas de la metodologia a distancia y cual es
su funcionamiento. Describir los aspectos mas
tipicos de la ensefianza a distancia y sus di-
ferencias con la ensefianza presencial,

El objetivo del tutor, en este caso, es lo-
grar del alumno una actitud positiva ante el
estudio a distancia. De una actitud positiva
inicial dependera el buen resultado final del
curso.

Recogemos en este apartado lo que al-
gunos autores llaman tutoria organizativa o
institucional, es decir, ayuda para superar
las dificultades que pueden ocasionar las
peculiares condiciones de la ensefianza a dis-
tancia: relacién con la administracion y direc-
cion del centro docente, aplicacion de las nor-
mas y reglamentaciones vigentes, etc.

Puede suceder que haya habido algun
fallo en la organizacion de la ensefianza a dis-
tancia y el alumno se queje con razon. La
manera de actuar el tutor se corresponde a lo
que en lenguaje de formacion de empresa se
llama gestion de quejas y tiene tres pasos
muy claros:

1. Escuche y entérese completamente del
problema.

2. Sirealmente existe un fallo, pida excu-
sas brevemente.

3. Intente resolver el problema que ha ori-
ginado la queja. Se debe evitar:

- perder los estribos y enfadarse,

- prolongar en exceso las excusas,

- "hacer un duo" de quejas contra la organi-
zacion,

- 0, por el contrario, dedicarse a hacer apo-
logias de la institucion.

2.3.3. Comunicarse personalmente con e
alumno, motivandole para el estudio. E
tutor no podra realizar adecuadamente sus
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funciones sin una comunicacion perso-
nal con el alumno. La correcta utilizacién
de las técnicas comunicativas, propias
de cada uno de los medios, contribuyen
a la comunicacion.

La capacidad de motivar a los alum-
nos es una de la cualidades que més con-
tribuyen al aprendizaje. Si es dificil ha-
cerlo presencialmente, a distancia aun
resulta mas complejo. El alumno a dis-
tancia es muy sensible al entusiasmo y
vitalidad que demuestre el tutor en las
conversaciones telefénicas o en las co-
municaciones escritas. La primera con-
versacion o la primera carta son funda-
mentales. El tutor debe esforzarse por
conseguir empatizar con el alumno y
transmitirle confianza y seguridad.

El tutor debe partir del conocimiento
y analisis de los problemas relacionados
con la motivacion. Estos problemas pue-
den surgir por dos tipos de razones. O la
motivacion del estudiante no era clara al
principio del curso, o ha surgido una nue-
va serie de circunstancias que cambian
la situacion inicial (variaciones en el
puesto de trabajo, cambios en la situa-
cion familiar...). El tutor debe clarificar la
situacion con el alumno y ayudarle a com-
prender lo que siente.

Una de la formas mas efectivas para
motivar radica en los comentarios que el
tutor hace de los trabajos del alumno. Hay
que saber encontrar lo positivo y acerta-
do del trabajo y resaltarlo, corregir los
errores ofreciendo una alternativa y com-
prendiendo la dificultad de la tarea.

Saber conectar el curso con ejem-
plos y situaciones de la vida real o acon-
tecimientos conocidos por la television,
cine o prensa, y con temas del trabajo
diario del alumno suelen ser buenos re-
cursos motivadores.

Si el alumno se retrasa en el envio
de los trabajos, el tutor debe enviar una
nota, con un lenguaje comprensivo y
nada presionante, recordandole que des-
pués de tanto esfuerzo realizado es una
pena abandonar lo ya conseguido y ofre-
ciendo su ayuda y cooperacion para acla-
rar dudas o dificultades.

La falta de términos de comparacién
suele ser causa de desanimo y desorien-
tacion. Por eso el tutor debe indicar al
alumno que los trabajos necesitan tiem-
po para ser realizados correctamente,
que muchos alumnos tienen dificultad en
determinado concepto, que va por buen

camino y que su marcha en el cursos es po-
sitiva. En términos de terapia estamos insis-
tiendo en facilitar “apoyo” y autoconfianza al
alumno en su tarea.

El mantener el nivel de motivacion del
alumno es la mejor prevencion del abandono
del curso. Tener preparada una alternativa o
saber buscar una solucion para el frecuente
retraso de los alumnos en entregar los traba-
jos dentro de los plazos sefialados es tam-
bién importante. Por eso, al disefiar un cur-
so, resulta Gtil tener previstos los retrasos y
trazar vias alternativas flexibles.

2.3.4. Orientar sobre las distintas técnicas
de trabajo intelectual. Aunque los alumnos
sean adultos, e incluso cuenten con amplia
experiencia académica, al enfrentarse con un
curso de ensenanza a distancia, de indole
siempre variada y distinta, les surgen siem-
pre dudas acerca de la mejor forma de afron-
tar la dinamica especifica del trabajo que
deben realizar.

En el disefio de muchos cursos se inclu-
ye una seccion especial dedicada a explicar
como seguir el curso, seccion que también
debe comentar, con frecuencia, el tutor.

Los temas mas importantes para orientar
al alumno son:

- horas de estudio que necesita aproxima-
damente cada tema,

- enfoque general del trabajo a realizar,

- concentracion personal necesaria para el
estudio,

- forma sistematica de estudiar los temas.

- tomar notas y apuntes,

- el habito de estudiar,

- técnicas didacticas que se utilizan en los
materiales,

- coémo mejorar la rapidez de lectura,

- como redactar y presentar los trabajos,

- cbmo preparar las evaluaciones.

MNaturalmente no todos los alumnos ne-
cesitan una explicacion de todos los temas.
El trabajo tutorial consiste en comprobar en
qué puntos necesita apoyo, ayuda y orienta-
cion cada alumno y facilitarsela.

3. TIPOS DE TUTORIAS

La accion tutorial puede desempeifiarse
en distintos contextos y con el recurso de di-
ferentes medios técnicos. La metodologia en
cada caso es distinta y merece ser analizada
en detalle.
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3.1. TUTORIA PRESENCIAL

El alumno puede acudir a visitar a su
tutor, entonces tenemos una tutoria presen-
cial individual. O el tutor organiza una re-
union de alumnos, y tenemos una tutoria pre-
sencial grupal.

3.1.1. Tutoria presencial individual. La vi-
sita de un alumno al tutor supone un excelen-
te oportunidad para establecer una relacién
positiva tanto a nivel personal como a nivel
académico.

La iniciativa para este tipo de tutoria la
emprende generalmente el alumno. A veces,
con ocasion de algun viaje, el tutor puede in-
tentar entrevistarse con los alumnos de la
zona. Conviene concretar con anterioridad el
dia y la hora de la visita para evitar esperas
indtiles y pérdidas de tiempo. Sin embargo
hay que tener en cuenta que la tutoria pre-
sencial no siempre es del agrado de todos los
alumnos.

Una de las razones que algunos aducen
para el estudio a distancia es la privacidad e
incluso el anonimato. Otros alumnos se inte-
resan por la ayuda estrictamente académica
y prefieren omitir toda relacion personal. El
tutor debe respetar las preferencias de estos
alumnos, y no sentirse desanimado si no “con-
sigue” las entrevistas que habia intentado con-~
certar.,

En la entrevista presencial inciden la ma-
yoria de los problemas de la tutoria y orienta-
cion, que hemos mencionado en apartados
anteriores.

3.1.2. Tutoria presencial grupal.

Organizar sesiones grupales de orienta-
cion es otro de los recursos en los que se apo-
yan los sistemas de educacién a distancia.
Facilitan el intercambio tutor-alumno, ayudan
a superar el aislamiento tipico del aprendiza-
je a distancia, pueden contribuir a la reduc-
cion de costos de los sistemas a distancia y
ahorran una considerable cantidad de tiem-
po al tutor, que se evita repetir y repetir las
mismas orientaciones docenas de veces.

Estas sesiones tienen el peligro de con-
vertirse en una simple conferencia, en una
charla sobre algun tema del curso, o en una
clase mas y olvidar lo que es una sesion de
auténtica orientacion. Incluso hay alumnos que
parecen “pedir" clases magistrales mas que
reuniones activas y participativas. Para de-
terminar la metodologia més adecuada para
estas sesiones, conviene tener muy en cuen-
ta el nivel de los alumnos y la materia que
hay que tutorizar.

Para llevar a cabo una sesion grupal pre-
sencial de orientacion hacen falta unas cua-
lidades muy similares a las que hemos des-
crito al hablar, en general, del tutor-orienta-
dory, ademas, las cualidades necesarias para
impartir contenides docentes con variedad
metodoldgica en un aula.

La diferencia de una orientacién grupal
con una sesion de clase "habitual” reside en
que el tutor debe preocuparse por incluir, en
los momentos que considere oportunos, con-
sideraciones o reflexiones, incluso algun de-
bate para:

1. Reforzar la motivacién ante el estudio
a distancia.

2. Superar los problemas de ansiedad
ante los trabajos a realizar y las pruebas de
evaluacion.

3. Aclarar las dificultades organizativas
del curso.

4. Detectar si existen problemas perso-
nales en los participantes que obstaculicen
el aprendizaje y buscar caminos de solucion.

3.2. TUTORIA POR CORRESPONDENCIA

Es uno de los recursos tradicionales de
la ensefianza a distancia, facilitado hoy por
los procesadores de textos y los sistemas de
control informatizado de los alumnos, que
permiten mucha mas agilidad en las respues-
tas.

Tres ventajas se suelen destacar en la
tutoria por correspondencia:

- El alumno y el tutor disponen de tiempo
para redactar con cuidado y la mayor
exactitud posible las preguntas y las res-
puestas.

- Los documentos escritos permiten relec-
turas y analisis repetidos. El tutor puede
guardar los escritos en un archivo para
utilizarlos como referencia.

- El medio postal es econémico.
Evidentemente este tipo de tutoria tam-

bién tiene sus dificultades especificas:
- no es facil expresar en una carta todo lo
que se desea,
- hay personas que tienen dificultad en re-
dactar (tanto alumnos como tutores),
- es un sistema lento de comunicacién y
depende de la eficacia o ineficacia de los
servicios postales,
- se presta mas a consultas académicas
que a consultas de orientacion.
Podemos distinguir distintos tipos de co-
municacion postal con el alumno:

1. Circulares generales de informacion
para todos los alumnos.

2. Circulares generales sobre reuniones
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por zonas y tutorias presenciales grupales o
convivencias.

3. Cartas individuales respondiendo a pre-
guntas de los alumnos

4. Comentarios sobre los trabajos envia-
dos por el alumno

En el apartado en que hemos estudiado la
evaluacion ya se han dado una serie de suge-
rencias para la evaluacion de los trabajos vy,
por lo tanto, no es preciso repetirla aqui. Sola-
mente recordar que gran parte del esfuerzo
de los alumnos a distancia se emplea en la
redaccién y presentacion de trabajos, por lo
tanto, esperan con notable interés y, muchas
veces, con ansiedad |a respuesta y la evalua-
cion del tutor.

Por otra parte, no existe la oportunidad
inmediata para preguntar al tutor lo que signi-
fican las observaciones o el por qué de la ca-
lificacién, o como deberia haber enfocado su
trabajo. Prever estas dificultades y evitarlas,
exige un gran esfuerzo por parte del tutor ex-
tremando la claridad y concrecién en sus ob-
servaciones.

¢ Qué esperan los estudiantes de los co-
mentarios y evaluaciones del tutor? Se trata
de aspectos claramente tutoriales, sobre los
que un tutor debe reflexionar:

- que se trate con respeto su trabajo,

- una calificacién objetiva y justa,

- una justificacion y explicacion de la califi-

cacion,
sugerencias para mejorar,
- comentarios positivos y no so6lo negativos

o criticos,

- animo para continuar el curso,

una invitacién para un dialogo telefénico,
recibir los comentarios sobre un trabajo
antes de enviar el siguiente,

Hablar de tutoria por correspondencia quie-
re decir que se trata de una tarea mucho mas
compleja que actuar como un simple “correc-
tor" de trabajos Se trata de aprovechar las
correcciones de los trabajos para “ensefar” al
alumno, para “orientarle” en su aprendizaje.

La “forma” habitual de redactar comenta-
rios, de muchos tutores, sigue estos tres pa-
S0S:

- Comienza con algunos comentarios posi-
tivos acerca de los puntos fueries del tra-
bajo.

- Después se concretan los aspectos débi-
les y como pueden mejorarse.

- Finaliza con un parrafo positivo y motiva-
dor.

Cada tutor tiene sus preferencias en el
modo de hacer sus comentarios. Algunos pre-
fieren escribirlos en el margen de los trabajos,

L}

otros prefieren hacer un comentario general
al final del texto. Ambos métodos son vali-
dos. Si se va a corregir en el margen, con-
viene pedir a los alumnos que dejen un sufi-
ciente espacio para poder escribir las obser-
vaciones.

Los comentarios al primer trabajo son es-
pecialmente importantes, porque van a ser-
vir de paradigma al estudiante para el resto
del curso. Si el primer trabajo no supera los
niveles pedidos es conveniente no calificarlo
con una nota, sino devolverio al alumno con
las indicaciones necesarias para que lo me-
jore y con parrafos motivadores y de apoyo.
Un suspenso “explicito” en el primer envio
puede suponer, en muchos casos, el aban-
dono del curso por desanimo del estudiante.

Para muchos tutores los trabajos mas di-
ficiles de corregir son los “grises", ni buenos
ni malos... No se encuentran puntos fuertes
que destacar, nitampoco puntos débiles cla-
ros. En estos casos, se puede acudir a co-
mentarios generales sobre como escribir bue-
nos trabajos de contenido y de forma, ofre-
ciendo sugerencias metodolégicas o estilis-
ticas.

Otro aspecto que debe evitar el tutor es
el escribir “generalidades” o comentarios poco
significativos. Hay que ser concreto y preci-
S0 en las observaciones. Si el trabajo es ex-
celente, hay que buscar también, al menos,
algun punto de mejora, ya que la mayoria de
los alumnos excelentes esperan que se les
diga como pueden mejorar ain mas en sus
trabajos.

Respecto de las circulares de tutoria y
las cartas que responden a preguntas de los
alumnos la mayoria de los autores suelen
coincidir en sefalar estas caracteristicas:

- conviene utilizar un estilo sencillo y amis-
toso, no autoritario,

- darla impresion de que el tutor compren-
de la utilidad de la correspondencia para
la tutoria,

- estructurar con claridad la comunicacion,

- demostrar que se ha comprendido per-
fectamente la carta del alumno,

- responder a todas las preguntas que haya

hecho el alumno,
facilitar la reflexion personal del estudian-
te.

Ll

3.3. TUTORIA TELEFONICA

3.3.1. El medio telefénico: su significado.
El medio telefénico es un elemento mas

-aunque importante- dentro de las herramien-

tas configuradoras de la era tecnoldgica. La

invencion del teléfono, hace mas de cien
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afos, ha afectado a la persona y a la socie-
dad. Ha cambiado nuestros habitos persona-
les. Ha sustituido, en gran parte, a la carta
personal y familiar. Produce efectos curiosos:
hay personas que en el teléfono no tartamu-
dean, neuréticos que dejan de serlo mientras
hablan.

Todos los sistemas de enseiianza a dis-
tancia han incorporado plenamente el teléfo-
no a su metodologia. En muchos casos, la
mayoria de las relaciones tutor-alumno de
ensefianza a distancia son casi exclusivamen-
te telefonicas.

Algunas instituciones exigen un contacto
telefénico, al menos, cada dos semanas, para
comprobar los progresos realizados, orientar
y motivar al alumno. Otros centros insisten
en que cada tutor contacte con cada alumno
al menos en tres ocasiones durante el curso.
Al principio, a mitad del curso y al final.

La importancia y actualidad del tema exi-
ge que dediquemos una especial atencion a
las peculiaridades y caracteristicas de la tu-
toria telefonica.

3.3.2. Dificultades de la tutoria telefénica.
La tutoria telefonica tiene también sus dificul-
tades y se presta a cometer errores, que va-
mos a explicar aqui.

La dificultad mas obvia es la falta de con-
tacto visual y la imposibilidad de utilizar apo-
yos visuales para las explicaciones.

Una de las equivocaciones mas frecuen-
tes es llevar el dialogo al modo conversacio-
nal ordinario y no como una tutoria. El tutor
esta acostumbrado al uso “convencional” del
medio, la situacion muchas veces relajada del
tutor hace que el proceso corra el riesgo de
trivializarse.

La ansiedad, la confusion, la dificultad en
la verbalizacion o la excesiva emocion inter-
fieren en la entrevista telefonica.

Hay inconvenientes técnicos patentes. En
ocasiones la linea esta ocupada, el sonido
telefonico es deficiente, tiene ruidos y el uso
prolongado del auricular puede resultar can-
sado para el tutor.

3.3.3. La escucha activa por teléfono.
Marroquin ha descrito muy acertadamente
como debe ser la escucha activa radiofonica.
Parte de la nocion de “destreza” de Carkuff
que es “algo operacional, observable, evalua-
ble y susceptible de ser ensefado a los de-
mas de manera sistematica.”

Cuatro destrezas fundamentales desta-
ca Marroquin para la escucha activa telefoni-
ca:
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1. Atencidn: para crear una atmésfera
de respeto, para comunicar disponibilidad al
alumno, para preparar al tutor a dar respues-
ta efectivas al alumno.

Puede ser atencion fisica;

- contactar con el alumno,
- atender contextualmente,
- atencién personal,

O, también, atencién psiquica, que con-
lleva:

- la observacion.
- la escucha.

2. La Respuesta es la comunicacion
verbal por parte del tutor de su comprension
del angulo de referencia del alumno, obser-
vando tres conductas:

* respuesta al contenido,

* respuesta al sentimiento,

* respuesta al contenido y al sentimiento.

3. Personalizar es ayudar al alumno a
responsabilizarse de su propio problema a tra-
vés de un nuevo conocimiento, que le capa-
cite para comprender dénde se encuentra en
relacion a donde deberia encontrarse o a don-
de queria llegar. Para Carkuff hay cuatro sub-
destrezas personalizadoras:

* personalizacion del significado,

* personalizacion del problema,

* personalizacion del sentimiento,

* personalizacion de la meta.

4. Iniciacién es el proceso que el tutor
utiliza para operacionalizar los objetivos del
alumno y desarrollar los pasos necesarios
para conseguirlos.

3.3.4. Algunas sugerencias précticas. La
falta de apoyos visuales propia del teléfono,
hace que sea necesario exagerar un poco los
aspectos verbales. Sin embargo, se “perci-
be" la sonrisa a través del teléfono. Los locu-
tores de radio actaan ante el micro, como si
tuvieran delante al publico, gracias a este
esfuerzo los radioyentes reciben un mensaje
vivo y agil. Lo mismo ocurre con el teléfono.

La mayoria de los autores han destacado
la importancia de la primera llamada telefo-
nica del tutor, al comienzo del curso. Sirve
para “romper el hielo” en un primer contacto.
El tutor demuestra al estudiante que tiene in-
terés por ély que esta dispuesto a ayudarle
durante el curso, tanto por teléfono, como por
escrito. Una vez realizado este primer con-
tacto parece mas conveniente dejar la siguien-
te iniciativa al alumno.

Sin embargo, si el alumno no ha realiza-
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do bien su trabajo, puede ser mas sencillo
explicarle telefonicamente que por escrito los
aspectos en los que debe mejorar, qué puntos
conviene completar, o qué datos tiene que
corregir.

También merece la pena telefonear a los
alumnos que han realizado extraordinariamen-
te bien los trabajos. Al no poder comparar con
otros alumnos, les falta perspectiva para com-
prender el nivel que han conseguido. Esta con-
versacion suele ser grata para el tutor y, por
supuesto, para el alumno, que siente como su
esfuerzo es tenido en cuenta y estimado.

Al hablar con un alumno es conveniente
llamarle por su nombre de pila, repitiéndoselo
varias veces durante la conversacion. Es mas
familiar y cercano y predispone a la confian-
za.

Aplicar los principios de la escucha acti-
va. No interrumpir las intervenciones del alum-
no, ayudandole a concretar el problema. Utili-
zar la técnica de parafrasear, es decir, repetir
con otras palabras la pregunta para asegurar-
se de que comprendio bien al alumno.

Ser paciente y escuchar y repetir lo que
sea preciso, comprobando que el alumno com-
prende la respuesta y que queda satisfecho
con ella.

En ocasiones, los alumnos se detienen en
puntos secundarios y no importantes. Hay que
guiarles poco a poco a la clarificacion de lo
substancial y de lo accesorio, pero sin des-
preciar el tiempo que el alumno ha dedicado
a los aspectos que un experto calificaria de
irrelevantes.

A veces se reciben llamadas de los alum-
nos quejandose de las calificaciones. Hay que
atender con cortesia y paciencia las quejas,
analizando y explicando el por qué de la cali-
ficacion, y como puede mejorar en el proximo
trabajo o evaluacion. Si ha habido algun error,
hay que disculparse. Una buena “gestion” de
las quejas redunda en una mejora de la rela-
cion tutor-alumno.

Hay alumnos que no llaman nunca por dis-
tintas razones y no pueden aprovechar las
ventajas de la tutoria telefonica. Otros, en
cambio, estan muy bien dispuestos a recibir
tanto la tutoria académica como la tutoria de
orientacion por este medio.

No es conveniente utilizar un teléfono con
altavoz. Ademas de la resonancia que se ori-
gina, a los alumnos les desagrada pensar que

les pueden estar escuchando varias perso-
nas extranas.

Hay autores que insisten en que se use el
teléfono para la tutoria con preferencia so-
bre la carta, incluso para responder a una
carta.

3.4. TUTORIA POR ORDENADOR.

3.4.1. La ensefanza a distancia basada en
telecomunicaciones. Autores, como Barker,
Frisbie y Patrick (1989), han tratado de adap-
tar la definicion clasica de ensefianza a dis-
tancia ampliando sus fronteras a las nuevas
posibilidades que nos ofrece la tecnologia, vy,
en especial, las telecomunicaciones.

En la ensefianza a distancia, basada en
telecomunicaciones, destacan las comuni-
caciones bidireccionales en tiempo real
obtenidas con distintos recursos tecnologicos
que posibilitan la interactividad y el dialogo y
aumentan la calidad de los procesos educati-
vos. Analicemos con mas detalle algunos de
estos aspectos.

3.4.2. Orientacion y ordenador. La moder-
na tecnologia ha hecho que se aplique a la
orientacion la capacidad y posibilidades del
ordenador. No nos referimos aqui a la "susti-
tucion” de la persona del tutor por una ma-
quina, que se ha programado para reaccio-
nar a ciertos inputs con comentarios del tipo
“ya veo”, “comprendo”, “¢Qué le hace decir
ésto?", “4Como se siente acerca de esto?”,
etc .Por cierto, que hay muchas personas que
se sienten mejor al “conversar” con estos
nuevos “gurus mecanicos”.

Tampoco nos vamos a referir a un tema
cada vez mas desarrollado como es la orien-
tacion vocacional asistida por ordenador,
CAVG, (Computer Assisted Vocational
Guidance). Existen cada vez mas programas
informaticos aplicados a la seleccion de per-
sonal, orientacion vocacional, planes de ca-
rrera en la empresa... que facilitan una bue-
na y cuidada informacion acerca de los te-
mas concretos para los que han sido disefa-
dos.

El correo electronico no resulta una no-
vedad. Hace afios que se utiliza en la ense-
fianza a distancia y en la ensefianza presen-
cial tanto por universidades como por entida-
des de otro signo. Sin embargo, hay que con-
fesar que el uso generalizado de las nuevas
tecnologias no se ha generalizado, si excep-
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tuamos el caso de los Estados Unidos.

Las consecuencias de la incorporacion del
correo electronico a los sistemas de ensefian-
za a distancia son evidentes. Por una parte
nos obligan a ampliar la definicion tradicio-
nal, de esta modalidad educativa, centrada a
veces excesivamente en las caracteristicas
de la ensefianza por correspondencia. Recor-
demos que no hace muchos afos el
“International Council for Distance Education”
se llamaba todavia “International Council for
Correspondence Education”.

Por otra parte se abren nuevos horizon-
tes a la mejora de la calidad de la ensefianza
a distancia con el apoyo de los nuevos recur-
sos tecnologicos.

3.4.3. Concepto de teleconferencia. Distin-
guimos con Olgren y Parker (1983:7) cuatro
formas especificas de teleconferencia:

* Audioteleconferencia.

* Teleconferencia audiografica.

* Video teleconferencia.

* Teleconferencia por ordenador.

Cada uno de estos modelos tiene sus pro-
pias peculiaridades como veremos, mas ade-
lante, pero todos coinciden en tres factores
comunes:

- Utilizan algtn canal y tecnologia de Tele-
comunicacion.

- Unen individuos o grupos situados en lo-
calidades distintas y distantes.

- Son dinamicas, en directo y exigen una
participacion activa.

La audioteleconferencia se apoya en la
voz de forma exclusiva. Utiliza las lineas te-
lefénicas ordinarias (red telefonica conmuta-
da), tiene menor complicacion tecnoldgica y
es |a mas barata de las modalidades. En otra
ocasion ya hemos profundizado sobre esta
modalidad y disefiado lineas practicas de apli-
cacién en la ensefianza a distancia. (Gallego,
1987b).

En la teleconferencia audiografica se
envia la informacion a base de la palabra y
también con sistemas de transmision gréafi-
cos. Utiliza también las lineas telefénicas or-
dinarias y algunos aparatos capaces de trans-
mitir informacién escrita, por ejemplo el
telefax, o los teleescritores en cualquiera de
sus modalidades light pen, blackboard o tablet.
Recordemos que Bell ya habia inventado un
sistema para transmitir documentacion escri-

ta por las lineas telefonicas que denomind
teleautograph.

La video teleconferencia afade la ima-
gen de las personas que participan o los do-
cumentos iconicos que se deseen. Las ven-
tajas son evidentes. Se puede conseguir crear
una "presencia social", puede uno very escu-
char al profesor o conferenciante, se pueden
transmitir toda clase de imagenes y graficos.
Su principal dificultad es el elevado costo del
sistema.

La teleconferencia por ordenador ca-
rece de canal audio y utiliza terminales de or-
denador unidos por red telefénica con la ayu-
da de un modem. Los usuarios mecanogra-
fian sus mensajes en su terminal y uno, algu-
no o todos los participantes reciben la comu-
nicacion en su monitor o se almacena en la
memoria del ordenador central, El sistema no
tiene limites de espacio o tiempo. Donde quie-
ra que existe un ordenador con la tarjeta de
comunicacién, el modem y un acceso telefo-
nico puede incorporarse al sistema.

La teleconferencia por ordenador permite
una comunicacion bidireccional en cualquier
momento, dejando al usuario la eleccion del
tiempo mas adecuado. Generalmente se pre-
fiere la comunicacién asincrénica superando
asi los problemas de horario. También pue-
den organizarse conferencias sincrénicas en
tiempo real, aunque en este caso hay que te-
ner en cuenta la lentitud que supone meca-
nografiar las intervenciones.

Los mensajes pueden enviarse a todos los
participantes o s6lo a un individuo. También
se puede permanecer anonimo si se prefiere
y elegir el nivel de participacion.

Otra ventaja radica en que el sistema fa-
cilita un registro permanente de lo que se va
diciendo al que tienen acceso los participan-
tes. A este registro se accede con una pala-
bra clave, por la fecha o por otra fuente y des-
pués cada participante puede recoger en sus
archivos privados los datos que mas le inte-
resen.

El correo electronico, aparentemente
muy similar a la teleconferencia por ordena-
dor, tiene un enfoque distinto. Podriamos ca-
lificar a la teleconferencia por ordenador de
medio grupal, mientras que el correo electro-
nico es un medio de intercomunicacion per-
sona-a-persona. En la ensefianza a distancia
la teleconferencia por ordenador podria su-
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plir una conferencia ¢ una reunion de grupo,
en la que el profesor interacciona con varios
alumnos situados en centros diferentes. El
correo electrénico se orienta, de forma priori-
taria, a las tareas de tutoria, de intercomuni-
cacion tutor-alumno, aunque también podria
ser utilizado para la intercomunicacion de los
alumnos entre si.

3.4.4. Interaccion, tutoria y nuevas tecno-
Jogias. La educacion es, sin duda, un proce-
so interactivo que no siempre es facil y que
presenta algunas dificultades especificas en
el caso de la ensenanza a distancia. Autores
como Morgan (1985), Fage y Mills (1986),
Miers (1986), Gaskell y Mills (1989) han tra-
tado de compaginar la interaccion, necesaria
en todo proceso educativo, y la independen-
cia, tipica de la ensefianza a distancia. Han
insistido en aspectos como: animar a los alum-
nos para que sean activos, aumentar la co-
municacion entre alumnos y tutores, aumen-
tar el feedback entre tutores y estudiantes,
aumentar las oportunidades de contacto lo-
cal entre tutores y alumnos.

Hoy hablamos no sélo de interaccion, sino
de “interaccion de calidad”. Indudablemente
hay una interaccion entre alumno y materia-
les escritos o audiovisuales. Un libro bien es-
crito o un programa de television estimulan-
te, puede facilitar la reflexion y la evolucion
del pensamiento, aunque, aparentemente, no
se vea ningun tipo de actividad.

La verdadera interactividad consistiria,
sobre todo, en la estimulacién del pensamien-
to, en los niveles de analisis, sintesis, eva-
luacion, etc. que sefala Gagne (1977) como
mas elevados e interesantes.

Las modernas tecnologias, bidirecciona-
les, permiten este tipo de interaccion profe-
sor-alumno y alumnos entre si. La telecon-
ferencia y el correo electrénico son dos ejem-
plos muy claros de este enfoque interactivo.

Queremos destacar aqui el sentido y la
importancia del “dialogo" en los procesos de
interactividad en general y en la ensefianza a
distancia, en particular. El concepto de “dia-
logo” tiene, por lo menos, tres significados:

- Es sinonimo de conversacion o comuni-
cacion.

- Describe formas escritas de una conver-
sacion, como lo que dice un personaje en
una obra de teatro o en una novela.

- Describe el proceso en el que represen-
tantes de grupos de interés intercambian
ideas. (Evans y Nation (1989:37)

Los tres significados tienen sentido den-
tro de la ensefianza a distancia, aunque usa-
mos el término, generalmente, para indicar
las comunicaciones que tienen lugar entre
profesores y alumnos, la tutoria.

“Didlogo” incluye la idea de que los hu-
manos que se comunican estan comprometi-
dos activamente en la construccion y cambio
de significados y no simplemente en la trans-
mision de mensajes. Perraton y Moore insis-
ten en sus reflexiones sobre la ensefanza a
distancia en la importancia del dialogo, mien-
tras que Holmberg no se refiere a este con-
cepto de forma explicita, pero si implicitamen-
te en su teoria sobre la “comunicacion didac-
tica guiada”.

Gracias a la teleconferencia y al correo
electronico se mantiene “la distancia” y se
practica “el didlogo”.

3.4.5. Educacion "online" y tutoria. Harasim
(1990) y otros autores facilitan una fundamen-
tacion tedrica y describen multiples experien-
cias del tema que nos ocupa en su libro Online
Education, Perspectives on a New
Environment. Describe esta modalidad edu-
cativa (Online Education) con cinco caracte-
risticas fundamentales:

1. Comunicacion de muchos a muchos.

2. Independencia de lugar.

3. Independencia de tiempo (flexibilidad).

4, Basado en un texto.

5. Interaccion por medio del ordenador.

Entre estas cinco caracteristicas destaca
la “mediacion" y la “interaccion” por medio del
ordenador que aporta una auténtica serie de
aspectos novedosos. Es una comunicacion
interactiva y alienta la interactividad y la par-
ticipacion. Tiene capacidad para presentar,
recibir, procesar y gestionar la informacion.

Las interacciones educativas online pue-
den ser revisadas, archivadas, recuperadas y
aumentan el control de los usuarios sobre el
proceso de interaccion. La teleconferencia por
ordenador mantiene un archivo de todas las
intervenciones. Los usuarios tienen un mayor
control de lo que “dicen” y pueden analizar
mas a fondo las aportaciones de los demas.

Para Harasim (1990: 53) es evidente que
los sistemas online aumentan o pueden au-
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mentar las actividades intelectuales, facilitan-
do la construccion de conocimientos. El apren-
dizaje necesita un compromiso activo por
parte del discente, que se consigue plenamen-
te con los sistemas online.

Una nueva epistemologia del aprendiza-
je describe el cambio de presentar la tecnolo-
gia como un sistema de presentacion cogni-
tiva a verla "como un soporte colaborador de
las conversaciones sobre un tema y la cons-
truccion de la comprension” (Brown, 1989).
La tecnologia contribuye a la generacion de
ideas, la asociacion de ideas y la estructura-
cion de las mismas segun este enfoque epis-
temologico.

La ponencia de Wells, de Athabasca
University, presentada en la Conferencia In-
ternacional sobre “El alumno, la comunidad
y el curriculum; perspectivas internacionales
para la ensefianza abierta y a distancia” cele-
brada en Cambridge, Inglaterra, en septiem-
bre de 1991 constituye un buen resumen de
los prerrequisitos que un centro de ensefan-
za a distancia debe tener en cuenta antes de
comenzar un programa centrado en CMS, en
comunicaciones basadas en ordenador.

El primer punto necesario es que el alum-
no posea o tenga facil acceso a un ordena-
dor. Las investigaciones demuestran que los
estudiantes que tienen en casa el ordenador
aprenden mas rapidamente y participan mas
activamente en la teleconferencia por orde-
nador que los alumnos que deben desplazar-
se a un centro ajeno para poderio utilizar.

Se detecta una gran inexperiencia tanto
en los alumnos como en los profesores en la
utilizacion de sistemas de comunicacion por
ordenador, por lo que es preciso impartir una
formacion adecuada.

El equipo que tiene el alumno suele tam-
bien originar distintos problemas. La multipli-
cidad de marcas y ordenadores puede dege-
nerar en una auténtica torre de Babel que di-
ficulte gravemente la intercomunicacion. Mu-
chos alumnos, ademas, desconocen la me-
moria RAM de sus equipos, que a veces no
tiene la capacidad suficiente para participar
en los programas.

La utilizacién de sistemas de comunica-
cion basados en ordenador exige una capaci-
tacion en el uso de los equipos informaticos
previa al comienzo de las actividades espe-
cificas del curso. La mayoria de las institucio-

nes que han comenzado el uso del sistema lo
han hecho, precisamente, con un curso de
un tema informatico.

En Espaiia, por ejemplo, asi lo ha reali-
zado Pernias en el Instituto de Ciencias de la
Educacion de la Universidad de Alicante diri-
gido a profesores de dicha Universidad. En
ocasiones hay que prever una tutoria espe-
cial para resolver problemas técnicos de los
alumnos.

En la Universidad Nacional de Educacion
a Distancia, UNED, de Espaiia, después de
una etapa experimental, el Centro de Servi-
cio de Videotex ha comenzado a funcionar
en el mes de enero de 1992. La aplicacion de
las telecomunicaciones, el acceso a las ba-
ses de datos, la mensajeria electrénica y el
correo electronico posibilitan nuevos campos
de accion tutorial en la ensefianza a distancia
universitaria en Espafa.

4. CAPACITACION DEL TUTOR

La lectura del apartado anterior ya plan-
teaba la necesidad de una preparacion del tu-
tor para el uso de los recursos de comunica-
cion con el alumno. No es el Unico aspecto
que debemos analizar. Vamos a describir, bre-
vemente, algunas de las destrezas y conoci-
mientos con que debe contar el tutor de en-
sefianza a distancia para desempeiiar su la-
bor con las maximas garantias de éxito. La
enumeracion no esta ordenada de mas a
menos importante. La situacionalidad de cur-
sos, alumnos y contexto sera quien facilite cri-
terios de priorizacion.

4.1. PSICOLOGIA DEL ADULTO.

Nuestro modelo de ensefanza a distan-
cia esta dirigido a alumnos adutltos. Por lo tanto
el tutor debe conocer las peculiaridades psi-
cologicas de este tipo de alumno, que van a
condicionar su aprendizaje y los resultados
finales del curso. Se trata de conocer mas pro-
fundamente al alumno. Este conocimiento
facilitara la tutoria académica y la tutoria de
orientacion. En otro apartado de este trabajo,
ya hemos presentado las caracteristicas fun-
damentales del discente adulto y las diferen-
cias mas claras entre los alumnos de ense-
flanzas regladas (nifios y jovenes) y los alum:
nos adultos.
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4.2. TEORIAS DEL APRENDIZAJE.

Nuestro planteamiento huye de los tuto-
res meramente "praclicistas" y de los tutores
excesivamente “teorizantes”. Creemos que es
imprescindible un planteamiento cientifico del
aprendizaje y, por lo tanto, el tutor necesita un
conocimiento basico de las principales teorias
del aprendizaje aplicadas a la ensefianza a
distancia.

No todos los enfoques son igualmente
efectivos y utiles para esta modalidad de en-
sefanza o para todo tipo de alumnos. Los cur-
sos se basan de una manera explicita o impli-
cita en alguna o algunas de las teorias del
aprendizaje. El tutor debe conocer el abanico
que presentan los distintos especialistas para
comprender mejor el enfoque del curso con-
creto que debe tutorizar.

4.3. TEORIA Y PRACTICA DE LA COMUNI-
CACION.

Hemos repetido varias veces a lo largo de
este trabajo que el tutor es, fundamentalmen-
te, un comunicador. Conocer y saber poner
en practica la comunicacion, manejar adecua-
damente los distintos recursos tecnolégicos
que la facilitan, es requisito imprescindible para
la funcién tutorial. Y nos referimos a la comu-
nicacion interpersonal, diadica, y a la comuni-
cacion grupal, tanto presencial como con la
ayuda de mediadores tecnologicos (correspon-
dencia, teléfono, ordenador).

4.4. TEORIA Y PRACTICA DE LA ENSENAN-
ZA A DISTANCIA.

Los cursos para la formacion de tutores
de enseiianza a distancia comienzan con una
explicacion y analisis de esta modalidad edu-
cativa. Es l6gico. Si hay que ayudar al alumno
a integrarse en el sistema de aprendizaje tipi-
co de la ensefianza a distancia, el tutor debe
ser un buen conocedor teérico-practico de las
posibilidades, ventajas e inconvenientes del
estudio a distancia.

4.5. DOMINIO CIENTIFICO, TECNOLOGICO
Y PRACTICO DEL CURSO.

Matizamos los conocimientos del tutor
acerca del curso destacando tres aspectos
complementarios. Desde luego el tutor debe
ser un experto en la materia del curso, “estar
al dia" de los contenidos. Ademas debe cono-
cer los aspectos tecnoldgicos y practicos que

lleva consigo el desarrollo del curso. A ve-
ces los materiales de apoyo del curso, escri-
tos, audiovisuales o informaticos, facilitan al
tutor la documentacion suficiente para pre-
pararse adecuadamente. Otras veces, sera
necesario recurrir a la entrevista con el o los
disefiadores del curso para cubrir todos los
aspectos previstos.

4.6. TECNICAS DE DINAMICA DE GRUPO.

La actividad tutorial grupal presencial o
a distancia exige una buena preparacion en
el uso de las técnicas de dindmica de grupo.
Mas arriba hemos indicado un ejemplo al
describir una metodologia para una reunion
con alumnos. Hay muchas otras formas de
llevar a cabo sesiones activas y participati-
vas recurriendo a las sugerencias que ofre-
cen los tratadistas del tema.

4.7. CAPACIDAD PARA CONCRETAR CON
EL DISCENTE SUS NECESIDADES FOR-
MATIVAS.

Un curso no tendra éxito si no esta ade-
cuado a las necesidades formativas del dis-
cente. El tutor debe realizar un analisis del
nivel de entrada del alumno para ajustar la
“oferta docente” a las necesidades concre-
tas de ese estudiante. Esta destreza se com-
pleta con otras dos, también muy importan-
tes: capacidad para concretar con el discen-
te el plan de trabajo y el tipo de cursos que
necesita y capacidad para asesorar al alum-
no para lograr un aprendizaje eficaz.

4.8. CAPACIDAD PARA FACILITAR FEED-
BACKY EVALUAR.

Una de las actividades sefialadas por to-
dos los estudiosos del tema tutorial como fun-
damental es la capacidad del tutor de ofre-
cer feedback o informacion de retorno al
alumno acerca de sus trabajos, marcha del
curso, evolucion de su proceso de aprendi-
zaje. Una auténtica evaluacién “formativa”
que llevara a la justa y objetiva evaluacion
final o sumativa, cierre del curso.

5. ADMINISTRACION DEL PRO-
GRAMA TUTORIAL.

Si la organizacion y gestion de los pro-
gramas y los cursos en toda modalidad de
ensefnanza es importante, en caso de la en-
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sefianza a distancia se convierte en uno de
los condicionantes decisivos para el resulta-
do del aprendizaje. Una via deficiente para el
envio de los materiales de estudio al alumno,
o barreras en la comunicacion tutor-alumno
llevan al fracaso el empefio educativo a dis-
tancia. Por eso vamos a destacar, aungque sea
concisamente, algunos aspectos referentes a
la organizacion y administracién del progra-
ma tutorial.

5.1. CENTRALIZACION'O DESCENTRALI-
ZACION DE LA TUTORIA.

El primer dilema que se abre ante la orga-
nizacion del sistema tutorial, es elegir entre el
modelo de tutorias centralizadas o el modelo
que preconiza unas tutorias regionales o lo-
cales, en definitiva, descentralizadas.

Las tutorias centralizadas tienen la venta-
ja de la unidad y uniformidad criteriolégica en
los enfoques académicos del curso. Asi pue-
den ser los mismos disefiadores y autores de
los cursos los que desarrollen la funcion tuto-
rial. Es mas facil encontrar o preparar bien a
un tutor, que realizar un programa para mu-
chos.

Cuando los alumnos son muy nuMerosos
hay que recurrir a la accién tutorial local o des-
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centralizada. Los estudiantes recurren a un
tutor mas cercano, que puede atenderles, in-
cluso, presencialmente. En este caso hay que
procurar la unidad de criterio entre los distin-
tos tutores y la unidad de enfoque del curso
por medio de un coordinador general.

No se puede decir con rotundidad que un
sistema tutorial centralizado es mejor que un
sistema descentralizado o viceversa. Una vez
mas sera el enfoque situacional el que nos
dara la clave por la que podremos hacer la
eleccion precisa en cada caso.

5.2. SELECCION DE LOS TUTORES.

El proceso de seleccion de tutores se in-
tegra dentro de los elementos delicados del
sistema de educacion a distancia. Una elec-
cion desafortunada puede llevar al traste to-
dos los esfuerzos de disefio y creacion de ma-
teriales. Y, al contrario, una buena accion tu-
torial puede suplir defectos o debilidades del
disefio.

No es el momento de describir, en deta-
lle, cual es la metodologia para llevar a cabo
una seleccion de personal. Hay manuales que
lo explican suficientemente, En muchas em-
presas hay una amplia experiencia de selec-
cion de personal, faciimente transferible al
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caso de la tutorfa. El punto de partida es con-
cretar el perfil del puesto de "tutor de...”, las
tareas que se deben realizar y las capacida-
des necesarias para esas tareas. A lo largo
de este apartado dedicado a la tutoria, he-
mos descrito suficientemente esos puntos por

cha del curso, independientemente del nivel
de dedicacion.

En la practica, suelen ser los criterios eco-
noémicos y de tiempo disponible por parte del
tutor, los que dan la respuesta concreta al pro-
blema en cada caso.

lo que no resultaria complicado llevar ade-
lante esta eleccion. 5.4. SUPERVISION DE LOS TUTORES.

Ano serque se encuentren personas con Cualquiera que sea la respuesta dada a
experiencia y ya preparadas para ejercer la los puntos anteriores, una buena supervision
tutoria, lo mas habitual es que los nuevos tu-  de a accion tutorial ayudara al buen resulta-
tores realicen un curso de formacion (pre-  do de la experiencia educativa. Eso quiere
sencial o a distancia) para adquirir las destre- decir que el centro de ensefianza a distancia
zas y capacidades necesarias para desem- debe disefiar un procedimiento de control y
pefiar su labor. supervision de la accion tutorial.

Puede ser un mecanismo indirecto, al es-

tilo del documento PT3 de la Open University,
5.3. DEDICACION DE LOS TUTORES. 0 mecanismos directos y especificos de su-

Una interrogante que se plantea con fre- pervision,
cuencia es decidir si se opta por tutores de Conviene que el tutor tenga bien defini-
dedicacion exclusiva al centro o tutores de das sus objetivos, funciones, obligaciones y

dedicacion parcial. Ambas posibilidades pue-  tareas para que pueda evaluarse como las ha
den resultar perfectamente validas. Este punto  desempefiado. Una evaluacién negativa debe
se conecta con el anterior. Una buena selec- tener previsto un procedimiento de analisis y
cion de personas hace posible la buena mar- de correccion de errores cometidos.
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RAIMUNDO GUTIERREZ DEL MORAL

1. JUSTIFICACION.

Desde un comienzo se plante6 la necesi-
dad de tener algun tipo de contacto con los
alumnos que seguian los modulos relaciona-
dos con la Informatica, por entender que la
misma naturaleza de los cursos podia condu-
cir a los que los seguian a la desorientacion.
Se propuso la creacion de aulas informéaticas
por las que pudieran pasar los adultos que no
tuvieran ordenador 0 que necesitasen aclarar
algunas dudas. El proyecto atractivo, y consi-
derado por la Direccion como una necesidad
a medio plazo, parecio, sin embargo, inviable
en estos momentos, toda vez que se trataba
de atender a todos los posibles alumnos que
necesitasen esta tutoria presencial, cualquie-
ra que fuera su lugar de residencia. La disper-
sién geografica del Centro ECCA hace nece-
sario multiplicar siempre por siete (u ocho)
cualquier iniciativa que se quiera llevar a cabo.
La semilla sin embargo ha fructificado, aun-
que de forma incipiente, ya que actualmente
existe un aula de informatica en Gran Cana-
ria dedicada en estos momentos preferente-
mente a los cursos ocupacionales. Como al-
ternativa a esta tutoria presencial con orde-
nadores, se penso en otra férmula mas ase-
quible desde el punto de vista economico y
de medios materiales que tratase de salvar
en parte esa sensacion de soledad y angustia
que pudieran tener los adultos ante este reto
de ensefiar a utilizar ordenadores sin ordena-
dor. Surge entonces la tutoria telefonica como
solucién mas asequible a corto plazo.

Los cursos que actualmente he tutelado
son los del Sistema Operativo y El entorno
Windows, pero dentro de esta comunicacion
también nos referimos al modulo de Contabi-
lidad Informatizada que llevaron los compa-
fieros Fernando y Mariola, responsables del
area de Contabilidad.

Podia, sin duda, haber utilizado otros ad-

jetivos para calificar la experiencia, por ejem-
plo, interesante, positiva, etc. Todos estos ca-
lificativos sirven aun: ha sido interesante, po-
sitiva ... pero sobre todo agradable. Y quiza
mas, gratificante. El contacto directo con los
adultos a través del teléfono que aisla del
resto a los que lo utilizan, crea una atmosfe-
ra unica para el acercamiento entre perso-
nas. Es un medio proclive a la intimidad y a
la sinceridad. Tal vez la hora a la que se rea-
lizaban estas comunicaciones tenga también
algo que ver con esta “atmésfera magica” a
la que me refiero. De seis a ocho de la tarde-
noche. Los adultos/alumnos ya han finaliza-
do sus trabajos. Se ha producido la natural
relajacion tras el estrés de la jornada laboral.
El tiempo no agobia tanto. Todas estas cir-
cunstancias hacian de cada llamada un "agra-
dable" rato compartido. El nivel de comuni-
cacion era muy cercano. Los alumnos esta-
ban hablando con su profesor, el mismo que
a través de la radio, no hacia mucho tiempo,
les explicaba con mayor o menor acierto com-
plicados aspectos del mundo de la Informati-
ca. Era frecuente que nos felicitaran por el
tono amable que dabamos a las clases
radiofonicas. Cuando por fin se hacia la pre-
gunta, ya éramos amigos.

Algo muy importante de este contacto te-
lefénico lo suponia el hecho de poder detec-
tar no solo el grado de complacencia o re-
chazo del curso que estabamos tutelando,
sino el nivel cultural y humano de los adultos
que nos llamaban. Asi pudimos saber, quiza
por fin, que nuestros cursos de Aula Abierta
tienen un publico heterogéneo, es cierto, pero
que el nivel cultural, e incluso social, con no
ser esto relevante, abarca un amplio abanico
que supone que toda la poblacion adulta ca-
naria es potencialmente plblico-objetivo de
nuestras ensefianzas. El nivel de conocimien-
tos previo en los contenidos de los diferentes
cursos no era alto, en su generalidad, No se
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contaba con muchos alumnos que conocie-
ran bien el Sistema Operativo o Windows y
se hubieran matriculado para profundizar o
asegurar sus conocimientos.

2. LOS DATOS

Sin perjuicio de pormenorizar posterior-
mente los resultados, podemos decir
globalmente que el numero de llamadas, con
mucho, superod las expectativas creadas. No
sabiamos como iban a reaccionar los alum-
nos ante esta oportunidad de consulta que se
les ofertaba. Era una incégnita conocer la aco-
gida de la experiencia. La duda se despejo
pronto, muy pronto. Ya el primer dia, sin ape-
nas haber comenzado el primero de los mo-
dulos, el del MS-DOS, la centralita se veia
desbordada por el numero de llamadas. Esta
tonica se repitié todos los jueves durante dos
o tres horas, en el caso de los cursos del MS-
DOS y de WINDOWS y los martes ademas
para el de Contabilidad Informatizada. Junto
a esta auténtica avalancha de llamadas hay
que contar, por un lado, las que no se pudie-
ron atender por haber entrado después de fi-
nalizar la tutoria y, por otro, las de las muchas
personas que no consiguieron contactar por
encontrarse continuamente las lineas ocupa-
das. Esto no es una suposicion, ya que cuan-
do conseguian, en dias posteriores, hablar con
nosotros, nos lo hacian saber. Es cierto, y hay
que recalcarlo, gue nos referimos a tutorias
sobre los cursos de Informatica, que tienen
como denominador comun la dificultad adia-
dida de contar con un disquete de practicas o
un programa que hay que instalar y utilizar,
Es un nuevo reto éste del uso de soportes in-
formaticos en los cursos dentro de nuestro sis-
tema de enseflanza a distancia y que podria,
porqué no, ser utilizado mas adelante para
otros cursos de nuestro curriculo.

El promedio de llamadas/hora se situa al-
rededor de 12-15, lo que representa una aten-
cion personalizada de 5 minutos por alumno.
Como siempre sucede en esto de los prome-
dios, existen diferencias notables en el tiem-
po entre algunas llamadas. En alguna ocasion,
muy pocas es cierto, nos veiamos obligados,
amablemente por supuesto, a cortar alguna
comunicaciéon que se alargaba demasiado,
toda vez que conociamos de antemano que
habia un niumero considerable de alumnos
esperando. No eran cualidades parapsi-
colégicas ni mucho menos. Simplemente que
el “modus operandi" de la centralita consistia,
con frecuencia, en pasarnos varios numeros
telefénicos de alumnos para que no estuvie-

ran esperando, y luego les llamabamos no-
sotros.

El mayor nimero de llamadas procedia
de Gran Canaria, aproximadamente el 65%
del total, frente a un 25% que llamaban de
Tenerife. ElI 10% restante se repartia entre
llamadas que procedian del resto de las is-
las. Estos porcentajes se aproximaban bas-
tante a los de los alumnos que habian segui-
do los médulos en cada isla.

Las consultas que se realizaban podemos
dividirlas en tres grandes grupos:

a) Sobre el disquete de practicas o pro-
grama.

El mayor namero de dudas tenian que
ver con el uso y funcionamiento de este ele-
mento del curso, Entre otras, podemos citar:

1. Problemas para realizar la copia del
disquete (MS-DOS)

2. Problemas en la instalacion del disque-
te o programa (Windows y Contabilidad
Informatizada)

3. Desconocimiento del uso.

4. Incompatibilidades con sus ordenado-
res.

5. No poseer ordenador para hacer las
practicas (MS-DOS y Windows).

Muchos de estos problemas se resolvian
sobre la marcha. En otras ocasiones hubo
que decirles que no podian seguir el modulo
con los ordenadores que tenian,

b) Sobre el seguimiento de las clases.
Dentro de este apartado, mucho menor en
nimero de consultas que el apartado ante-
rior, se planteaban dudas del tipo:

1. No habian podido seguir alguna clase.
Solicitaban poder completar los esquemas a
través del teléfono o mediante fotocopias. A
veces pedian y se les complacia, cuando las
causas eran de fuerza mayor, copias de las
clases en cintas que ellos aportaban.

2. No entendian algin aspecto concreto
de los esquemas, cuestionario o apuntes con-
tables.

3. Problemas de audicion en el lugar de
residencia.

4, No entendian bien el uso del material
complementario (cuaderno de incidencias en
Windows).

Dada la naturaleza de estas consultas,
algunas, la mayoria, tenian respuesta y/o so-
lucién; otras, no. Hay que decir llegado a este
punto que en muchas de las llamadas se plan-
teaban varias consultas, por lo que era fre-
cuente que tras la respuesta a la duda que
realmente les angustiaba (el disquete o pro-
grama) hicieran otras de segundo orden en-
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tre las que se encuadran algunas de las de
esle apartado.

c) Sobre aspectos de funcionamiento del
curso. Se producen un nimero menor de con-
sultas en este bloque que también, como el
anterior, presuponia una pregunta de mayor
envergadura relacionado con el mentado Dis-
quete de Practicas o Programa, auténtica
vedette de estas tutorias. Las dudas tenian
que ver con:

1. Plazos de entrega de los cuestionarios
y evaluacion final.

2. Uso del cuaderno de incidencias
(Windows)

3. Si se iban a realizar mas cursos de In-
formatica, los diplomas, efc.

Estas consultas tenian respuesta concre-
ta y concisa.

3. DINAMICA DE LAS TUTORIAS
TELEFONICAS.

La preparacion de estas tutorias compor-
taba, entre otras, las siguientes tareas:

1. Lectura detenida de los esquemas co-
rrespondientes a esa tutoria. En ocasiones
habia que realizar consultas en material bi-
bliografico.

2. Realizacion de las practicas del disquete
0 programa para detectar algln posible fallo
en su enunciado o funcionamiento.

3. Recopilacion de todo el material corres-
pondiente a esas clases: esquemas, cuader-
no de practicas, cuaderno de notas, etc. Todo
el material se archivaba en carpetas. Una por
cada tutoria.

4. Preparacion de un impreso personal ela-
borado para contabilizar llamadas y tipo de
consulta realizada.

En resumen, preparacion de todo el ma-
terial que podia ser objeto de duda por parte
de los alumnos. Y algo importante: el ordena-
dor, el auténtico protagonista de las tutorias,
se encontraba encendido desde antes del ini-
cio de la tutoria con el programa de practicas
preparado y hasta que se recibia la ultima lla-
mada.

La mecanica de una consulta podemos re-
sumirla en los siguientes pasos:

a) Saludo por ambas partes. Solicitud de
datos: nombre (sélo nombre) y lugar desde
donde llamaba, alguna pregunta intrascenden-
te para “romper el hielo”.

b) Planteamiento de dificultades o dudas.

c) Respuesta. Esta respuesta comporta-
ba alguna de estas opciones:

1. Consulta a los esquemas o material
concreto a que se referia el adulto.

2. Consulta al programa de practicas, si
se trataba de alguna duda acerca del disque-
te de practicas. En este caso se resolvia la
duda en el propio ordenador y en muchas oca-
siones los propios alumnos, delante del suyo,
iban realizando los pasos que le indicidbamos
por teléfono. Eran las consultas mas intere-
santes, pero al mismo tiempo, mas dificiles.
En la mayoria de las ocasiones estas dudas
“en vivo” fueron resueltas favorablemente con
la consiguiente alegria y agradecimiento por
parte de los alumnos.

d) Anotacion en el impreso de los datos y
del objeto de la pregunta. Mas de una vez
esta respuesta quedo pendiente y se le llamé
posteriormente, dentro del mismo dia o en
siguientes tutorias.

e) Despedida, siempre cordial y con fra-
ses elogiosas por parte del alumno sobre las
clases, el curso en general y la atencion reci-
bida.

4. CONCLUSIONES.

Las conclusiones que realmente tienen
validez universal son siempre pocas. Eso lo
saben muy bien los matematicos y estadisti-
cos, y en este caso, tampoco son muchas,
dado que la muestra, aun siendo amplia, no
sabemos con certeza si es representativa. Nos
asalta la duda razonable de si los adultos que
han hecho uso de este tipo de tutoria son sélo
aquellos que, dado su nivel cultural o de co-
nocimientos, se sienten mas seguros. Tam-
bién es cierto que algunas de las personas
que nos llamaban eran “analfabetos informa-
ticos" y no se avergonzaban por ello. En cual-
quier caso, aqui queda reflejada esta preocu-
pacién. A estas conclusiones hemos llegado
tras esta “experiencia agradable™:

Primera: La tutoria telefénica es conve-
niente siempre y cuando la dificultad del ma-
terial o de los contenidos lo justifiquen.

Segunda: El nivel de cercania en la co-
municacion de la tutoria telefénica permite
detectar situaciones que de otro modo no se-
ria posible o, en cualquier caso, mas dificil.

Tercera: Para potenciar este sistema de
tutorias y hacerlo igualmente asequible a to-
dos los alumnos seria necesario establecer
alguna modalidad telefonica especifica.

Cuarta: La tutoria telefénica no sustituye
a la presencial: la complementa y potencia.

Quinta: No queda claro en la experiencia
si la muestra es representativa del total de
los adultos que siguieron los cursos o esta
forma de tutoria es sdlo utilizada por los que
se sienten mas seguros,

It w F oo oo S alliw
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Conciencia fonologica
vy alfabetizacion de adultos.

ENRIQUE VENEGAS SANCHEZ
JUAN E. JIMENEZ GONZALEZ

1. . OBJETIVOS.

Con la presentacion de esta comunica-
cion pretendemos contribuir a una mayor
comprension de algunos de los elementos
que se encuentran en la base del aprendiza-
je de la lectura. Para ello, se parte desde la
perspectiva de un enfoque Psicolinguistico
(1).

Partiendo de los resultados obtenidos en
la citada investigacién, aun incompleta, y
comparando los mismos con los recogidos
en otras investigaciones con nifios en edad
escolar -tanto retrasados en lectura como
buenos lectores- pretendemos demostrar la
relacion entre los niveles en conciencia
fonoldgica y el rendimiento lector.

2. NTRODUCCION.

Para una buena comprension y segui-
miento del contenido de esta comunicacion
es necesario aclarar algunos conceptos cla-
ves. Intentaremos hacerlo de la manera mas
resumida y clara posible, aunque tenemos
que advertir que se trata de términos de un
campo de investigacion muy concreto de la
Psicologia, y por tanto, ciertamente distan-
tes de lo que entendemos por palabras al
uso.
Empezaremos por dos términos ya cita-
dos y que constituyen el eje central de esta
comunicacion. Entendemos por nivel lector
el rendimiento alcanzado por una persona
en la destreza de convertir en sonidos o fo-
nemas un conjunto de signos ortograficos o
grafemas que le son presentados de mane-
ra escrita; mientras que la conciencia
fonoldgica se refiere a la habilidad de los

sujetos para reflexionar conscientemente so-
bre los segmentos fonolégicos del lenguaje
oral (Sinclair, Jarvella y Levelt, 1978; Turner,
1989), o lo que es lo mismo, la habilidad para
analizar la estructura sonora del habla (Hakes,
1980; Sinclair, Jarvella y Levelt, 1978).

Por otro lado, también habria que consi-
derar que el lenguaje contiene varias clases
de unidades fonologicas (v.g., silabas, unida-
des intrasilabicas, fonemas) (Treiman, 1991).
Siguiendo a esta misma autora, podemos dis-
tinguir tres niveles diferentes de conciencia
fonoldgica:

- Conciencia sildbica: seria la habilidad
para segmentar, identificar o manipular cons-
cientemente las silabas que componen una
palabra.

- Conciencia intrasilabica: se refiere a la

habilidad para segmentar las silabas en sus
componentes intrasilabicos de onset y rima.
El onset seria la parte consonantica inicial de
la silaba (v.g., fi/ en flor), mientras que la rima
estaria formada por la vocal y consonante
siguientes (v.g., /or/ en flar); siendo la vocal
el nucleo vocalico (v.g., /o/ en flor) y la con-
sonante la coda (v.g.. /r/ en flor). Por tanto,
en este caso, estariamos hablando del nivel
intermedio de la conciencia fonoldgica, como
propone Treiman y apoyan diversas investi-
gaciones, entre las que cabe citar en caste-
llano la realizada por Jiménez y Ortiz (1994),
con nifios prelectores que utilizaban el onset
como unidad en la comparacion de trios de
silabas con la estructura CCV (v.g., flo-fle-
dri).
- Conciencia fonémica: esta Gltima, seria la
habilidad para prestar atencién consciente-
mente a los fonemas o sonidos de las pala-
bras, como unidades abstractas y
manipulables (Adams, 19980).
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Pero esta interpretacion de la conciencia
fonologica que establece diferentes niveles
en funcion de la unidad lingiiistica objeto de
reflexion y manipulacion, no es la tnica que
existe. Una segunda interpretacion sugiere
que los niveles de conciencia fonoldgica de-
ben establecerse de acuerdo al tipo y difi-
cultades de la tarea. Esta dificultad puede
variar en funcion de las demandas lingdisti-
cas, analiticas y de memoria que requieran,
y éstas tendran que ver con la longitud, es-
tructura y limites silabicos de las palabras em-
pleadas en cada tarea.

Sin embargo, el estudio de Sthal y Murray
(1994), resulta muy esclarecedor por lo que
respecta a esta controversia. Estos autores
llevaron a cabo un estudio con nifos
prelectores y de primer grado, que realiza-
ron cuatro tareas de conciencia fonolégica
(sintesis, aislamiento, segmentacion y omi-
sion) en funcion de la estructura lingtiistica
de las palabras (tales como, CVC, CVVC,
CCVC, CCVCV,..). Los resultados ofrecen
evidencia empirica en apoyo tanto de las ta-
reas, como de considerar las palabras con
diferente estructura linglistica, a la hora de
comprobar el nivel de conciencia fonologica.

El punto de vista adoptado en el trabajo
de investigacion que se recoge en esta co-
municacién defiende que a la hora de abor-
dar el estudio de la conciencia fonolégica de-
ben tomarse en cuenta, tanto el tipo de tarea
como la unidad linglistica,

Que la conciencia fonologica esta rela-
cionada con la habilidad lectora ha sido apo-
yado por un gran numero de estudios e in-
vestigaciones (Carrillo, Sanchez, Romero y
Lopez, 1990; Ortiz, 1994; Lenchner, Gerber
y Routh, 1990; Sebastian y Maldonado, 1984;
Share, Jorm, McLean y Matthews, 1984; Fox
y Routh,1984; Arqvist, 1990; Bradley y
Bryant, 1983; Tornéus, 1984; Treiman y
Baron, 1983). Pero ademas no podemos ol-
vidar que la operacion de leer se hace a par-
tir de un sistema de escritura que representa
la estructura sonora del lenguaje hablado. Si
esto lo unimos al hecho de que leer en un
sistema alfabético como el castellano, exige
necesariamente el dominio de las reglas de
conversion grafema-fonema, podemos caer
en la cuenta de la importancia que puede
adquirir la capacidad de reflexionar sobre la
estructura fonolégica del lenguaje. Hay que
pensar que el aprendizaje de la lectura y es-
critura exige emparejar unidades sonoras y
graficas, siendo necesario por tanto tener con-
ciencia de que el habla estd compuesta de
segmentos linglisticos.

Ahora bien, la polémica vuelve a surgir
cuando se trata de dirimir si la conciencia
fonolégica es un prerrequisito necesario para
la adquisicion lectora o si se desarrolla como
resultado de la experiencia lectora. En este
caso, ademas existe una tercera opinion que
defiende una relacion reciproca entre con-
ciencia fonolégica y lectura.

Cuando se realiza un estudio detallado
de la amplia variedad de investigaciones que
han intentado resolver la citada polémica en
una unica direccion -ya sea considerando la
conciencia fonol6gica como una causa de la
lectura, o tomandola como una consecuen-
cia de la instruccion lectora- se llega a la con-
clusion de que la relacion tendra un sentido
u otro en funcién, una vez mas, del nivel de
conciencia fonolégica que tomemos en con-
sideracion. Asi, varios investigadores han
encontrado tanto en nifios prelectores, como
en adultos analfabetos, la existencia de con-
ciencia silabica (Bradley y Bryant, 1983;
Liberman el al., 1974; Maclean ei al., 1987,
Kolinsky, Cary, & Morais, 1987; Morais,
Bertelson, Cary, & Alegria, 1986); mientras
que otros han encontrado en nifios prelectores
niveles de conocimiento intrasilabico (Bradley
y Bryant, 1983, 1985; Bryant et al., 1990; Ellis
& Large, 1987; Lundberg et al., 1980;
Lundberg & Hoien, 1991; Share et al., 1984).
Sin embargo, la conciencia fonémica se en-
cuentra menos desarrollada en los distintos
grupos de sujetos sin experiencia lectora en
sistemas alfabéticos que se han estudiado -
prelectores, adultos analfabetos o lectores de
silabarios o logogramas- (Alegria y Morais,
1979; Yopp 1979; Morais, Cary, Alegria &
Bertelson, 1979; Morais, Content, Bertelson,
Cary & Kolinsky, 1988; Mann, 1986; Read,
Zhang, Nie & Ding 1986).

En suma, los niveles de conciencia
fonologica mas accesibles (conciencia
silabica y/o conciencia intrasilabica) serian
una causa de la habilidad lectora, mientras
que aquellos niveles que presentan mayor di-
ficultad (conciencia fonémica) serian una con-
secuencia de la instruccién lectora o, inclu-
so, podrian tener una relacion reciproca con
la lectura.

Por ultimo, parece que la incidencia rela-
tiva que cada uno de los niveles de concien-
cia fonoldgica pueda tener sobre la lectura,
estaria influida de una manera determinante
por la lengua en que se aprende a leer. Posi-
blemente cuanto mas transparente sea una
lengua - alto grado de correspondencia entre
grafemas y fonemas- mayor influencia ten-
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dra la conciencia fonémica -nivel de conoci-
miento y comprension de las reglas de conver-
sion grafema-fonema- en el aprendizaje de la
lectura, Mientras que a medida que disminuya
la transparencia de la lengua, mayor sera la
incidencia de la conciencia intrasilabica. Pon-
dremos un ejemplo para hacermos entender: en
lenguas poco transparentes como el inglés, la
correspondencia entre los signos ortogréficos
(grafemas) y su pronunciacion (fonemas) pre-
senta numerosas inconsistencias; por el con-
trario las unidades mayores que el fonema pre-
sentan una gran consistencia en la correspon-
dencia entre la forma escrita y la oral (v.g., la
secuencia de letras ight se pronuncia igual en
light, right, sight, etc). Por ello, en inglés, la con-
ciencia de la rima (ight) puede ser de gran ayu-
da en el desarrollo de la habilidad de
decodificacion. Mientras que en castellano, la
regularidad en las correspondencias ortografi-
cas es muy alta, por lo que la decodificacion de
grafemas a fonemas no presenta, en la mayo-
ria de los casos ningun problema, y, por tanto,
la conciencia fonémica puede ser de gran utili-
dad en la decodificacion de la palabra.

3. METODOLOGIA Y RESULTADOS.

Partiendo de las concepciones tedricas re-
cogidas en el apartado anterior, tratamos de de-
mostrar que la estrecha relacion entre concien-
cia fonolbgica y lectura encontrada en los ni-
fios también podemos encontraria en los adul-
tos. Para ello, hemos usado dos pruebas -una
para determinar el nivel lector (EPROLENI)
(Cuetos, Rodriguez, y Ramos, en prensa) y otra
para medir la conciencia fonémica (Jiménez
1985) a 54 sujetos adultos de distintos niveles
que van desde 1° a 4° de Educacion Basica, y
37 ninos retrasados lectores de 3° de Educa-
cion Primaria.

Con este estudio, atn incompleto, también
tratamos de profundizar en el nivel de influen-
cia que ejercen -a la hora de establecer el nivel
de conciencia fonologico- los diferentes tipos
de tareas y los distintos niveles de complejidad
de la estructura linglistica de las palabras.

Comenzando por un analisis descriptivo de
los datos, observaremos como diferentes gru-
pos de sujetos se comportan en cada una de
las tareas de la Prueba EPROLENI (i.e., Nom-
bre o sonido de letras; Igual-Diferente; Deci-
sion Léxica; Lectura de Palabras y Lectura de
Pseudopalabras). Compararemos las medias
obtenidas por nuestros alumnos con las obteni-
das por nifios buenos lectores de 3° de EGB,
basandonos en el estudio realizado por Cuetos,
Rodriguez y Ruano (en prensa) de la Universi-
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dad de Oviedo, y con las encontradas por
Jiménez (1994) en una muestra de nifos retra-
sados lectores.

*Nombre o sonido de letra: se trata de ave-
riguar si el sujeto conoce todas las letras o tie-
ne dificultades con algunas de ellas (se han
dejado fuera las vocales y las consonantes de
menor uso). Cuetos y colaboradores encontra-
ron una ejecucion media de 19.8 en sus nifios
de 3° de EGB, mientras que los retrasados lec-
tores del estudio Jiménez (1994) alcanzan el
18.7 de puntuacién media. Sitenemos en cuen-
ta que la puntuacién media de nuestro grupo
fue de 16.44, podemos concluir que nuestros
sujetos presentan una mala ejecucion en esta
tarea, inferior incluso a los nifos retrasados lec-
tores. Esto estaria indicando un significativo
desconocimiento de las letras en una buena
parte de nuestros adultos.

* lgual-Diferente: con esta tarea se trata de
analizar si el sujeto es capaz de segmentar las
palabras en sus correspondientes letras, lo cual
es imprescindible para poder convertir las le-
tras en sonidos y, por tanto, basico para la lec-
tura. Esta prueba esta compuesta de pares de
estimulos que sélo se diferencian en una letra -
la mitad son iguales y la otra mitad diferentes-
, siendo ademas en ambos casos, mitad pala-
bras y mitad pseudopalabras. En este caso,
Cuetos y col. encontraron una puntuacion me-
dia de 19 en sus niilos, siendo 17.9 la alcanza-
da por los retrasados lectores en Jiménez
(1994). Atendiendo a la media de las puntua-
ciones alcanzadas por los sujetos de nuestra
muestra (16.1) habria que decir que éstos tie-
nen serias dificultades para segmentar palabras
en letras. Esto les impediria aplicar correcta-
mente las reglas de conversion grafema-fone-
ma y, consiguientemente, se verian obligados
a leer de forma logogréfica. En nuestro caso,
ademas, y por tratarse de personas adultas
-muchas de ellas de edades avanzadas-, de-
bemos tener especialmente en cuenta la ad-
vertencia de Cuetos y colaboradores en cuanto
ala influencia que la capacidad atencional pue-
de tener para el rendimiento en esta tarea.

* Decision léxica: con esta prueba se trata
de comprobar si el sujeto es capaz de recono-
cer las palabras, independientemente de que
sea capaz o no de leerlas, es decir, segln el
modelo de lectura de doble via, mediria la ca-
pacidad de acceso al léxico ortografico. Para
esta tarea, Cuetos y colaboradores encontra-
ron una puntuacion media de 28.6 en los bue-
nos lectores, mientras que Jiménez (1994) en-
contré una media de 25.1. Nuestros sujetos, por
contra, alcanzaron una puntuacion media de
23.9 que representa una ejecucion deficitaria



en esla tarea, y nos estaria indicando una es-
casez de vocabulario ortografico en nuestro gru-
po.

* Lectura de palabras: con esta prueba, y
con la siguiente, de lo que se trata es de averi-
guar la destreza del sujeto en el uso de los pro-
cedimientos léxico y fonaolégico en la lectura
de palabras. Por tanto, los resultados de esta
prueba deben estudiarse comparativamente
con los de la siguiente (en ambas se usan las
mismas silabas, aqui en palabras y en la si-
guiente en pseudopalabras). En esta ocasion
Cuetos y col. encontraron una puntuacion me-
dia de 29.6 en sus nifios y Jiménez (1994) en-
contré una media de 26.4. En nuestro grupo,
los sujetos obtuvieron una media de 24.4, que
podriamos clasificar, de nuevo, como de baja
ejecucion. Antes de pasar al analisis de la si-
guiente, y ultima tarea, convendria advertir que,
en este caso, no basta con considerar la pun-
tuacion de ejecucion, también hay que tener
en cuenta en qué tipo de silabas el sujeto tiene
mayores dificultades (CCV, VC; CVC; CVV,;
CCVC; CVVC). Sin embargo, este analisis cua-
litativo lo abordaremos en estudios futuros.

* Lectura de pseudopalabras: esta prueba,
junto a la anterior, sirve para comparar el desa-
rrollo de las rutas de reconocimiento de las pa-
labras. Una mala ejecucion en esta tarea se
debe tomar como una deficiente activacion de
la ruta fonoldgica (2), y por tanto, como mues-
tra de una escasa habilidad para la conversion
de grafemas en fonemas. En la muestra de
Cuetos y col. la media de ejecucion se sitia en
un 28.8, mientras que los retrasados lectores
alcanzan una puntuacion media de 21.5. Nues-
tros alumnos obtendrian, en esta prueba, una
ejecucion media de 19.2. Aqui también es im-
portante determinar el tipo de silabas en las
que el sujeto tiene mayores dificultades. Tenien-
do todo esto en cuenta, habria que decir que
los sujetos de nuestra muestra obtienen un bajo
nivel de rendimiento en la lectura de
pseudopalabras, significativamente mas bajo
que en el caso anterior de las palabras. Ha-
ciendo un analisis comparativo de las dos ta-
reas, y pese a que en ambas las puntuaciones
obtenidas por nuestros sujetos son claramente
deficitarias, podriamos inferir un leve predomi-
nio de la ruta Iéxica u ortografica (3). Y esto
denotaria una débil adquisicion de las reglas
de conversion grafema-fonema.

Este analisis descriptivo necesitaria de una
interpretacion cualitativa de los resultados a la
luz de las puntuaciones obtenidas en funcion
tanto de las diferentes estructuras silabicas de
las palabras que componen las tareas (CCV,
VC; CVC; CVV; CCVC,; CVVC), como de la fre-
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cuencia de las mismas (frecuentes, poco fre-
cuentes, pseudopalabras). Sin embargo, este
analisis mas pormenorizado no sera presenta-
do aqui por limitaciones de tiempo.

Pasemos ahora al andlisis de los resulta-
dos obtenidos por nuestros sujetos en la Prue-
ba de Conciencia Fonémica (PCF) (Jiménez,
1985) comparandolos con los alcanzados por
la muestra anterior de nifios retrasados lecto-
res. Esta prueba consta de cuatro tareas: sin-
tesis, aislar, segmentacion y omisién. Ademas,
cada una de estas tareas tiene que resolverse
en funcion de la estructura linglistica de las
palabras (CVC, CVCV, CCVC o CCVCV). Esto
permite analizar el rendimiento tanto en fun-
cion del tipo de tarea como de la unidad lin-
gilistica que los sujetos han de segmentar.
Cuando comparamos el rendimiento en las dis-
tintas tareas de conciencia fonémica lo hace-
mos en porcentajes ya que en alguna de las
tareas el rango (puntuacion maxima que es
posible alcanzar), en el caso de los nifios, es
mayor que en el de los adultos. Se trata, pués,
de un recurso para hacer comparables los re-
sultados.

Hay que hacer una advertencia mas, y es
que estamos hablando de conciencia fonémica,
que como recordaran es uno de los tres niveles
que se distinguen en el estudio de la concien-
cia fonologica. Se trata del nivel que entrafia
mayor dificultad para su dominio y el mas es-
trechamente vinculado con la destreza de trans-
formar grafemas en fonemas; por otra parte,
basica para un buen rendimiento lector en sis-
temas alfabéticos con ortografia transparente
(v.g., el castellano).

Atendiendo a los resultados en las diferen-
tes tareas de conciencia fonémica, podemos
decir que aquéllas en las que se aprecia mayor
dificultad por parte de nuestros sujetos son las
de sintesis -donde sdlo resuelven el 37.3%- y
segmentacion -donde resuelven el 43%. En el
caso de los nifios con retraso lector, también
son éstas las tareas en las que peor rinden, con
un 32.6% y un 24% de éxito, respectivamente.
A continuacion, le sigue en dificultad omitir fo-
nemas, en laque el 51.3% de los elementos de
la tarea han sido resueltos. En el grupo de los
nifios con retraso lector también es la tarea de
omision la tercera en dificultad con una cifra
del 55.3% de items resueltos. Por ultimo, apa-
rece aislar como la tarea mas sencilla, tanto
para el grupo de adultos como para el de ni-
flos, con un 70% y un 55.3% de éxito respecti-
vamente. Por lo que respecta a las diferentes
unidades lingiiisticas, encontramos que los re-
sultados mas bajos se dan en las silabas que
contienen cluster (i.e., silabas formadas por dos
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consonantes), estructura de tipo CCVC,
CCVCV o CCVV, donde la media de aciertos
se sitia en 6.4 para los adultos y en 4.8 para
los nifios con retraso lector. A continuacion,
le siguen en dificultad las unidades lingiisti-
cas onset-rima y vocal-coda, pero con me-
dias bastantes superiores a la anterior, 11.5
y 10.3 respectivamente para el caso de los
adultos, y 9.7 y 10.5 en los retrasados lecto-
res.

4. CONCLUSIONES.

Nuestros resultados concuerdan de ma-
nera genérica con los recogidos en la amplia
variedad de estudios ya citados. Como he-
mos visto, tanto las tareas como el tipo de
estructura lingiiistica donde los sujetos alcan-
zan peores resultados (sintesis y segmenta-
cion por un lado, y silabas con grupos
consonanticos por otro), son las que necesi-
tarian de un mayor entrenamiento en con-
ciencia fonologica.

Sin embargo, hemos querido utilizar un
recurso mas, que nos permitiera afirmar con
mayor seguridad que el nivel lector y las di-
ferentes medidas de conciencia fonémica que
hemos utilizado guardan relacién entre si.
Con este fin, utilizamos dos recursos esta-
disticos: la diferencia de medias y el anélisis
de correlaciones.

Para realizar la diferencia de medias di-
vidimos nuestro grupo de 54 sujetos adultos,
separando los que quedaban por debajo del
percentil 25 y por encima del percentil 75. Es
decir, seleccionamos a los que peor rendian
en lectura y a los que mejor lo hacian, Para
ello, previamente habiamos calculado el ren-
dimiento lector mediante la suma de las pun-
tuaciones obtenidas por los sujetos en todas
las tareas de la prueba de lectura
(EPROLENI) (lectura de letras, igual-diferen-
te, decisién léxica, lectura de palabras y lec-
tura de pseudopalabras). Pues bien, pode-
mos comprobar que el grupo que alcanza
peor rendimiento lector (grupo 1), también ob-
tiene los peores resultados en todas las ta-
reas de conciencia fonémica (aislar, sintesis,
segmentar y omitir) y en todos los tipos de
estructuras lingiisticas (vocal-coda, onset-
rima y cluster); siendo este resultado
estadisticamente significativo para todos los
casos. Esto vendria a confirmar la existen-
cia de una relacion entre nivel lector y con-
ciencia fonémica, también en los adultos.

Por dltimo, haremos un analisis de las
correlaciones entre las diferentes tareas que
conforman la prueba EPROLENI (Evaluacion
de los procesos lectores en niios) de Cuetos
y col. y la PCF (Prueba de Conciencia
Fonémica). De esta manera confirmaremos,
mediante otro procedimiento estadistico, la
existencia de la citada relacion.

En general encontramos correlaciones
significativas entre la practica totalidad de las
tareas, con la excepcion de la tarea igual-
diferente. Esta tarea tiene un alto componente
de analisis comparativo, por lo que podemos
pensar que légicamente no necesita de las
habilidades relacionadas con la conciencia
fonolégica para su resolucion. Sin embargo,
si comparamos con la tarea de lectura de
pseudopalabras, donde las reglas de conver-
sion grafema-fonema gozan de gran impor-
tancia para una buena ejecucién, vemos
coémo las correlaciones obtenidas son alta-
mente significativas. Pero ademas, cuando
nos fijamos en las correlaciones entre la prue-
ba de articulacion y las tareas de conciencia
fonémica y/o las estructuras lingtisticas, ad-
vertimos que practicamente en todos los ca-
sos las correlaciones son negativas. Esto su-
pone una prueba afadida, ya que no cabe
esperar relacion alguna entre |a habilidad para
articular las palabras y la conciencia
fonémica, que como sabemos es el conoci-
miento o destreza para prestar atencion y ma-
nipular conscientemente los sonidos.

Por ultimo, y a la vista de los resultados
obtenidos en las diferentes tareas antes ci-
tadas, cabe sefalar que las puntuaciones de
nuestros sujetos denotan un bajo nivel de ren-
dimiento lector, con muestras claras de difi-
cultades para poner en practica las reglas de
conversion grafema-fonema. Y esto estaria
unido a una capacidad limitada de acceso al
léxico ortografico o escasez de vocabulario,
puesta en evidencia por su mas que humilde
nivel de ejecucion en la prueba de decision
léxica.

Por tanto, como conclusion general, po-
demos decir que nos encontramos ante un
grupo de adultos con un rendimiento lector
bajo y un conocimiento pobre del codigo
alfabético. Y en consonancia con estas difi-
cultades, las puntuaciones que alcanzan en
las tareas utilizadas para medir la concien-
cia fonémica son, en general, de un nivel bajo.
Estos datos nos pueden sugerir la existencia
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de una relacion bidireccional entre ambas va-
riables, o como la denomina Perfetti de «facili-
tacion mutua». Es decir, que antes de iniciar el
aprendizaje de la lectura, seria necesario ha-

ber alcanzado algun nivel minimo de concien-
cia fonoldgica, a la vez que esta habilidad para
analizar la estructura sonora del habla facili-
taria el progreso en la lectura.

Notas:

(1) Elenfoque psicolinguistico sostiene el principio de que el aprendizaje del lenguaje escrito es un proceso de construccién sociocultural y que depende
de un conjunto de expenencias linguisticas. metalingulsticas y del conocimiento del entorno. Segtn este enfoque se adquiere madurez, tanto en el
lenguaje oral como en el escrito, en la medida que se interactia con los mismos

(2) Ruta fonolégica: mecanismo de lectura, descrito en el Modelo de Doble Via, que consiste en aplicar el conocimiento de las reglas de conversion
grafema-fonema. Se frata, pues, de una estrategia indirecta que permite la conversion de los grafemas o signos ortograficos en fonemas o sonidos

(3) Rutaléxica uortografica: mecanismo de lectura, descrifo en el Modelo de Doble Via, que consiste en asociar directamente los signos graficos con su
significado. Esta serla una estrategla de reconocimiento giobal de la palabra.

BIBLIOGRAFIA

ADAMS, M (1990). Beginning to read: Thinking and learning about
print. Cambrigde, MA, MIT Press,

ALEGRIA, J., & MORAIS, J. (1979). Le développment de I'habilité
d'analyse phonétique de la parole et l'apprentissage de la lecture.
Archives de Psychologie, 47: 251-270

ARNQUIST, A (1990). Phonemic awareness in preschool childeres: A
training study. Uppsala Psychological Reports (n* 423) Uppsala,
Sweden: Uppsala University, Department of Psychology

BRADLEY, L.y BRYANT, P.(1983). Categorizing sounds and learning
to read a causal connection. Nature, 301: 418-421

BRADLEY, L,, & BRYANT, P.E. (1985). Rhyme and Reason in Reading
and Spelling. | A R.L.D. Monographs, n* 1. Ann Arbor: University of
Michigan Press.

BRYANT,P. E, MaCLEAN, M. BRADLEY, L. & CROSSLAND, M. (1890).
Rhyme, alliteration, phoneme detection and learning fo read.
Developmental Psychology. 26, 3, 1-10

CARRILLO, M.; SANCHEZ, J.; ROMERO, A, y LOPEZ, J. (1990). Eva-
luacién de la conciencia fonolégico-silabica en ninos ded a 7
anos, Comunicacion presentada al Il Congreso del Coleglo Oficial de
Psicologos. Valencia, abril.

CUETOS, F., RODRIGUEZ, B., y RUANO, E. (En prensa). Evaluacion de
los procesos lectores de los nifios (EPROLENI).

ELLIS,N.C, & LARGE, B. (1287). The development of reading: As you
seek so shall you find. British Journal of Develpmental Psychology,
78,1-128.

FOX, B. y ROUTH, D (1980). Phonemic analysis and severe reading
disability in children. Journal of Psycholinguistic Research, 9 115-
120.

HAKES, D. (1980). The development of metallinguistic abilities in
children. Berlin, Springer-Verlag

JIMENEZ, J. (1995). Evaluacion de la conciencia fonolégica. En J
Jiménez y M. Ortiz. Conciencia fonolégica y aprendizaje de la
lectura. Teoria, evaluacion e intervencion. Madrid: Sintesis.

JIMENEZ, J. y ORTIZ, R. (1994), Phonological Awareness in Learning
Literacy. Comunication and Cognition Artifical Intelligence, 11: 127-
152.

KOLINSKY, R., CARY, L. & MORAIS, J. (1987). Awareness of words as
phonological entities: The role of literacy. Appelled
Psycholinguistics, B, 223-232.

LENCHNER, O.. GERBER, My ROUTH, D. (1880). Phonological
Awareness Tasks as Predictors of Decoding Ability: Beyond
Segmentation. Journal of Learning Disabilities, 23: 240-247.

LIBERMAN, L.Y.; SHANKWEILER, D.; FISCHER, F.W. & CARTES, B.

(1974). Explicit syllable and phoneme segmentation in the young
child. Journal of Experimental Child Psychology, 18: 201-212,

LUNDBERG, |., & HOLEN, T. (1991). Initial enabling knowledge and
skills in reading acquisition: print awareness and phonological
segmentation. In D. Sawyer y B. Fox (Eds.) Phonological
Awareness in Reading. The evolution of current perspective,
New York: Springer-Verlag.

LUNDBERG, |, OLOFSSON, A.& WALL, §. (1580). Reading and Spelling
skills in the first school years predicted from phonemic
awareness skills in kindergarten. Scandinavian Journal of
Psychology, 21: 159-173.

MacLEAN, M; BRYANT, P.E. & BRADLEY, L. (1987). Rhymes, nursery
rhymes and reading in early childhood. Merrill-Palmer Quartely,
33. 255-282.

MANN, V. A. (1986). Phonological awareness: The role of reading
experience. Congnition, 24. 65-92

MORAIS, J., BERTELSON, P, CARY, L. & ALEGRIA, J. (1986) Literacy
training and speech segmentation. Cognition, 24, 45-64

MORAIS, J., CONTENT, A, BERTELSON, P, CARY, L. & KOLINSKY R
(1988). Is there a critical period for the acquisition of segmental
analysis? Cognitive Neuropsychology, 5: 347-352.

ORTIZ, M. (1994). Conciencia fonolégica y conciencia del lenguaje
escrito en el aprendizaje de la lectura. Tesis doctoral. Universidad
de La Laguna.

READ, C., ZHANG, Y., NIE, H. & DING, B. (1986). The ability to
manipulate speech sounds depends on knowing alphabetic
spellling. Cognition, 24: 31-34,

SEBASTIAN, M. y MALDONADO, A. (1984). La capacidad de segmen-
tacion fonémica en relacion con el aprendizaje de la lectura. Pro-
yecto del XI Plan Nacional de Investigacién Educativa de la Red INCIE-
ICEs.

SHARE, D.; JORM, A ; McLEAN, R, y MATHEWS, R. (1984). Sources of
infividual differences in reading acquisition. Journal of Educational
Psychology, 76: 1309-1324.

SINCLAIR, A.. JARVELLA, R. y LEVELT, W. (1978). The child's
conception of language. Berlin: Spinger-Verlag.

STAHL, S. y MURRAY, B. (1994). Defining Phonological Awareness
and its Relationship to Early Reading. Journal of Educatinal
Psychology. 86: 221-234.

TORNEUS, M. (1984). Phonological Awareness and Reading: A
Chicken and Egg Problem 7. Journal of Educational Psychology,
76: 1346-1358.

TREIMAN, R. (1691). Phonological awareness and its roles in learning
to read and spell. In D.J. Sawyer & B.J. Fox (Eds ), Phonological
awareness in reading. The evolution of current perspective. (Pp
159-189). New York: Springer-Verlag.

TREIMAN, R. y BARON, J. (1983). Phonemic analysis training helps
children benefit from spelling-sound rules. Memory & Cognition
11: 382-389.

YOPP, H. (1979). The validity and relfability of phonemic awareness
test. Reading Research Quarterly, 23: 159-177

Mupdfie p Fefescacrin ihiv Aoultes 70 02



44—

Informe: Especial Seminario Regional

Participacion comunitaria
en un proyecto de
Educacion Ambiental a distancia

JUAN JESUS SANTANA GONZALEZ

Medio
ambiente:
algo mas
que

flora y fauna.

1. INTRODUCCION.

La llamada crisis ecolégica ha venido a dar
auge desde el campo cientifico y educativo a
algunas disciplinas y enfoques metodolégicos
que integran y contemplan el maximo de
interrelaciones entre los fenémenos del me-
dio, asi como a los enfoques interdisciplinares.
Ello ha derivado en la formulacion, a través
de los programas de los organismos interna-
cionales (PNUMA, PIEA...), y de las conferen-
cias y seminarios de caracter internacional so-
bre medio ambiente, que tuvieron lugar en los
afos 70 y 80 (Estocolmo, 1972; Belgrado,
1975; Tiflis, 1977, Moscu, 1987...), de una
nueva linea de accion educativa orientada se-
gun los principios inspiradores de la Ecologia
y el pensamiento sistémico. La primera estu-
dia la distribucion de los animales y plantas y
su relacion con el medio en que viven. El pen-
samiento sistémico va mas alla y concibe el
medio ambiente como un sistema en el cual
estan otros subsistemas: subsistema natura-
leza (flora y fauna), subsistema sociedad (fa-
milia, instituciones), subsistema econémico
(sectores de produccién) y subsistema cultura
(patrimonio historico, artistico, etc.)

Como desarrollo de todas esas disciplinas
se incorpora la Educacion Ambiental (EA), la
mayoria de cuyas definiciones hacen hinca-
pié en los aspectos siguientes: “La Educacién
Ambiental debe basarse no sélo en la adquisi-
cién de conocimientos ecoldgicos, sino tam-
bién en el tratamiento de los aspectos emo-
cionales de la persona en relacion a su entor-
no. De esta base emotiva nace la dedicacion y
el compromiso perdurables, que lleva al indivi-
duo a la busqueda de una mejor calidad de la
existencia”.

2. MARCO TEORICO: TiTULO Ili

DE LA EDUCACION DE ADUL-
TOS (LOGSE).

La integracion de la EA en el curriculo
escolar ha sido tradicionalmente un tema di-
ficil y problematico, ya que la EA no es facil-
mente reductible a una area determinada del
saber “académico”, ni se refiere solamente a
un anico elemento curricular (objetivos, con-
tenidos). Asi, por una parte, la EA se origina
como un ambito de experiencia ligado a una
cierta problematica social y no relacionado
exclusivamente con una determinada disci-
plina, y por otra, la EA puede incidir en la
globalidad del curriculo, y no sélo en los con-
tenidos del mismo. De hecho, en la practica
educativa habitual encontramos una amplia
gradacion en las formas de incorporacion de
la EA al curriculo, desde consideraria como
un recurso didactico mas, hasta definirla
como un principio didactico articulador de los
diferentes elementos curriculares; es decir,
la EA debera constituir, no una parcela del
trabajo escolar, sino un enfoque determina-
do del mismo que impregne todas las areas
del curriculo desde los primeros niveles
(transversalidad).

De todas formas, el marco referencial de
mayor rango, en el caso de la EA, lo estable-
ce la LOGSE (Ley Organica General del Sis-
tema Educativo) y en lo que respecta a la
educacion de adultos, el titulo tercero, dedi-
cado exclusivamente a este capitulo, esta-
blece los objetivos generales siguientes:
® Incrementar y actualizar su formacion

basica.
® Mejorar su cualificacion profesional o ad-

quirir una preparacion para el ejercicio de
otras profesiones.



Lo Educacion
Ambiental
dentro de la
formacion
sociocultural
debe propiciar
el cambio de
conductas y
esfilos de vida.

La
participacion
comunifaria
debe
Impregnar
cualquier
programa de
Educacion
Ambiental.

® Desarrollar su capacidad de participacion
en la vida social, cultural, politica y eco-
nomica.

Descendiendo al caso concreto de la edu-
cacion de adultos en Canarias, el DCBEA (Di-
sefo Curricular para la Formacion Basica de
la Educacion de Adultos) contempla dentro
del curriculo de los centros de educacion de
adultos dos grandes conjuntos formativos: en-
sefianzas regladas y ensefianzas no regladas.

Es en la formacion sociocultural donde
se situa la experiencia de EA en el Centro
ECCA, cuyo reto mas importante del disefio
esta en conjugar una ensefanza a distancia
a través de la radio con la participacion del
alumnado en el medio y, sobre todo, tratar de
conseguir un objetivo importantisimo, el cam-
bio de conductas y estilos de vida, ya que cual-
quier programa de EA, para tener éxito, tiene
que contar necesariamente con la participa-
cion activa de la poblacion.

3. UN PROGRAMA INNOVADOR
EN EDUCACION A DISTANCIA.

Es ciertamente dificil el desarrollo de pro-
gramas innovadores en EA en nuestro medio
social, cuando la participacion activa de la po-
blacion a travées de las expectativas que se
crean, puede hacer entrar en conflicto a la
estructura administrativa que es a la vez la
que puede contribuir con su colaboracion a la
puesta en marcha de estos programas.

Desde estas consideraciones y a
sabiendas de tales inconvenientes, el pro-
grama de EA promovido por Radio ECCA, con
la colaboracion de la Consejeria de Politica
Terntorial del Gobierno de Canarias, surge en
el ano 1991 por la confluencia de una serie
de circunstancias. Pero sobre todo, la partici-
pacion de los técnicos (Consejeria y Radio
ECCA) empujados y apoyados con mas o me-
nos fuerza por ambas instituciones, hace que
la organizacion, produccion, realizacion y eje-
cucion del proyecto sea una realidad.

En lineas muy generales, la puesta en
marcha se puede sintetizar en la forma si-
guiente.

Después de unas primeras conversacio-
nes, los técnicos de la Consejeria de Medio
Ambiente y los técnicos del Centro ECCA se
ponen de acuerdo en un programa inicial; el
reto mas importante estaba por acometer. No
estabamos soélo ante un area del “saber aca-
démico” que incorporaba objetivos y conteni-
dos. Habia que llenar un ambito importan-
tisimo, que era trasladar al medio la filosofia
de un programa de participacion comunita-
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ria, con el afadido de ser una ensefanza a
distancia.

Se comienza a trabajar en el disefio de
contenidos y surge la posibilidad, una vez re-
suelta la secuencia y el modelo a elegir, algo
que se convirtio en la “piedra filosofal” de la
experiencia: trasladar al medio esta misma
secuencia, es decir: conocer, analizar y ac-
tuar. Es en ese momento cuando decidimos
incorporar, con todo lo que eilo conllevaba,
una practica con los alumnos que estuviera
impregnada de la participacién comunita-
ria dentro de ese mismo disefio.

Habia que preparar unas rutas y unos cua-
dernillos que sirvieran de soporte didactico al
modelo preestablecido.

Se establece un cronograma para visitar
cada una de las islas y entre los técnicos de
la Consejeria y los técnicos de ECCA, se re-
corren caminos, se fotografian parajes, se
rellenan muchos folios y el resultado final es
conseguido; es posible trasladar al medio, de
una forma practica, aquello que el alumno
aprende a través de la clase radiofénica, es
decir, que vean la riqueza natural de sus is-
las, que conozcan los problemas ambienta-
les que les acucian y aporten soluciones para
aminorarlos o resolverios.

Los objetivos generales configuraron la or-
ganizacion y el método empleado (Sistema
ECCA de ensefianza radiofdnica). El tercer
pilar del sistema (clase radiofdnica, material
impreso y tutoria/orientacion) se completo
ademas, con una participacion en el medio.
La aportacion que esto supuso, ademas de la
discusion en grupo de determinadas situacio-
nes que afectan al entorno donde se mueve
el alumnado, creemos que ha sido la clave
para que después de cuatro afios de ejecu-
cion del programa, sigamos siendo optimis-
tas para continuar desarrollandolo con los
cambios o mejoras que sean necesarios.

4. OBJETIVOS Y PROGRAMA
PARA CAMBIAR ACTITUDES.

Se podian establecer dos tipos de objeti-
vos en funcion de las metas que se querian
alcanzar, Por una parte, unos objetivos estra-
tégicos que respondieran mas a deseos de
cambiar de actitudes en los participantes y
otros generales, que son esencialmente los
del propio programa.

A. Objetivos generales.

® Conocer y explorar el medio natural de las
islas (flora y fauna) asi como aquellos aspec-
tos sociales, econémicos y culturales que han
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portodos aquellos
estudios que ana-
lizan los procesos
de delerioro que
sufrimos. La con-
taminacion atmos-
ferica, el deterioro
de la capa de 0zo-
no, la degradacion
de la vida marina
etc. son proble-
mas que se expo-
nen diariamente
en los medios de
comunicacion.
Silatomade
conciencia sobre
los grandes pro-
blemas medioam-
bientales, que
afectan al mundo
y Su percepcion
global, son impor-
tantes, tanto o

Conocer,
analizar y
actuor para
mejorar el
entorno.

El dialogo, la
discusion y el
debafe como

lucha contra la

incomunicacion.

contribuido a un resquebrajamiento de la ca-
pacidad asimiladora y regeneradora del en-
torno.

® \alorar los cambios y modificaciones que
han experimentado los recursos (agua, tierra
y aire) como consecuencia del impacto de las
actividades humanas producto del desarrolio,
que ha desembocado en la actual crisis am-
biental.

® Establecer las condiciones necesarias
para superar la crisis ambiental desde la pers-
pectiva de la conservacion y recuperacion del
medio, propiciando la participacion de los in-
dividuos para que las comunidades se encar-
guen de cuidar su propio entorno.

B. Objetivos estratégicos.

® [ncrementar la capacidad de la gente para
cambiar determinadas formas de hacer que
deterioran el medio donde viven.

® Aumentar el nivel organizativo de los par-
ticipantes para que de este forma colectiva
puedan hacer frente a las transgresiones con-
tinuas que afectan al medio ambiente

® Aumentar el grado de relacién social en
tre las personas pariicipantes en el progra-
ma, como una forma de lucha contra la inco-
municacion, a traves del dialogo, discusion
debate, reflexion, etc.

C. Programa.

La crisis ambiental que se cierne sobre el
planeta Tierra y sus habitantes, ha desenca-
denado un interés social cada vez mayor

mas lo es conse-
quir la concienciacion necesaria sobre ellos,
es decir, alcanzar un cierto grado de implica-
cion por parte de quienes los conocen. Es en
este sentido en el que destaca la importancia
del estudio de marcos o espacios mas redu-
cidos relacionados con el ambito local. En
ellos la identificacion de las personas con los
conceptos estudiados, surge de forma casi es-
pontanea por lo cercanc de los hechos y la
posibilidad de verse afectadas. Precisamen-
te el programa de EA profundiza en este (ltj-
mo concepto: el estudio del marco local, sin
dejar de lado, en algunas ocasiones, el anali-
sis de tipo global.

Ademas, en el caso del programa de EA,
los temas especialmente dedicados a Cana-
rias analizan la riqueza natural que las islas
poseen, de una forma diacronica, presentan-
donos la evolucion de nuestros espacios des-
de sus origenes hasta la ocupacion por el hom-
bre, extendiéndose hasta la actualidad. Como
problemas de ambito local, que pueden ade-
mas proyectarse a nivel general, son estudia-
dos la contaminacion de las aguas y los sue-
los. La contaminacion del aire es una de las
incursiones que se hacen en problemas es-
pecialmente globales.

Por otro lado, en el tema de la conserva-
cion y recuperacion del medio, se halla reco-
gido el estudio de los elementos que son in-
dispensables salvaguardar para maniener
nuestra calidad de vida, asi como el analisis
de los organismos, figuras legales o institu-
ciones que existen en torno a ellos.
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Por ultimo, el programa en la basqueda
de un mayor grado de implicacion, estudia los
elementos posibles a utilizar en Educacion
Ambiental y desglosa una abundante serie de
vias de participacion para conseguir un
medio ambiente mejor.

Eltemario consta de tres grandes bloques:
Conocimiento del medio, Crisis ambiental y
Transformacion del medio, que constituyen el
“corpus” del curso:

1. La Educacion ambiental
EL CONOCIMIENTO DEL MEDIO:
2. La naturaleza de las Islas Canarias.
3. La riqueza de animales y plantas.
4. El poblamiento humano en las islas.
5. El desarrollo demografico en Canarias.
LA CRISIS AMBIENTAL:
6. El agotamiento de recursos: agua y sue-
lo.
7. La contaminacion del aire.
LA TRANSFORMACION DEL MEDIO:
8. La conservacion y recuperacion del me-
dio.
9. Los recursos de la Educacion Ambiental,
10. La participacion ciudadana y el medio
ambiente.

5. UNA METODOLOGIA ACTIVA

MARCA LA DIFERENCIA.

En el caso concreto de esta experiencia,
la principal caracteristica que ha aportado ele-
mentos significativos ha sido no dejar a la ra-
dio sola con el otro elemento que interactia
en el sistema que es el "esquema”, sino afna-
dir en esa otra parte del mismo que es la orien-
tacion o tutoria, la “participacion comunitaria”.
La accion educativa resultante, ademas de ser
educacion a distancia, porque emplea un me-
dio a distancia como es la radio, se enmarcaria
entre las modalidades de “ensefianza mixta”,
mezcla de la modalidad a distancia y presen-
cial.

Como en todo sistema, cada elemento es
una unidad fisica con atributos y funciones
propias y bien diferenciadas que incluso se
elaboran por separado y con una técnica es-
pecifica.

Cada clase conto con la aportacion de un
comentario final realizado por personajes re-
lacionados con la EA o temas medioambien-
tales (historiadores, ecologistas, naturalistas,
urbanistas, etc.).

El material impreso incorporé, ademas de
los esquemas para seguir las clases, otros
elementos que marcaron la diferencia:
® Documentos: textos legislativos de con-
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sulta, relacionados con temas medioam-
bientales:

* Ley de Prevencion del Impacto Ecolé-

gico en Canarias

* Leyes de Espacios Naturales de Cana-

rias

* Extracto de Ley de Aguas de Canarias

Como anexos se incorporan: relacién de
equipamientos de EA, lugares permitidos para
acampar, directorio de asociaciones
ecologistas, teléfonos de interés, etc.
® Notas: contienen la informacién amplia-
da del programa del curso, distribuida en cua-
tro cuadernillos:

* Conocimiento del medio (1) y (2)

* Crisis ambiental

* Transformacion del medio.,
® Evaluaciones: el curso esta dividido en
tres bloques tematicos. Al final de cada uno
se incluye un cuestionario Verdadero-Falso y
varias preguntas abiertas.

Estas evaluaciones se realizan una vez
escuchadas las clases y leidas las notas. De-
ben ser remitidas al centro para su correc-
cion.
® Encuesta-evaluacion: su funcion es la de
valorar la calidad y efectividad del curso.
® Cuademillos de itinerarios: En las prime-
ras ediciones, cada alumno dispuso de dos
cuadernillos, uno para la provincia de Las Pal-
mas y otro para la provincia de Santa Cruz de
Tenerife, que incluian dos itinerarios por cada
una de las islas, una a realizar en el medio
rural y otro a realizar en el medio urbano. En
total, catorce itinerarios para trasladar el mo-
delo del programa al medio donde se encuen-
tra el alumno.

A. La reunion de grupo. El trabajo del
grupo consistio en asistir a dos reuniones se-
manales que antecedian a la salida al medio
(itinerario) y cuyo contenido estaba relacio-
nado con los temas vistos en la semana o
con determinadas situaciones de deterioro del
medio donde vive el alumno y que se trasla-
dan al grupo de discusién. Una encuesta ini-
cial da al monitor un perfil aproximado de la
situacion del grupo. Los grupos se constitu-
yen en cada isla y los monitores que los
aglutinan tienen distintas procedencias;
ecologistas, universitarios o personas sensi-
bilizadas con los temas medioambientales.
Una reunion inicial sirve para poner en co-
mun los objetivos de las tutorias.

Las actividades en las tutorias quedan en
manos de los monitores y algunas muestras
pueden ser las siguientes:

a) Guias de grupo. Con el apoyo del ma-
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terial impreso (Guia para el trabajo en grupo)
el monitor monta una dinamica de grupos so-
bre los contenidos de la semana. También se
han desarrollado algunas tutorias sobre todo
para motivar la puesta en escena de un algun
tema determinado, como el agotamiento de
los recursos, el desarrollo demografico, la con-
servacion del medio, etc. que haya tenido al-
guna repercusion en el ambito donde vive el
alumno.

b) Rol playing. Un paraje natural (Teno
Bajo, en Tenerife) situado en el Noroeste de la
isla quiere ser urbanizado. El problema se lle-
va a la tutoria, se entrega informacion de pren-
sa alos participantes y se constituyen tres gru-
pos para realizar un “rol playing". Un grupo lo
constituyen “los ecologistas”, otro "la asocia-
cion de vecinos” y el otro “la Administracion”.
Se establece un debate en una emisora local
imaginario y cada grupo se posiciona sobre lo
que mejor conviene a la zona. Al final se con-
cretan algunas conclusiones, pero lo mas im-

Cuadro 1. PERSONAS COLABORADORAS: |
Tema 1: D. Ezequiel Guerra, profesor. |
Tema 2: D. Jaime O'Schanahan, naturalista.

Tema 3: D. César Manrique, artista. |
Tema 4: Diia. Josefina Mujica, profesora.

Tema 5: D. Ginés Diaz Pallarés, ecologista.

Tema 6: D. Alejandro Cioranescu, historiador.

Tema 7: D. Matias Farray, geografo,

Tema 8: D. Carlos Suarez, doctor en Botanica.
Tema 9: D. Agustin Suarez Ruano, profesor de EGB.
Tema 10: D. Jose M. Alonso Fernandez, urbanista.

e ® & 0 0

Cuadro 2. RELACION DE PROGRAMAS DE RADIO Y
| PERSONAS EXPERTAS.

® [aeducacién ambiental. Viceconsejero de Medio Ambien-
te, D. Carmelo Padron.

Origen y poblamiento de las islas. D. Cristébal Rodriguez
Pinero, D. Isidoro Martin Sanchez.

Canarias, presente. D. Octavio Jimenez Martin.
Deterioro ambiental. D. Carlos Suarez.
Conservacion y calidad de vida.
Concienciacion y calidad de vida.

Concienciacion y participacién ciudadana. D. Isidoro
Gomez de Segura.

® Dija Mundial del Medio Ambiente. Dia. Mary Fe Rivero
Suérez, D. Juan Jesus Santana Gonzalez.

portante es que el grupo se ha puesto en si-
tuacion de como abordar un problema pare-
cido, donde la participacion y el aunar es-
fuerzos puede dar sus resultados.

c) Diapositivas de contraste. Se proyec-
tan dos grupos de diapositivas, en nimero
de 25 cada bloque, comenzando por situa-
ciones de deterioro y agresiones al medio de
distintos lugares de las islas (un vertedero
incontrolado, un litoral con residuos, una
montaiia con una extraccion de aridos, etc.),
A renglon seguido se proyectan las diapositi-
vas con parajes singulares y de gran belleza
o cuidados por la mano del hombre (una casa
rural recuperada, un paraje natural, un ma-
nantial, etc.).

Se establecen grupos de trabajo y cada
uno discute sobre un tema determinado: “un
lugar ideal”, “una agresion continuada o “un
ecosistema a cuidar”. Cada grupo llega a unas
conclusiones y se expone en el gran grupo.

B. Actividades de apoyo.
® Accién “Canarias limpia”. En ocasiones y
coincidiendo la puesta en marcha de la ex-
periencia con el Dia Mundial del Medio Am-
biente, se han incorporado actividades como
la "Accién Canarias Limpia” (3 y 4 de junio
de 1895) cuyo objetivo principal fue animar
a alumnos, familiares y vecinos del archipié-
lago a participar de una forma espontanea
en una limpieza de su barrio, plaza publica,
playa o barranco. Se conto con la participa-
cion de los servicios municipales (bolsas de
basura, guantes, etc.) y los ayuntamientos
colaboraron para trasladar lo recogido al ver-
tedero local. Todo ello enmarcado como ac-
tividad complementaria del programa.
® Concurso fotogréfico. En las primeras edi-
ciones el alumnado pudo participar en un con-
curso fotografico enviando fotografias de las
siete islas con modalidades tematicas dife-
rentes: parajes naturales, agresiones al me-
dio, patrimonio historico, etc. y elegidos los
mejores, optaron a diferentes premios. Una
exposicion completé la actividad,
- 1° premio:
Lema: Atentado de color.
Lugar: Monte Lentiscal (Gran Canaria).
- 2° premio:
Lema: ;Quién se comid la tarta?
Lugar: Buenavista (Tenerife).
- 3° premio:
Lema: Mirando al mar.
Lugar: La Orotava (Tenerife)
- Accesit:
Lema: Tradiciones.
Lugar: La Orotava (Tenerife)
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® Programa radiofénico. Al mismo tiempo
que el programa se puso en marcha, existio
un apoyo desde la radio, donde expertos en
diferentes temas medioambientales participa-
ron en la programacion abierta de las mada-
nas, con entrevistas y llamadas telefonicas
que se producian de los oyentes recabando
informacion sobre los temas tratados o de-
nunciando actitudes insolidarias de la pobla-
cion con agresiones determinadas en su me-
dio (ver cuadro 2),

C. ltinerarios.

Esta actividad surge como algo totalmen-
te innovador en el Sistema ECCA, es decir, el
tercer pilar -orientacion o tutoria- es ocupado
por un nuevo recurso metodoldgico, basico
en la Educacion Ambiental, que es la inter-
pretacion del medio.

En un primer momento se apoyan en cua-
dernillos de ruta por cada isla, y en las dos
ultimas ediciones, se sustituyen por carpetas
que serviran para que en cada itinerario se
completen con la informacion especifica del
mismo.

La gran aportacion que supone el incor-
porar en un proyecto de educacion a distan-
cia la participacion activa del alumnado es lo
verdaderamente innovador, no sélo por lo po-
sitivo que tiene el contacto entre ellos y las
buenas relaciones que se crean, sino por lo
que ha aportado el propio disefio de los mate-
riales. Asi, el modelo del curso conocer, ana-
lizar y actuar, |as tres unidades tematicas del
programa, han servido como marco para tras-
ladarlo al medio. El alumnado que ha segui-
do las clases ha tenido la oportunidad de par-
ticipar en el mismo marco, cuando acude a
un itinerario.

El propio diseiio de cada salida al medio
establecera momentos para que el alumno co-
nozca mejor sus islas, sea critico con las agre-
siones que va descubriendo a lo largo de todo
el recorrido y aporte posibles soluciones, unas
veces actuando en el mismo lugar de la agre-
sion (en ocasiones participa en la limpieza de
una playa o paraje) o quedando sensibilizado
para propuestas futuras de accion.

La gran ventaja que se extrapola de esta
sensibilizacion con los lugares que “pisa” y
comparte con sus compaieros es que esa
siembra, aunque los frutos no sean recogidos
en ese mismo momento, va a servir para que
se incorporen a otros grupos establecidos
(ecologistas, asociaciones, etc.) que tienen
lineas de accion ya establecidas.
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6. LA EVALUACION DEL PROGRA-

MA.

Entre los aspectos que se evaluaron en el
proyecto, tenemos las siguientes considera-
ciones que pueden tener caracter de propues-
tas:

Clases radiofonicas. Mantener las mis-
mas clases grabadas actualizando los testi-
monios realizados por personajes relevantes
en temas medioambientales. Igualmente ha-
bria que seleccionar de nuevo los temas mu-
sicales.

Tutorias. Mantener la misma estructura
que en ediciones anteriores, solo que habria
que ampliar el nimero para que llegue a mas
lugares de las islas.

Coordinacioén interinsular. Reformar la
coordinacion de todos los agentes que inter-
vienen en el proceso formativo, a nivel de
todas las islas. Para ello serian precisas unas
jornadas de trabajo para afrontar estudios de
contenidos, metodologia, etc.

Revision de contenidos. Se propone la
revision y actualizacion de contenidos y no-
tas del material impreso. Ilgualmente se pro-
pone mantener la edicion en papel reciclado.

Seleccion de tutores. Siendo los tutores
uno de los ejes de la metodologia de este cur-
S0, se propone que la seleccion sea mas rigu-
rosa, donde prime mas la experiencia en téc-
nicas de dinamica y participacion grupal, mas
que la puramente profesional en orden a co-
nocimientos tedricos,

Los destinatarios. La escasez de ofer-
tas formativas en este campo propicia que el
nivel de los participantes siga siendo de “alfa-
betizacion ambiental" especificandose este
criterio de forma clara en la convocatoria.

Promocion y divulgacion. Se propone
mejorar estos aspectos tanto a nivel social
como en la dindmica de funcionamiento. Re-
forzar el nivel de implicacion de los medios
de comunicacion.

Programa radiofénico. Debera reformar-
se la divulgacion de este elemento del curso,
buscando una mayor participacién del alum-
no y del oyente en general.

Los itinerarios. Una propuesta ambicio-
sa puede ser la de introducir la posibilidad de
hacer intercambio entre islas y ampliar el nu-
mero de itinerarios.

Acreditacion. La acreditacion a los parti-
cipantes debera tener valoraciones diferen-
tes en funcion del grado de implicacion y par-
ticipacion en las diferentes actividades de la
experiencia.

Evaluacion. Habria que reforzar la con-
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frontacion de opiniones de todos los elemen-
tos que intervienen en la experiencia (tutores,
coordinadores en islas, para favorecer la me-
jora en el proyecto formativo).

7. OTRAS VALORACIONES.

La asistencia regular de los grupos a las
tutorias hizo cambiar la dinamica de trabajo
con respecto a la primera edicion. Alcanzo tal
punto que los alumnos demandaron informa-
cion mas profunda y detallada sobre los te-
mas del curso.

Los soportes didacticos de la primera edi-
cion (videos, diapositivas, etc.) se han mos-
trado insuficientes, por lo que ha sido necesa-
rio afiadir material didactico sobre diferentes
temas: incendios forestales, desertizacion,
contaminacion masiva, etc.

Algunas tutorias ha sido preciso trasladar-
las al medio, por considerar que se conseguia
mejor el objetivo de algunas unidades temati-
cas. Por ejemplo: al llegar a la unidad “Crisis
ambiental" se considero mas positivo analizar-
la “in situ”.

Se valora positivamente el contacto entre
alumnos y las buenas relaciones entre ellos.
En la encuesta-evaluacion devuelta por los
alumnos, la valoracion global que hacen de la
experiencia es altamente positiva, siendo el
sentir general el de una mayor conciencia acer-
ca de los problemas que afectan al medio
donde viven.

Por el interés que suponen las aportacio-
nes que hacen los alumnos, incluimos como
un elemento mas de la evaluacion algunos tes-
timonios de alumnos recibidos a través de la
encuesta-evaluacion (Il edicion, 1994)

GRAN CANARIA.
Alumnos de 16 a 26 anos:

® ‘Estoy tremendamente contento de que
actividades como éstas se lleven a cabo, y
que no se queden solo en teoria.

Por eso espero que iniciativas como las
de ustedes sean copiadas por otras empresas
e instituciones, para que asi pensemos y se
haga realidad el comienzo de una nueva eta-
pa encaminada a salvaguardar lo que tene-
mos y esta muy infravalorado”.

e ‘“Seria estupendo que se afadiese a las
notas un glosario con representaciones grafi-
cas de casi todos los endemismos canarios,
los itinerarios de caminos reales y parques,
aunque esto trajera consigo un aumento de la
cuota del curso; veo necesario conocer lo que
nos encontramos para poder defenderlo me-
jor. El curso me ha ensefiado muchas cosas

nuevas, pero mi educacion no ha hecho mas
que empezar. Me gustaria que se fuesen emi-
tiendo nuevos cursos profundizando cada vez
mas en el tema. Gracias.".

Alumnos de 27 a 37 ainos:

® “Deben dirigirse a la poblacion a través
de otros cursos; son muy titiles y también con-
sidero adecuadas las charlas, conferencias,
diapositivas, las reuniones en grupo, etc. In-
centivar, concienciar a todos no es tarea fa-
cil. Este curso es muy positivo desde mi mo-
desta opini6n. jAnimo! y a salvar la naturale-
za. Un saludo verde”.

® “Elcurso me ha resultado corto y creo que
deberian dedicar mas tiempo a los aspectos
cotidianos (casa-colegio-barrio) para mejorar
nuestro entorno al lograr un conocimiento mas
certero de todo lo nocivo que podemos gene-
rar y debemos evitar”,

Alumnos de 38 a 47 afios:

® “Al Gobierno de Canarias, Consejerias,
Viceconsejerias, a nuestra Radio ECCA que
tanto hace por llevar la cultura a nuestros pue-
blos mas lejanos, seguir apoyando las bue-
nas iniciativas que tanto bien nos hacen, tan-
to culturalmente como a nivel humano. Eso
se demostro en la visita a la capital, de este
curso, el carifio y entrega de profesores y
monitores, en esa ruta tan interesante y pro-
vechosa para todos y sobre todo de compa-
fierismo entre los jovenes y menos jovenes
que asistimos”.

® ‘Creo que este curso no puede ni debe
de dejar de darse, tal cual se est3 haciendo,
es muy imporiante a nivel ciudadano y de edu-
cacion para nuestro conocimiento y para que-
rer mas a la naturaleza, a nuestro entorno y
lo que nos rodea para poder disfrutar de ellas,
pero siempre poniendo nuestro grano de are-
na".

FUERTEVENTURA Y LANZAROTE.
Alumnos de 27 a 37 afos:

® “Estoy a favor de que realicen este tipo
de cursos referidos al medio ambiente, pues
creo que es necesario que todos tomemos
conciencia de que si no cuidamos el medio y
no nos educamos para ello pecariamos de
ignorantes en algo tan importante, que es im-
prescindible para todos. Nuestra salud, la de
los animales y las plantas, depende de ello;
no obstante, para llevar esto a cabo, es ne-
cesario una buena educacion, con la necesa-
ria informacion y participacion de todos”.

® “Elcurso ha estado bien, he visto la gen-
te que ha participado con ganas de aprender,
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de interesarse por el medio ambiente, de bus-
car soluciones, pero me he ido del curso con
ganas de hacer alge mas, de contactar mas
con la gente, de poder ir a participar mas con
el medio ambiente”.

TENERIFE.
Alumnos de 16 a 26 anos:

® “Me parece que este curso se reforzaria
mejor si dieran otro de Naturaleza de Cana-
rias, en el cual se darian mas ampliados al-
gunos conceptos que en este curso quedan
un poco reducidos. Animaos. Gracias por el
presente curso, me ha ayudado a compren-
der un poco mejor el mundo que me rodea y
me ha concienciado para aportar mi grano de
arena para intentar cambiario”.

® “Con este curso he podido adentrarme un
poco mas a mi cultura, a mi entorno, es decir,
me ha permitido conocer un poco mas miisla.
Pienso que es un curso que deberia seguir
adelante para que la gente interesada en co-
nocer mas a fondo su tierra puede dirigirse a
él y tenerlo como un medio de ayuda e infor-
macion. En mi opinion les felicito por la labor
que estan realizando”.

Alumnos de 27 a 37 aios:

® ‘Creo que se deberia hacer una segunda
parte de este curso con un estudio mas deta-
llado del medio ambiente canario y con docu-
mentacion de las zonas del mundo donde se
ha llegado a un deterioro grave de éste”.

51

“Continuar con el curso ya que el conti-
nuo deterioro medioambiental que padecemos
es necesario concienciar a la mayoria de nues-
tro pueblo para que de una forma u otra tome
parte en la pronta solucion de este gravisimo
problema”.

Alumno de 38 a 47 ainos:

® “Pienso que hacer mas cursos de Educa-
cion Ambiental seria una buena idea para que
todos nos concienciaramos lo importante que
es hacer Educacion Ambiental, cuidar nues-
tro entorno, tener conocimiento de lo que hay
que cuidar. Al salir al campo, playa o0 monte,
etc., que todos supiéramos valorar y disfrutar
de la naturaleza y dejarla como esta en su
medio natural. Ver, tocar y no estropear”.

LA PALMA Y EL HIERRO.

Alumnos de 27 a 37 anos:

® “Seria conveniente, dada la importancia
que va adquiriendo la Educacion Ambiental,
ir pensando en plantear nuevos cursos, mas
amplios, de mayor duracion y con nuevos te-
mas".

® “Aunque no pude llevar a cabo el curso
como era de esperar, me ha parecido muy
interesante. Ahora veo el entorno que me ro-
dea con mas delicadeza y ternura. Me hubie-
ra gustado ir al itinerario pero mi salud no me
lo ha permitido, ademas de mis deberes como
madre de 4 hijos de corta edad. Aun asi, es-
pero que los conocimientos que he adquindo
en este modulo me valgan para ayudar a otros
a amar nuestra tierra y todo lo que en ella
vive y respira. Sinceramente y agradecida,
Una alumna mas.

8. EVALUACION DE RESULTADOS.

En este capitulo describiremos antes que
nada el numero de alumnos/as asi como el
porcentaje de varones o mujeres y la clasifi-
cacion por edades.

El nimero de personas que se matricula-
ron en los diferentes cursos del proyecto os-
cilo entre 978 en el afio 1992 y 651 en el afio
1995, y queda expresado en el cuadro n°® 3.

El detalle del nimero de alumnos/as en
cada una de las islas y por ediciones, se re-
fleja en el cuadro n® 4.

Por ocupaciones de los no asalariados, la
procedencia del alumnado se refleja en el
cuadro n® 5.

Atendiendo al grupo de edades del alum-
nado, el cuadro n® 6 nos muestra la clasifica-
cién en cada una de las ediciones.
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1992
Ama de casa ....... 117
Jubilado/a ............... 1
Estudiante ..........
NS-NC .....ocoveiieiis T2,
T T NL oosiiis 978..

1993

Cuadro n® 5. ALUMNADO NO ASALARIADO.

1994 1995
. P 60
..... | L
80 i 58
346 ....... 533
R e 651

Cuadro n® 6. EVOLUCION DE LA EDAD DEL ALUMNADO. |

1992
Menor 16 afos ....... SRR
16 a 19 afios ........... -
20 a 24 anos .........
25 a 34 afios ....... 519
35 a 44 afos ....... 324 .
45 a 54 afos .........57
55 a64 anos ......... 16 ...
Mayor 64 afios .......1.......
NS-NC .............r.... 12
T T Ak s 978 ..

1993 1994 1995

B . = i -
............ / (, i S |
DB ot D Gvvibery 98
........ 396 .00 287 Liiin 341
..... 220......102 .......138
........ 56 ... A3 cuiaadd
13, 13 .. "

N o - -
__________ | - Y. | PI,
.804 ....... 441 ....... 651

9. CONCLUSIONES.

1. La coordinacion compartida entre los
técnicos de la Consejeria de Politica Territo-
rial y los técnicos del Centro ECCA, ha cons-
tituido el mejor baluarte para el desarrollo de
todo el proyecto. Por una parte, el conocimien-
to y vivencias del contacto con grupos que
han aportado los técnicos del Departamento
de concienciacion ambiental y, por otra, las
ventajas del conocimiento del Sistema ECCA
que aportd esta institucion, han sido los mejo-
res ingredientes que han permitido y
dinamizado |la experiencia.

2. La implantacion regional del proyecto
ha contribuido a establecer puentes de comu-
nicacion entre las islas y superar en alguna
medida el hecho diferenciador canario. En ese
sentido, sigue en pie como objetivo a conse-
guir, el intercambio entre islas de los alumnos
que participan en la experiencia.

3. Es de seiialar la proyeccion del proyec-
to, mas alld del campo puramente educativo,
por cuanto determinadas actividades propi-
ciaron la paricipacion de la poblacion, tal es
el caso del programa radiofonico con exper-
tos que acudieron a la radio, que propiciaron
llamadas denunciando deterioros ambientales
De igual manera, es el caso de los itinerarios
que estuvieron abiertos a la paricipacion de
otras personas que no fueran los propios alum-
nos.

4. Ha quedado sin evaluar el grado de or-
ganizacion social que se cred en los espacios
donde se constituyeron tutorias e itinerarios y
como influyd el proyecto en la puesta en mar-
cha de alguna accion social en su entorno

5. Habria que buscar formulas por parte
de las instituciones patrocinadoras del proyec-
to, para mantener la dinamizacion de los gru-
pos surgidos como consecuencia de su parti-
cipacion

6. El proyecto de Educacion Ambiental ha
supuesto un instrumento de concienciacion
ambiental de la poblacion adulta que con una
metodologia sencilla ha demostrado su utili-
dad. Sin embargo, aunque sus objetivos y es-
tructura son coherentes con cualquier proyec-
to de desarrollo comunitario, ha tenido dificul-
tades a la hora de renovar su continuidad. En
ese sentido, habria que apostar por una con-
solidacion definitiva de esta parcela de la edu-
cacion no reglada, ampliando y mejorando los
recursos necesarios.
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Algunas reflexiones acerca
del modvulo
"Iqualdad de oportunidades"

HEIDI ARENCIBIA QUINTANA
MARIA ROSA HALABY ASCASO

1. INTRODUCCION.

Bajo el tifulo de Igualdad de oportu-
nidades, se ha presentado uno de los modu-
los que forma parte del actual curriculo de Gra-
duado Escolar del Centro ECCA.

Tras la publicacion de la LOGSE nues-
tra tarea se centro en la concrecion de las in-
dicaciones aparecidas en los primeros borra-
dores del Diseno Curricular Base para la Edu-
cacion de Adultos en Canarias elaborados por
la Consejeria de Educacion del Gobierno au-
tonomo.

Destacamos la novedad que supone la
inclusion en el curriculo de la denominada Area
de Habilidades, que incluye aspectos de for-
macion que hasta hace bien poco sélo eran
tratados desde la ensefianza no académica,
es decir, lo que para nosotros era y es el Aula
Abierta. De esta forma, las habilidades
motrices y para la salud, las consumeristas,
las educativas, las sociales y las cognitivas,
incluidas en la misma area, han sido traduci-
das a nuestro sistema de ensefianza ECCA
tomando la forma de modulos de Pregradua-
do o Graduado.

Basicamente, el médulo /gualdad de
oportunidades parte de los conceptos que de-
ben desarrollarse desde las habilidades socia-
les, concretamente en lo referente a roles y
papeles sociales, identidad personal e identi-
dad social y conflictos de roles y papeles. Cier-
to es que estos conceptos se pueden trabajar
con distintos ejemplos, como pudieran ser el
tema del poder o el de las relaciones familia-
res, pero desde el seminario de habilidades
se creyd conveniente abordar la cuestion de
la igualdad de oportunidades en la vida para

todas las personas analizando un aspecto atin
mas concreto: las situaciones de desigualdad
por razén de género, que no de sexo. Es éste,
ademas, uno de los temas transversales que
debe impregnar las distintas areas educati-
vas y todos los materiales didacticos conce-
bidos desde la optica de la Reforma.

Compartimos, ademas, la idea de que
se frata de contenidos educativos valiosos,
que responden a un proyecto vélido de socie-
dad y de educacién, y que, por consiquiente,
estan plenamente justificados dentro del mar-
co social en que ha de desarrollarse toda la
educacion (MEC: Transversales. Educacion
para la igualdad de oportunidades de ambos
sexos, pag. 3).

2. CARACTERISTICAS DEL MO-

DULO.
2. 1. Objetivos.

Desde el seminario de habilidades
creemos que hablar de igualdad de oportuni-
dades es hablar de los cambios producidos
en nuestra sociedad en las relaciones entre
hombres y mujeres, de los obstaculos encon-
trados en el camino hacia la consecucion de
esa igualdad de derechos y responsabilida-
des, de los estereotipos femeninos y mascu-
linos transmitidos hasta el presente, de lo que
hombres y mujeres hemos ganado y perdido,
y, sobre todo, de pensar qué podemos y que-
remos hacer...

Creemos que éstas y otras cuestiones
son temas frecuentes en las conversaciones
cotidianas, pero sobre los que la mayoria de
las personas no ha tenido la oportunidad de
reflexionar de una forma organizada. En de-
finitiva, es esta reflexion organizada lo que
se ofrece en el modulo. Para ello se propo-

fipdic y & dftacaiann diee Ao
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nen los siguientes objetivos:

- Analizar muy brevemente la historia de las

mujeres.

- Establecer diferencias entre sexo y géne-

ro.

- Reconocer algunos aspectos sociales y
culturales que han ido conformando los es-
tereotipos sexistas.

Reconocer que han ganado y qué han per-

dido las mujeres y los hombres por impo-

siciones de género.

- Fomentar la cooperacion entre ambos
sSexos.

- Conocer algunas propuestas para la igual-
dad de oportunidades, principalmente en
el terreno de la formacion cultural y labo-
ral.

2. 2. Programa de contenidos:
. La historia |

. La historia II.

. Lo biolégico y lo socio-cultural.

. ¢Como se transmiten los roles?
. Caracteristicas de género.

. Consecuencias |.

. Consecuencias Il.

. Algunas mujeres.

. Propuestas para el cambio.

O 00~ O & W N =

Cuadro n°1. ALUMNADO SEGUN SEXO,

ALUMNADO DE GRADUADO....................... 2.210 personas:
Mujeres ............ 1.424
Hombres........... 786

Cuadro n° 2. CUESTIONARIOS RESPONDIDOS SEGUN SEXO.

CUESTIONARIOS RESPONDIDOS Y ENTREGADOS AL
PROFESORADO ....483 (21,8% del total del alumnado de GE):

Mujeres ........... 357 (25% del total de mujeres)
Hombres ......... 126 (16% del total de hombres)

Informe: Especial Seminario Regional

2. 3. Evaluacion.

Como método de evaluacion se propuso
al alumnado la realizacion de un trabajo indi-
vidual basado en la observacion de |a reali-
dad, analizando diferentes tipos de progra-
mas de television: uno de caracter informati-
vo y otro no informativo. Con esto se preten-
dia poner en evidencia la capacidad del alum-
nado para detectar situaciones sexistas y pro-
vocar su reflexion acerca de las mismas.

2. 4. Emision del curso y alumna-
do.

Este curso se emitié entre el 20 de no-
viermbre y el 8 de diciembre de 1995. Fue
iniciado por un total de 2.210 personas en
todo el archipiélago canario, de las cuales
1.424 eran mujeres y 786 hombres.

3. ANALISIS DE RESULTADOS.

Con la imparticion del médulo en el pre-
sente curso académico nos hemos plantea-
do las siguientes cuestiones: ;Es éste un
tema que interesa a nuestro alumnado? ¢ In-
teresa por igual a alumnas y alumnos? ;Se
percibe la necesidad de que exista una ver-
dadera igualdad de oportunidades? ;Se en-
tiende esa necesidad como un reajuste so-
cial en el que todas las personas estan impli-
cadas, o s6lo como «un problema de las mu-
jeres»? ¢ Resulta util para nuestro alumnado
la imparticion de este modulo?

A éstas y a otras preguntas hemos inten-
tado dar respuesta en el presente trabajo.

Nuestra fuente de informacion procede
de los cuestionarios pasados al alumnado
(cuadro 1) tras la emision del modulo, tenien-
do en cuenta que no siempre se devuelven
contestados (cuadro 2). Ademas de las pre-
guntas habituales y comunes a todos los
cuestionarios pasados al finalizar la primera
imparticion de cualquier madulo, se afiadie-

No expresan ninguna opinioN .......cocvciiierieeiriiiiiirrirrere e eeracnreane s
Expresan su opinion acerca del material y/o la evaluacion
Hacern comentarios Personales: ...

Cuadro n° 3. TIPO DE RESPUESTAS.

MUJERES (357) HOMBRES (126)
veeer 89 (24,9%) ... 34 (26,9%)
123 (34,4%) ................ 47 (37,3%)

.... 145 (40,6%) ................ 45 (35,7)

1088 v Educachin

for Afiiitios
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Cuadro n° 4, INTERES DESPERTADO POR EL CONTENIDO DEL MODULO SEGUN SEXO.
El contenido del médulo resulta...

MUJERES (357) HOMBRES (126)
Interesante o muy interesante ..o 335 (B3.3%) oo 116 (92%)
Poco o nada interesante ..........ooccinimiciincnnn 3 (2,5%) 1o, 8 (6,8%)
NO COMIOSER s o s bl e SR 13, (3,8%) wvnaan @ (1,5%)

ron dos preguntas abiertas. En la primera de
ellas se pedia la opinién acerca de la forma
en que se planteaba la evaluacion -observa-
cion y analisis de programas de television - y
en la segunda se ofrecia la oportunidad de
comentar libremente cualquier aspecto del
maodulo.

Nuestro trabajo consistié en clasificar las
respuestas del alumnado teniendo en cuenta
lo expresado en las dos preguntas abierias,
ademas de una tercera en la que se debia in-
dicar el grado de interés que el modulo habia
despertado y, por ultimo, observar las posi-
bles diferencias entre las respuestas de alum-
nas y alumnos.

Tras la recepcion de los cuestionarios pu-
dimos establecer tres grandes grupos (cua-
dro 3):

a) Personas que no responden por escri-
to, aunque algunas indiquen el grado de inte-
rés despertado por el contenido del modulo.

b) Personas que solo expresan su opinién
respecto al sistema de evaluacion a través
del trabajo indicado. En este grupo incluimos
también a todas aquéllas que se limitan a in-
dicar su conformidad o disconformidad con
el producto ofrecido.

c¢) Personas que hacen comentarios acer-
ca de lo que les sugiere el contenido del mo-
dulo.

s i s R : e
| Cuadro n° 5. OPINIONES ACERCA DE LA FORMA DE EVALUACION, SEGUN SEXO. |
(% con respecto al numero de cuestionarios con opiniones y comentarios, por sexo) |
MUJERES (168) HOMBRES (92) .
Expresan su conformidad [
con el trabajo Propuesto .........coveeieemeericieeie e 122 (72,6%)............ 18  (19,5%)
Han encontrado dificultades para realizar el
trabajo por no disponer de tiempo para ver TV. ... 8 (47%) . 00 (0%)
Sugieren ampliar el trabajo propuesto .........cccoceeciiiicniiiinnniineesenns 4 ) . 0 (0%)
' Sugieren otros temas para eltrabajo ... 16 (8.5%). i 6 (6,5%)
| |
|
‘ Eeatioran un BXaMeN i iiisasiaasiassnsiaonrs Th: (B3 uwisoane 18 [(14,1%) .
Prefieren que se evalle a través de debates .................cceeeeenes 16 (9,5%)...cccceeee. 10 (10,8%)
|
’ Sugieren otras formas de evaluacion:
Trabajo de encuestas.........c.cccccrcnriveiiseanes O e d [
l A través de las hojas de actividades................ D G T 1 '
‘ OB s o B N T D i S s B ek s He e s 0
I it e i s o e i S S B RS S s s A G b ) —— 4 (4,3%)
Consideran que no es un modulo para
| evaluar. Es un modulo Para VIVIM .c....ccccovviiiniecirnemmesmsemssesrnenene 1 (0.5%).ccccicirininns 3 (3.2%)
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Cuadro n® 6. COMENTARIOS RESPECTO AL CONTENIDO DEL MODULO, SEGUN SEXO.
MUJERES (145) HOMBRES (45)

Piden la ampliacion de los temas: mujeres destacadas, derechos de las

mujeres, malos tratos a mujeres, asi como otros temas propios del ambito privado .. 44 ... 9

Reflaja 1a realdad) .o st i i sasissssssiomsiaassoss T

Sugieren la conveniencia de tratar el tema también en otros dmbitos ........................ 9

Dan las gracias o transmiten enhorabuena por la imparticion del médulo .................... T e 2

Manifiestan su satisfaccion por su inclusion en el curriculo .........ocoooceeeviieiiviiiiinnnnns - T e — 1

Cree que esta dirigido a las mujeres y tiene mayor interés y ulilidad para ellas .......... 0 e 4

Consideran que se culpabiliza a los hombres de las situaciones de desigualdad ........ 7 2

Manifiestan su queja por la composicién del equipo de trabajo (s6lo mujeres)............. 0 w2

Nao reffeja 18 mealldad. ... o mavimmamiinimnmamiisimi: s s e e 5 |[JPORE— 0

No parece apropiado para el curriculo de Graduado

Esocolar, pero-si como:curso monografien ... uniisasimssmnimamsisraie 1 sasanaiiis 0

La primera diferencia que podemos obser-
var entre el grupo de mujeres y el de hombres
se refiere al nimero de cuestionarios devuel-
tos una vez contestados, siendo bastante su-
perior el nimero de alunmnas que los hacen
llegar hasta el profesorado (cuadro 2).

Con respecto al interés despertado por el

contenido del modulo la mayoria de las res-
puestas recogen una opinion muy favorable
al mismo (cuadro 4).
Consideramos que con frecuencia nuestro
alumnado suele expresar una alta o altisima
valoracion de los productos que ofrecemos,
sobre todo cuando debe hacerlo a través de
preguntas cerradas de tipo test en las que se
limita a sefalar la respuesta mas aproximada
a la que se supone es la suya. Sin embargo,
la sospecha de que puede quedar oculta la
verdadera opinion, voluntaria o involun-
tariamente, por el deseo e agradar a quien
orienta en el centro, desaparece totalmente
en nuestro caso cuando esa persona escribe
de su puiio y letra su opinion y, ademas, ex-
plica abiertamente cuales son las razones para
ello. De aqui que consideremos que esta for-
ma de responder aumenta el valor de lo co-
municado.

Otra de las grandes diferencias observa-
bles entre el grupo de alumnas y alumnos se
nos revela en la pregunta acerca de la forma

de evaluar. Segun los datos ofrecidos en el
cuadro 5, es evidente que el grupo de muje-
res acogio de mejor grado este tipo de traba-
jo, aunque también son soélo ellas las que ex-
presan su queja por no disponer del tiempo
necesario para ver televisién. Son también
las mujeres quienes sugieren la ampliacion
del trabajo indicado, las que mayori-
tariamente proponen otros posibles temas
para el mismo y las que en mayor medida
apuntan otras formulas para evaluar como,
por ejemplo, la realizacion de encuentas o la
valoracion de las hojas de actividades.

Aunque también lo indican algunas mu-
jeres, es mayor la proporcion de hombres que
prefieren obtener la calificacion a través de
un examen de contenidos o por la participa-
cion en debates organizados en el centro de
orientacion.

Por nuestra parte, la clasificacion de los
comentarios personales supuso una mayor
dificultad para su estudio pero, al mismo tiem-
po, la libertad para expresar cualquier idea
también nos ofrecié una gran variedad y ri-
queza de pensamientos. De nuevo destaca-
mos aqui la importancia de que todos los co-
mentarios se realizaran por propia iniciativa
del alumnado (ver cuadros 6, 7 y 8).

A traves de la lectura de lo que en oca-
siones nos han parecido verdaderas cartas
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dirigidas a los profesores, hemos podido ob- cia de impartirlo también en otros niveles.

servar que se repite en las mujeres el argu- Para los hombres esta cuestion pasa desaper-
mento de que su opinion no es imporiante, cibida o no tiene importancia, sefialando, en
que no saben decir bien lo que piensan, que todo caso, que el curso es interesante para
no saben acerca del tema... Quizas podamos las mujeres,

advertir en ello su bajo nivel de autoestima,
pues ellas tienen su opinion, dicen con sus
palabras lo que sienten y explican su propia
experiencia. Ninguno de los hombres se dis-
culpa por "no saber”.

- Las mujeres manifiestan que les ha ayu-
dado a descubrir aspectos de su propia reali-
dad, darse cuenta de las situaciones de des-
igualdad y encontrar una motivacion para
) cambiar algunos aspectos de su vida privada
No faltan las alumnas que nos comunican  ¢omo por ejemplo, mejorar la educacion de
que se han visto reflejadas en las dramatiza-  g,¢ piios. Esta (ltima razén no es manifesta-
ciones que se incluyeron en las clases da por ninguno de los hombres.
radiofonicas, y nos conmueve detectar res-
puestas que reflejan situaciones personales - Unimportante grupo de mujeres dice que,
dificiles. a través de este curso, ha podido descubrir la

historia de la lucha de las mujeres por conse-
guir sus derechos, aspecto que tampoco des-
taca ninguno de los hombres.

Algunas respuestas de los hombres evi-
dencian que para ellos la consecucion de una
verdadera igualdad de oportunidades es s6lo

algo que afecta a las mujeres, como si se tra- - Tanto los hombres como las mujeres pi-
tara de algo ajeno en lo que no se reconocen den la ampliacion del curso con otros temas,
como implicados. aunque unicamente son ellas las que solici-
Algunas de las diferencias encontradas tan temas concretos, propios del ambito pri-
entre ambos grupos son las siguientes: vado, como la familia, situaciones de malos
- Las mujeres valoran muy positivamente elos...
la inclusion de este curso dentro del curriculo - Algunos hombres manifiestan quejas por
de Graduado, indicando algunas la convenien- el contenido del curso, criticando que el equi-
Cuadro n° 7. UTILIDAD DEL MODULO, SEGUN SEXO.
Seguir este modulo ha servido para... MUJERES (145) HOMBRES (45)

Aumentar conocimientos, ampliar informacion ...........cccecoveicimiceiciineccennes S -

Descubrir aspectos de |a propia realidad ..............coccoeiiiiiiiiiiiiie, B ek 2

Avitdar arcamibiar 1as/ideas Proplasisanssiainisismasmsnmssaiasssamvia T covsssessininl

Reflexionar sobre las relaciones entre hombres y

(510 12 15 - < 3 s U o= G U L JNF e AL R e 2

Aprender a defender los derechos de las MUJEres ...........c.ccceviiiniiiiieciinenn 2 i 0

Luchar mas en favor de la igualdad........cccivimmimimiimmi o LR 0

Cambiar actitudes del otro miembro de la pareja,

fomentar 8l diAlogO. .. . ....vuiirii e e e 1 semvestilimy 1

Comprender la realidad de 1as MUJBTES ..........iiimiiiiuiiie niommsis it aasiissismssssiases 1

Ayudar a mejorar la educacion de 105 RijoS .........coccivvvmmviriniineine. T s 0

Manlier v F olicaca o bisiios 7201 &
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po de trabajo que lo ha elaborado esté com-
puesto sdlo por mujeres.

- Con respecto a la forma de evaluacion
cabe sefialar que los hombres sefialan su pre-
ferencia por un examen acerca de los conte-
nidos antes que por el analisis de un aspecto
de la realidad, como el propuesto en el traba-
jo de evaluacion.

Una vez recogidos estos datos y opinio-
nes, el curso Igualdad de oportunidades ha
puesto de manifiesto el alto interés que la in-
mensa mayoria del alumnado siente por este
terna, aunque la novedad de su inclusion en
la ensefianza reglada pueda ser una sorpresa
tanto para el alumnado como para el profeso-
rado. Invitamos a quienes leen estas lineas a
dar respuesta a las siguientes preguntas:

® ;Creemos necesario continuar la labor
educativa en favor de la igualdad de
oportunidades?

Informe: Especial Seminario Regional

® ;Hemos tenido oportunidad de re-
flexionar acerca de cual es nuestro
papel como docentes al tratar estos
temas con el alumnado?

® ; Nos sentimos seguros en el nuevo pa-
pel de dinamizadores de grupo que re-
quiere el tratamiento de temas como
el que nos ocupa?

® ;Damos la misma importancia a éste
que a otros modulos-asignatura?

Esperamos que las respuestas aportadas
por las alumnas y los alumnos puedan servir
como indicadores de sus intereses y nos ayu-
den a fomentar la reflexion.

Al igual que lo expresado por una de las
alumnas, también deseariamos que no fuera
necesario tratar este tema como un proble-
ma social, sino que se convirtiera para todos
en un recuerdo de algo que quedo atras.

Cuadro n" 8. COMENTARIOS CON RESPECTO AL TEMA DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
EN NUESTRA SOCIEDAD, SEGUN SEXO.
MUJERES (145) HOMBRES (45)

Son conscientes de la situacion de desigualdad

: €N PEMUICIo de 185 MUJEIES ......vvieeeiiiieriesiinieseriniessiess e sismnessibeesesenessnnes 3B wesvvasinsvunnsies 9

Expresan su deseo de que la igualdad de oportunidades
llegite-a-seruna realldat .o ammpnuiadsmnmnsmnesies 18 Samuseees 4
Son conscientes de los avances en favorde laigualdad ........................... : & IR 1
Dan importancia a las actitudes de los padres y las madres

| porque influyen en la consecucion de la igualdad (implicacion

‘ de los padres en |la educacion, el reparto de tareas...) .......ccoocevvicinieineieiiiens 7 Pt 0
No perciben la desigualdad con intensidad ... 8 i 1

‘ Expresan la necesidad de que sean las propias mujeres
quienes tomen conciencia de Su SIUACION ..........coccivvnieniiieniiiiceiciens 2 1
Justifican las situaciones de desigualdad por razones biolégicas,
necesidad de que existan patrones de conducta diferentes, etc..................0 ... 2
Reconoce la situacion de desigualdad como un problema social .................. 3 L — 0
Perciben diferentes actitudes masculinas y femeninas con

‘ respecto a los ambitos privado y publico ..........cccvvvviirivrniririime s 1 i
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Proyecto de promocion social.
Algo mds que un
Centro de Orientacion

BELEN NAVARRO MONZON
GLORIA VEGA DIAZ

1. INTRODUCCION.

Con esta comunicacion se pretende com-
partir con los compaferos y compafieras la
experiencia de elaborar un proyecto concreto
de trabajo y su puesta en practica en una zona
determinada, en el caso que nos ocupa, ba-
rrios periféricos de la ciudad de Las Palmas
de Gran Canaria caracterizados por ser de
clase obrera con condiciones economicas
media y baja.

Al proyecto se le titulé como "Algo mas
que un Centro de Orientacion”.

La idea fundamental consistia en disefiar
la actividad didactica en funcién del curriculum
de Graduado Escolar y Pregraduado y con-
vertirla en accion social, en los barrios en cues-
lién. De tal forma esas actividades se realiza-
rian fuera del centro y se escogeria un lugar
de actuacion en dichos lugares acordado con
los diferentes colectivos sociales.

Otra iniciativa que se proyecto fue la im-
plantacion de los talleres caracterizados por
ser de corta duracion, baratos y estar relacio-
nados con algun acontecimiento en funcién
de la época del aio, hecho que serviria a la
poblacion de motivacion para garantizar su
asistencia a los mismos. Asi surgieron el ta-
ller de Centro de mesa por Navidad y el de
Maquillaje de carnaval.

A la hora de elaborar el proyecto en su
fase inicial nos planteamos la manera de dar
proyeccion social al mismo. Lo primero era
averiguar qué colectivos actuaban para coor-
dinarnos con ellos o, por lo menos, hacerles
nuestro planteamiento y ver su acogida.

Otro tema importante que se debia con-
trolar eran los recursos economicos de que
se disponia para llevar a cabo la experiencia;
contamos en principio con la voluntad de ir
dando respuesta puntual a las demandas y el
“encargo” de que el gasto fuera minimo.

Al plantearse cantidad y tipo de activida-
des se consideré que, por prudencia y para
evitar saturar a los alumnos, colectivos y ve-
cinos en general, no era conveniente poner
en marcha mas de una actividad por trimes-
tre. En ese sentido valoramos aquellos mo-
dulos de ambos cursos que, por su coinci-
dencia en el tiempo y el interés de sus tema-
ticas, nos parecieron mas afines; asi se plan-
teo:

Primer trimestre: "Algo sobre salud”. Mo-
dulos “Cuerpo Humano" y “Salud”

Segundo trimestre: “Algo de teatro o li-
teratura”. Modulos “Los libros”, “Iniciacion ar-
tistica"

Tercer trimestre: "Algo de sociales”. Mo-
dulos “Siglo XX", "Espana, unién de culturas™

Finalmente, surgio otra iniciativa que per-
mitiera dar informacion y difusién de estas
actividades y otras acciones y asi se puso en
marcha la confeccion de una publicacion de-
nominada “Boletin Interno de Alumnos”.

2. RELACION CON LOS COLECTI-

VOS.

Primeramente se hizo un sondeo para
averiguar qué cantidad de colectivos
actuaban en cada barrio; ya contabamos con
el conocimiento de las asociaciones de veci-

o ataduittye
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nos y las parroquias con quienes mantenia-
mos contactos de ocasiones anteriores e in-
cluso desde finales del curso anterior se ha-
bia comentado la idea de realizar el proyecto
sobre todo en El Fondillo y Lomo Blanco, pa-
reciéndoles la iniciativa una buena idea y mos-
trando sus intenciones de colaborar.

En septiembre se produjo un primer con-
tacto con la Asociacion de Vecinos Guiniguada
(San Roque), A V. del Batan, A.V. La Herman-
dad del Fondillo, Parroquia San José Artesa-
no, la Universidad Popular de Lomo Blanco y
APA del Fondillo,

Con el resto de las APAs no fue posible
reunirse porque en septiembre todavia no es-
taban en activo; sin embargo, posteriormen-
te se contacto con la del Colegio Publico San
José Artesano en Lomo Blanco. Con el resto
de los colectivos no fue posible contactar for-
malmente; basicamente por no coincidir sus
horarios de reunién y los nuesltros.

Con los contactados fue fundamental la
relacion existente, a través de alumnos que
participaban en las mismas y que nos sirvie-
ron de nexo.

Uno de los handicaps planteados por los
mencionados colectivos era la dificultad exis-
tente entre la poblacion para participar de for-
ma masiva en los actos convocados.

Nuestro reto consistia en organizar activi-
dades con calidad e interés suficiente y una
buena difusion de las mismas, para ello se
disefaron carteles especificos que fueron dis-
tribuidos en el ambito de actuacién de los di-
ferentes colectivos, comercios y carteleras so-
ciales de la zona, etc.

Oftra accion interesante fue el contacto con
la Comision de fiestas San José Artesano, Pri-
mero de mayo de Lomo Blanco, del que sur-
gio la idea de realizar una caminata por el ba-
rranco Guiniguada partiendo de Lomo Blanco
hasta el Jardin Canario. En otros barrios las
fiestas coinciden con el tiempo de vacacio-
nes aunque se les ofrecio la posibilidad de usar
la radio para sus pregones y otras acciones:
difusién de programas, etc.

3. TALLER DE CENTROS DE MESA

DE NAVIDAD.

Este taller fue la primera experiencia que
se realizaba en ECCA en esta disciplina.

En el primer trimestre la época mas rele-
vante era la Navidad. La idea de confeccio-
nar un centro de mesa nos parecia lo bastan-
te atractiva a la hora de la matricula, ademas

porque cada participante podria llevarse a su
casa el trabajo realizado, permitiéndole asi
un elemento de decoracion personal.

Nos pusimos a la tarea de buscar la per-
sona adecuada para que lo llevara a efecto.
Al no contar con presupuesto economico pre-
vio y con la pretension de que el coste fuera
minimo, tanto para los alumnos como para la
institucion, acudimos a una persona conoci-
da, sin experiencia laboral, pero si con prac-
tica y conocimientos suficientes.

Hubo que asesorarla y tener varias con-
versaciones en tal sentido para que todo trans-
curriese como pretendiamos.

Caracteristicas del taller. Una cualidad
que propusimos era que no sobrepasase la
sesion a un dia. Para ello se decidio que fue-
ra de tres horas de duracion, el coste supuso
para el alumno unas 300 pesetas en gasto de
material, asumiendo Radio ECCA el pago de
la monitora que también resultaba muy bara-
to, 1.000 pesetas por hora, Ella se encargaba
de comprar el material necesario.

Se hizo difusion a través de carteles es-
pecificos, la radio y los distintos colectivos,
destacandose la colaboracion de las APAs del
Fondillo, Lomo Blanco, la Asociacion de Ve-
cinos Guiniguada de San Roque y Parroquia
de El Batan.

Los lugares que se escogieron fueron el
Colegio Publico Camino José Cela (Fondillo),
locales de la Universidad Popular (Lomo Blan-
co) y el Colegio Publico Aragén en El Batan,
aunque en este Gltimo lugar pretendiamos que
fuera en el Centro Social La Voz del Batan,
pero en las fechas previstas no se disponia
de espacio.

El grupo de personas recomendable era
de 10 a 15 personas y en todos fueron cu-
biertas las expectativas, sobrepasandose in-
cluso en varios casos.

La opinion de los participantes nos de-
mostro bastante entusiasmo y satisfaccion
con la tarea realizada.

4. ACTIVIDAD RELACIONADA CON

LOS MODULOS “LOS LIBROS”

Y “ANIMACION A LA LECTURA".

Aprovechando la coincidencia de estos
dos modulos de una misma disciplina nos
planteamos una actividad que sirviera de re-
fuerzo y apoyo, ademas de ser atractiva para
el resto de la poblacion.

Contactamos con un grupo de gente re-



Informe: Especial Seminario Regional ——— 61

lacionado con el mundo de la farandula y de
quienes conociamos su trabajo, ademas de
ser conocidos a nivel personal.

En un principio, la disposicion fue favora-
ble aunque no era responsabilidad de una sola
persona, sino de un colectivo que en aquel
momento se enfrentaba con dificultades in-
ternas. Aun asi confiamos en su predisposi-
cion que al final resulté una negativa.

El tiempo nos limitaba nuestra capacidad
de actuacion. Supimos de un actor que en esos
momentos desarrollaba su actividad profesio-
nal por la isla, vimos su espectaculo y nos
parecido muy interesante,

Contactamos con &l y nuevamente apa-
recieron dificultades: el tiempo disponible lo
tenia bastante copado ademas de sobrepasar
sus honorarios nuestras posibilidades econé-
micas como para llevar la actividad a los tres
lugares deseados, ambitos de actuacion den-
tro del proyecto.

No obstante, en uno de los contactos con
los responsables de la Universidad Popular,
nos informaron que tenian previsto unas ac-
tuaciones de teatro con el mencionado actor,
siendo una de ellas en Lomo Blanco; coyun-
tura que nos permitio difundir la informacion
entre nuestros alumnos e invitarlos a asistir;
asi lo hicimos en los centros de El Batan, El
Fondillo y en el propio Lomo Blanco. Nos pa-
recid interesante la experiencia de desplazar-
se inter-barrios para disfrutar de una activi-
dad cultural sobre todo por ser tres barrios muy
cercanos uno de otro.

Al evento asistieron alrededor de diez
alumnos que sin ser una cifra muy halagado-
ra podemos considerar como aceptable dado
que el horario era a las cinco de la tarde,

La valoracion de los alumnos fue de muy
interesante e instructiva.

6. ACTIVIDAD RELACIONADA CON

LOS MODULOS “SIGLO XX Y “ES-

PANA, UNION DE CULTURAS".

Para organizar esta actividad barajamos
varias posibilidades: charla, cine-forum, mesa
redonda, etc.; atodas ellas encontramos “con-
tras” pues, al ser disefiada para todo el barrio,
también pensabamos en las posibilidades de
participacion y estas propuestas no suponian
un buen reclamo.

Finalmente, realizamos gestiones con un
grupo de teatro con tematicas de indole so-
cial. No conociamos su trayectoria. Después
de informarnos, comprobamos que se trataba

de un espectaculo de tipo vanguardista y bas-
tante dureza critica; la propuesta econémica
sin dejar de ser justa no se adecuaba a nues-
tras posibilidades; ademas, se estaba en ple-
na campafa electoral de las municipales y
autondmicas con todo lo que eso conlleva de
saturacion para la poblacion y acaparacion
de los colectivos vecinales, especialmente
Asociaciones de Vecinos.

Con todo eso y el tiempo, jimplacable!,
terminamos por desistir de la idea.

5. ACTIVIDADES ENMARCADAS
DENTRO DEL PROGRAMA DE
LAS FIESTAS POPULARES
“SAN JOSE ARTESANO - 1° DE
MAYO” DEL BARRIO DE LOMO

BLANCO.
La caminata. La Comision de fiestas nos

invitd a participar en la elaboracion del pro-
grama a sabiendas de nuestro interés por
participar,

Cuando planificabamos las actividades
estaba en nuestros planteamientos realizar
alguna actividad de apoyo al médulo “Ecolo-
gia"; asi surgid la idea de hacer una camina-
ta por el Barranco de Guiniguada. Entre los
miembros de la Comision se encontraban jo-
venes del grupo Scouts-Almogaren con ac-
tuacion en el barrio. En coordinacion con ellos
planificamos la aclividad con visita previa al
Jardin Canario y sus gestores, ademas de la
exploracion del itinerario que se pretendia
seguir para evitar sorpresas desagradables
el dia del recorrido oficial.

Se hizo una convocatoria general y fue-
ron invitados los alumnos de El Batan y
Fondillo; participaron monitores de la Univer-
sidad Popular; contamos con la colaboracion
de un miembro del colectivo ecologista
Tamarasit, que documenté la visita.

Se form6 un grupo numeroso: jovenes
scouts, padres de los mismos, alumnos ECCA
y alumnos de Medio Ambiente de la Univer-
sidad Popular.

Partimos de Lomo Blanco hasta llegar al
Barranco y desde alli la subida hasta el Jar-
din Canario, con explicacién de la flora y fau-
na y aspectos historicos de lo observado.

En el Jardin Canario se almorzé, se or-
ganizaron juegos y vuelta hasta Lomo Blan-
co de nuevo.

Los adultos se sintieron bastante satisfe-
chos con la experiencia, asi como los jove-
nes, mostrandose dispuestos a repetirla.

Aty Wlie Adiifires
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7. EXPOSICION.

Otro apartado dentro del programa de las
fiestas era una exposicion de trabajos, orga-
nizada por la Universidad Popular; en la mis-
ma teniamos un espacio para exponer nues-
tras “cosas’ y asi lo preparamos: carteles, fo-
tografias, revista, etc.

No fue esta exposicion lo que pretendian
los organizadores, pues en aquel momento ha-
bia bastante desconcierto entre ellos. No obs-
tante, preparamos nuestros paneles y perma-
necieron expuestos durante una semana.

8. MESA REDONDA.

Dentro de las jornadas culturales partici-
pamos informando a los alumnos y animan-
doles a asistir. Por nuestro horario de trabajo
solo pudimos estar presentes en una mesa re-
donda donde personalidades con cierta rele-
vancia en el barrio hablaron del pasado, pre-
sente y futuro de Lomo Blanco.

9. REVISTA.

Objetivo: dinamizar la zona, haciendo
participes a los/as alumnos/as de su propia
experiencia.

Metodologia: Comunicamos la intencion
de crear la revista cuando los alumnos ya ha-
bian establecido una minima relacion con el
profesorado y sus compaferos/as, dejando la
tematica libre segun los intereses de cada uno/
a. También hicimos extensible esta propuesta
a los colectivos sociales de la zona.

Establecimos un plazo de recogida de ar-
ticulos y una vez vencido éste, empezamos a
seleccionar de manera que estuviesemos to-
das las zonas representadas.

Se hizo la maqueta, se tird a imprenta y
se repartio en la zona. La respuesta de los
alumnos fue buena aunque el comentario ge-
neral era que habia salido mas tarde de lo pre-
visto,

Teniamos la intencion de hacer otro nu-
mero para el final de curso pero nos vimos
desbordadas con el trabajo y esa idea quedo
en el aire.

La valoracion de la experiencia fue alta-
mente positiva.

10. TALLER DE MAQUILLAJE.

El taller de maquillaje surge con motivo
de las fiestas de carmaval. La intencion es
hacer sentir la presencia de Radio ECCA en

la zona, adecuandose a los tiempos.

La respuesta fue, en general, buena.
Unos barrios la aceptaron mejor que otros
pero el objetivo se consiguio, que era esta-
blecer contacto con gente fuera de ECCA y
hacer llegar la idea de que ECCA va mas
alla de los esquemas y la ensefianza por ra-
dio.

El proceder del taller es el siguiente; bus-
camos entre la gente conocida una persona
que pudiera llevar a cabo el taller. Una vez
hecho el contacto, ella se encargé de com-
prar el material necesario, después de pre-
sentado el presupuesto.

Se efectia en: Universidad Popular Lomo
Blanco, Fondillo.

Estos barrios como integrantes del pro-
yecto y también en otros barrios de la zona
centro y Las Palmas de Gran Canaria.

11. TAMADABA.

Planteamos la excursion a Tamadaba
como una actividad mas del proyecto, pero
se dio la coincidencia que para esas fechas
dos de los barrios implicados en el proyecto
tenian a su vez excursiones con los colegios
cercanos.

Vista la situacion decidimos ampliarla y
colocarla como un acto de la campaina de
febrero contando con los/as companeros/as
de la zona de Las Palmas.

Tuvo buena aceptacion, contamos con la
colaboracion de Cruz Roja y llevamos tres
guaguas.

Visitamos el mercado de San Mateo, hi-
cimos conexion con la radio y en el lugar de
destino hicimos juegos.

A lo largo del trayecto hicimos un juego
de relacion: Parejas. La finalidad era que los
participantes se conocieran a lo largo del dia;
consiste el juego en hacer papeles numera-
dos dobles y repartir entre los integrantes del
grupo y a partir de ahi, buscarse. Para ello
deben preguntar, relacionarse, etc.

12. saLuD.

Con motivo de los madulos de “Salud” y
"El cuerpo humano” surge la idea de realizar
alguna actividad que sirva para unir estos ma-
dulos. Aprovechamos un dossier de El Pais
sobre el corazon. Fotocopiamos y repartimos
entre las alumnas los articulos y eligieron
segun ellas consideraban por la tematica, di-
ficultad, etc.
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El trabajo a realizar era sacar un titulo,
resumir, esquematizar y exponer. Mientras, se
realizaron contactos con el Centro de Salud
de la zona solicitando un cardiologo que apo-
yase esta actividad. De una doctora se nos
remitio a otra y de esta al Centro de Atencion
Primaria, donde después de varias visitas y
llamadas de teléfono, se nos dijo que no po-
dian atender nuestra solicitud,

Visto esto, se decidio acudir a las amista-
des y a través de este contacto se consiguio
que tres cardiologos diferentes del Hospital In-
sular participaran en las charlas acudiendo uno
a cada barrio.

En el Centro de Orientacion, semana a se-
mana trabajamos el resumen, esquema y ex-
posicion, Empleamos para ello cuatro orien-
taciones.

Lugares en que se realizaron;

- Lomo Blanco: en la parroquia, conta-
mos con la colaboracion del parroco.

- Batan: Asociacion de Vecinos

- Fondillo: Asociacion de Vecinos.

Para la difusion se uso megafonia con la
ayuda de los integrantes de los distintos co-
lectivos de los barrios y se colocaron carteles
en los lugares de mayor concentracion de per-
sonas: farmacia, Centro de Salud, etc.

13. VALORACION GENERAL.

Desarrollar este apartado con todos sus
pormenores podria ser interminable por las di-
ferentes casuisticas que confluyeron, pues
ademas de desarrollar el plan de trabajo o pro-
yeclo en unos barrios concretos (Lomo Blan-
co, El Fondillo y El Batan/San Roque) donde
compartiamos centros y tareas, cada una aten-
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dia otros centros de orientacion con sus con-
sabidas demandas. Estabamos inmersos en
el grupo de trabajo de la zona y su dinamiza-
cion. Atendiamos tareas de Aula Abierta en
horario de mafiana basicamente. A todo eso
hay que afadir el cambio de coordinacion des-
pués del primer trimestre y no contar con la
seguridad de un presupuesto econémico pro-
pio que permitiese actuar con mayor libertad
y acierto.

Por otro lado coordinarse con grupos de
actuacion social que tienen dinamicas e inte-
reses diferentes entre ellos y con nosotros
mismos, denota una gran complejidad que di-
ficulta analizar los resultados de manera dia-
fana.

No pretendemos, sin embargo, concluir
esla exposicion con un talante negativo, pues
todo puede ser retomable y mejorable por su-
puesto, aunque no sea tarea de una sola jor-
nada.

Queremos plasmar nuestro sentir ante la
experiencia de haber elaborado un proyecto
de trabajo o declaracion de intenciones de lo
que habria de ser nuestra actividad laboral
como calificAbamos en la introduccion del
mismo.

Esto nos ha permitido:

- Organizar con tiempo la actividad.

- Facilitar la accién.

- Seguridad porque se pueden controlar
distintas variables.

- Corregir disfuncionamientos y encauzar
posteriores acciones,

- Generalizar para futuras planificaciones.

En este sentido nos sentimos satisfechas
de la tarea realizada aunque sea una lastima
el no haberle dado continuidad.

El Consejo de Redaccion de Radio y Educacion de Adultos desea fomentar la
presentacion espontanea de articulos e invita a colaborar a personas, colectivos e institucio-

nes que se interesen por la Educacion de Adultos.
El consejo examinara los articulos que se le propongan, reservandose el derecho
de decidir sobre su eventual publicaciéon e informara a los autores sobre dicha

decision.

Los articulos (de 3 a 10 paginas y 30 lineas por pagina) deberan remitirse a la

redaccion de esta revista:
Apartado 994

35080 Las Palmas de Gran Canaria. Espana

(No se devolveran los originales recibidos)
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Cuadro n® 1. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS DEL CURSO 95-96.

TALLERES

U Titeres.

Q Comunicacion y narracién oral.

Q Teatro .

Q Baile folkldrico.

0 Adornos navidenos.

Q) Punto de cruz motivos navide-
nos.

O Centros de mesa de Navidad.

O Automagquillaje.

O Pintura de munecas.

O Maizena.

QO Telares.

O Tallado de cristal.

(O Bailes caribenos

Q Adornos florales de Navidad.

() Méascaras de carnaval.

{J Manualidades.

U Pintura a acuarela.

O Punto de cruz.

CICLOS DE PROGRAMAS
RADIOFONICOS

(apoyo a diversos cursos)

O Mujer

3 Educar para la Paz y la Solidaridad
(derechos humanos, racismo, xenofo-
bia, maltratos a menores...)

O E!cuerpo humano

O Escuela de padres

0 Calidad en la atencién al cliente

O El consumo en Navidad

O La informdtica hoy

O Medio ambiente

O Elmundo actual

CHARLAS, CONFERENCIAS
Y PROYECCIONES

Charla-cologuio Historia de Canarias.

Proyeccion-coloquio sobre Salud.

Recital de poemas.

Charla sobre el comportamiento en la

infancia.

Charlas complementarias al curso

"Mujer".

- Autoestima

- Reinvindicacién de las mujeres

- La mujer en la sociedad

® Actuaciones taller de Teatro ECCA de
Arucas en diversas localidades.

® Participacion del Grupo de teatro
ECCA en el Encuentro Ciudad de Aru-
cas organizado por su Ayuntamiento
el mes de mayo.

® Recital de poemas de Agustin Milla-
res (actividad complementaria de Ani-
macién a la lectura).

@ Charla-coloquio sobre la situacion del
Sahara.

® Representacion teatral (La Laguna).

® Exposicion y clausura Taller
manualidades (Granadilla)

® Exposicion taller pintura (Ofra).

® Acto ludico-deportive con motive del
Dia de Canarias en La Laguna.

@ Charla-cologuio Educacion Consumo,

ENCUENTROS

O Particicpacién en el Festival de narra-
cion oral

O Encuentro de bienvenida al curso
1995-96.

0 Encuentro navidefio con actuacion
Coral de Arucas ECCA,

0 Encuentro navideno "Excursidn burro-
safari* (Barranco de Guayadeque,
Gran Canaria).

O Actuaciones de la murga "Letras y Nu-
meros” de Arucas.

O Acto celebracidon XXXI aniversario en
la Feria del Atlantico (INFECAR)

0 Acto celebracion XXXI aniversario en
San Isidro (Tenerife)

O Encuentro voluntariado Las Palmas-
Tenerife (en Tenerife)

VIAJESY EXCURSIONES

Q Viajes a Tenerife.

QO Viaje fin de curso Cantabria-Asturias.

O Viaje a Tenerife visita Loro Parque

Q Visita al museo Tomds Morales de |
Moya.

QO Visita al Museo Canario en Las Pal-
mas de G.C.

O Viajes de fin de curso a Galicia.

O Excursién al Cenobio de Valerén.

O Excursion de fin de curso a Tamadaba.

O Viajes fin de curso a Catalufia.

Q Excursién a pie a “Casas de Pino Gor-
do® (Aldea de S. Nicolas) |

Q Excursién al Loro Parque.

O Excursion a La Gomera.

O Excursion a Gran Canaria,

O Viaje de fin de curso a Barcelona.

O Excursion al Bosquecillo de Haria.

O Visita Biblioteca Publica del Cabildo.

O Visita | Feria "Salud, Educacion y So-
ciedad".

Q Visita al Jardin Canario en Tafira,

O Visita al "Mundo Aborigen® (expaosicién
temdtica). '

O Recorrido histérico San Francisco,
Tara y Cuatro Puertas en Telde.

O Visita al CCAM (Centro Canario de
Arte Moderno) en Las Palmas de G.C.

Q Visita al Parlamento de Canarias.

O Visita a las esculturas de Las Ram-
blas.

O Visita monitores Escuela de padres al

la Comunidad terapettica de Ansite.

OTROS ACTOS SOCIALES
O Cenas y/o almuerzos de Navidad
0 Cena fin de curso (Santa Cruz de |
Tenerife y Zona Norte) \
0O Cena fin curso Zona Sur (San Miguel) |
1 Cena-baile en Tejina.

CLAUSURAS
13 junio: "Escuela de padres”
21 junio: "Mujer*




Informe: Especial Seminario Regional

El voluntariado
en Radio ECCA

— 65

DEPARTAMENTO DE AULA ABIERTA

objetivo de esta comunicacion era ana-
lizar la situacion actual del voluntariado de
Radio ECCA. Al inicio de la comunicacion se
plante6 un interogante a contestar a lo largo
de todo el desarrollo de la misma: ;Existe el
voluntariado en Radio ECCA?

A partir de esta pregunta se introdujo una
breve referencia historica. Se partié de lo que
habia sido el voluntariado antes de 1991.

Este voluntariado era por una parte ads-
crito a Aula Abierta, es decir, monitores y mo-
nitoras de grupos de Escuela de padres y por
otra parte habia un voluntariado para la alfa-
betizacion que estuvo durante los cursos 88/
89 y 89/90.

Este (ltimo voluntariado tenia como obje-
tivo ayudar a las personas adultas a salirde la
marginacion cultural. Con este objetivo desa-
rrollaban las siguientes funciones: captar, aten-
der y mantener al alumnado. Esta experien-
cia se interrumpié principaimente por dos cau-
sas: por una parte la falta de coordinacién entre
el voluntariado y el profesor orientador de
ECCA, y por otra, el rechazo por parte del
alumnado a acudir a un Centro de Orienta-
cion.

Después de esta referencia histdrica se
paso a explicar la situacion actual del
voluntariado. En estos momentos sdlo hay
voluntariado en el Aula Abierta. Existen dos
figuras: la de colaborador/a y la de monitor/a
de grupo.

El grupo de colaboradores, cuyo trabajo
es remunerado, lo constituyen tutores/as y
promotores/as de cursos. Son profesionales
de una asociacion o institucién que hace de
ECCA su recurso.

Los monitores y monitoras son voluntarios

no remunerados que realizan las tareas de
animacion de grupo y/o de promaocion de cur-
sos. Este voluntariado esta en activo una me-
dia de dos afios. Este corto espacio de per-
manencia se debe a un insuficiente recono-
cimiento institucional, poca integracion en la
institucion, limitacion de los ambitos de ac-
tuacion y escasos recursos humanos para
coordinar el voluntariado.

A partir de esta toma de conciencia se
plante6é cual debia ser el perfil del
voluntariado en ECCA y se definié como
aquella persona que, de manera altruista,
promociona y contribuye al crecimiento per-
sonal y cultural del adulto y de la sociedad.

Las funciones principales son las de cap-
tar, atender y mantener tanto al voluntariado
como al alumnado.

Esta vision del voluntariado requiere tres
lineas de actuacion: el reconocimiento insti-
tucional, integracion en la institucion, ambi-
tos de actuacion.

Para este reconocimiento institucional se
pide: la elaboracion de un estatuto para el
voluntariado, una identificacion de los volun-
tarios (carnet), una formacion especifica y un
seguimiento a los voluntarios y voluntarias.

Para la integracion de los voluntarios en
la institucién se necesita una informacion
puntual sobre la institucion, una representa-
cion del voluntariado en los érganos de deci-
sion (Consejo Escolar), contar con un espa-
cio fisico propio y contar con medios para
desarrollar su actividad.

Y en los ambitos de actuacion se apun-
taban algunas ideas: la alfabetizacion, pro-
mocién de cursos, animacion de grupos, or-
ganizacion interna del voluntariado.
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Las ensenanzas

profesionales y ocupacionales
en el Centro ECCA

MANUEL MARTIN SANTANA

1. CARACTERISTICAS Y ESCENA-

RIOS DE LA FORMACION OCU-
PACIONAL.

1.1 EL PROGRAMA NACIONAL DE
FORMACION PROFESIONAL (PNFP). Si-
guiendo la tradicion de los paises europeos
de nuestro entorno, el PNFP afronta la ges-
tion y administracién de la formacion profe-
sional a través de dos subsistemas relativa-
mente independientes: el subsistema de la
Formacion Profesional Reglada, generalmente
gestionado por las Administraciones Educati-
vas, y el subsistema de la Formacion Profe-
sional Ocupacional, gestionado preferente-
mente por las Administraciones Laborales y,
en menor grado, por otras instituciones o Ad-
ministraciones de caracter local o provincial.

A pesar de que la Formacion Profesional
debe concebirse como Unica, se aconseja
mantener los dos subsistemas sin olvidar las
competencias que mantienen las Comunida-
des Autonomas.

El caracter del Programa Nacional de For-
macion Profesional es abierto, permitiendo los
desarrollos y especificaciones exigidas para
su adaptacion a los diversos ambitos territo-
riales.

Los objetivos del Programa Nacional de
Formacion Profesional partiran de las caren-
cias fundamentales de ambos subsistemas y
deberan incluir soluciones concretas que atien-
dan, conjunta o complementariamente, a la
mejora de la calidad y de la gestion de toda la
Formacion Profesional.

Las principales insuficiencias son las si-
guientes:

A. En relacion con la renovacion de la
oferta. Esta renovacion afecta a tres dimen-

siones: contenidos, planificacion y ordenacion.

La nueva ordenacion académica que im-
pone la LOGSE, junto con la obsolescencia
de muchas ofertas formativas y la necesidad
de atender demandas de cualificaciones pro-
fesionales nuevas, son, enlre otras, razones
que aconsejan la renovacion de los conteni-
dos de la Formacion Profesional. Asi se en-
tiende desde las Administraciones Educativa
y Laboral, que han iniciado un procedimiento
de renovacion de las formaciones que:

a) garantiza la participacion activa de los
agentes sociales en orden a identificar las cua-
lificaciones y perfiles reales que demanda el
mercado de trabajo,

b) realiza conjuntamente estudios secto-
riales;

c) concibe los disefios curriculares y los
itinerarios formativos con un referente comin
—la competencia profesional con valor y sig-
nificado en el empleo— que haga posible
convalidaciones y equivalencias entre |a For-
macion Profesional Reglada, la Formacion
Profesional Ocupacional y los conocimientos
adquiridos en la experiencia laboral;

d) exige, por consiguiente, un sistema na-
cional de cualificaciones —para todo el territo-
rio nacional y en concordancia con el &mbito
europeo, que actie como referente del siste-
ma productivo para la elaboracion del Cata-
logo de Titulos de Formacion Profesional.

El dinamismo de los sectores productivos
y la rapida evolucion de las tecnologias, que
hacen emerger nuevas cualificaciones profe-
sionales, aconsejan la necesidad de que el
esfuerzo de renovacion de la oferta educati-
va técnico-profesional sea sostenido en el
tiempo, a fin de que sus efectos no queden
obsoletos en un plazo relativamente corto.

LLa propia renovacién de los contenidos
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supone de hecho un instrumento de planifi-
cacion de la oferta, permitiendo ordenarla en
Familias Profesionales, Ciclos Formativos,
Médulos y/o Cursos de Formacion Profesio-
nal Ocupacional. Esta ordenacién debe asi-
mismo cuantificar, ademas del tipo de forma-
cion, qué numero de titulaciones y certifica-
dos se ofertan en una zona concreta, adap-
tandola a las necesidades del entorno econo-
mico y posibilitando que el binomio formacion-
empleo realice eficazmente su papel
dinamizador en el desarrollo economico re-
gional y local. Los instrumentos y drganos
encargados de la exploracion de las necesi-
dades cualitativas y cuantitativas de cada zona
concrela deben contar en este proposito con
la participacion de los agentes sociales.

En relacion a la organizacién, parece
necesario modificar los tradicionales enfoques
académicos que han venido caracterizando a
las ensefianzas profesionales por ofros que
tengan como objetivos la adquisicion y eva-
luacion de competencias profesionales con
valor y significado en el empleo.

La estructura modular que caracteriza este
nuevo enfoque facilitara la capitalizacion o
convalidacion de las competencias adquiridas
en la experiencia laboral 0 la Formacion Ocu-
pacional, permitiendo obtener certificaciones
profesionales a quienes no deseen cursar un
Ciclo Formativo completo. Asi se pretende
hacer efectiva la apertura del sistema educa-
tivo a la recualificacion de la poblacion adulta
y trabajadora.

En relacion con la conexion directa de los
estudios con las empresas y el mercado de
trabajo, se incluye la realizacion obligatoria de
las practicas en las empresas para la FP Re-
glada, y desde la Formacion Profesional Ocu-
pacional se incrementaran las practicas no la-
borales y los programas de informacion y de
insercion profesional.

B. Identificacion de la demanda de For-
macion Profesional. Es necesario identificar
en términos diferenciados los tipos de pobla-
cion demandante de Formacion Profesional,
a fin de poder determinar el tipo de oferta pro-
fesional que sea mas adecuada e idonea para
cada uno de los colectivos identificados y para
establecer prioridades en la distribucion de los
recursos formativos.

Utilizaremos los siguientes criterios de cla-
sificacion a la hora de identificar la poblacion:
edad, situacion profesional, nivel de forma-
cion, sector profesional en el que el deman-
dante se inserta o se ha insertado preferente-
mente o intenta hacerlo, marco territorial en
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el que ha trabajado, trabaja o pretende ha-
cerlo, y por ultimo disponibilidad para la in-
corporacion al mercado de trabajo. De acuer-
do con estos criterios podemos identificar los
siguientes colectivos:

a) En edad escolar:

- Poblacién escolarizada en la Forma-
cion Profesional Reglada (FPI, FPII o Ciclos
Formativos) que obtiene titulacion académi-
ca o profesional.

— Poblacién que no obtiene titulacién
académica o profesional. Esta poblaci6n re-
quiere una alternativa de escolarizacion que
conduzca a algun tipo de cualificacion a tra-
vés de los Programas de Garantia Social. El
objetivo para este colectivo debe ser la ob-
tencion de una cualificacion profesional que
facilite su insercion profesional o le permita
acceder posteriormente a cursos de Forma-
cion Ocupacional complementarios o a la For-
macion Profesional Reglada de grado medio.
b) Poblacién activa:

— Ocupados:

* asalariados sector privado

* asalariados sector publico

* autonomos y otros ocupados no asa-
lariados.

— Parados:

*demandantes de primer empleo

* parados que ya han tenido algin em-
pleo: perceptores de prestaciones y
no perceptores.

Debe tenerse en cuenta que, si bien la
mayor parte de |a oferta de cada subsistema
se dirige a los colectivos para los que origi-
nariamente estaba concebida (FP Reglada
para la poblacion en edad escolar y FP Ocu-
pacional para poblacion joven y adulta de-
mandante de empleo o recualificacion), exis-
ten franjas de concurrencia entre ambas ofer-
tas y sus correspondientes demandas.

La oferta de Formacion Ocupacional debe
dirigirse primordialmente al coleclivo de de-
mandantes de empleo que no se encuentre
en las situaciones sefaladas en el apartado
a). En este sentido, de acuerdo con lo esta-
blecido en el articulo 30.1 de la Ley 1/1990,
de 3 de octubre, de Ordenacion General del
Sistema Educativo, las acciones de Forma-
cion Profesional Ocupacional incluidas en el
Plan Nacional de Formacion e Insercion Pro-
fesional tendran por objeto:

— la capacitacion para la insercion labo-
ral de quienes carezcan de formacion profe-
sional especifica o para la reinsercion laboral
de aquéllos cuya cualificacion resulte insufi-
ciente;

- la recualificacién profesional motivada

Hadwr v £ ducavrsin ife Adufiong 7 5552
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por la aparicion de nuevas técnicas o necesi-
dades de reconversion;

— la imparticion de conocimientos me-
diante Madulos de caracter practico y, en su
caso, teoricos para completar la formacion y
facilitar la promocion de los trabajadores.

El desarrollo mas preciso de esta tarea
plantea otro objetivo del Programa Nacional
de Formacion Profesional: la necesidad de
identificar y clasificar a toda la poblacion de-
mandante de empleo. Este objetivo coincide
con el mandato de la LOGSE, que en su Dis-
posicion Adicional Décimoctava compromete
la realizacion de un «Programa de Califica-
cion de demandantes de empleo». Este Pro-
grama de Calificacion debera ser, l6gicamen-
te, coherente con el Sisterna Nacional de Cua-
lificaciones.

Dado el caracter necesariamente limitado
de los recursos formativos, el Programa Na-
cional debe establecer a qué colectivos han
de destinarse, en orden de prioridad, dichos
recursos. La disponibilidad para el empleo o
la incorporacion inmediata al mercado de tra-
bajo, el aprovechamiento de la formacion vy,
por tanto, la motivacion correcta para incor-
porarse a las acciones formativas, las posibi-
lidades objetivas de insercion profesional, la
falta de oportunidades reales de formacion y
cualificacion, asi como el tiempo de perma-
nencia en la percepcion de prestaciones por
desempleo, deberian formar el conjunto de
criterios que definan las prioridades en la dis-
tribucion de la oferta de plazas de Formacion
Profesional Ocupacional.

C. Los instrumentos de la oferta. La re-
novacién de la oferta y la identificacion de la
demanda (es decir, qué y a quién se oferta
Formacion Profesional), remiten a una terce-
ra cuestion: como o con qué instrumentos se
realiza la oferta.

Hasta ahora, los dos grandes instrumen-
tos de la oferta se han correspondido, practi-
camente con caracter exclusivo, con cada uno
de los subsistemas de la Formacion Profesio-
nal:

— por una parte, el sistema educativo (con
una red de centros publicos y privados
homologados), ha constituido el Gnico instru-
mento de oferta de Formacion Profesional Re-
glada dirigida casi exclusivamente a la pobla-
cién escolar;

— por su lado, la Formacion Profesional
Ocupacional ha sido ofertada preferentemen-
te mediante el Plan de Formacion e Insercion
Profesional Plan F.1.P.), gestionado por la Ad-
ministracion Laboral a través de centros pro-

pios y entidades colaboradoras, y &l progra-
ma publico de empleo-formacién de Escue-
las Taller.

Junto a ello, con caracter inicialmente ex-
perimental en la oferta reglada y con una cier-
ta experiencia en la oferta ocupacional, hay
que referirse a la oferta de ensefianzas pro-
fesionales en la modalidad «a distancia». Las
posibilidades que ofrece este instrumento de
oferta son enormes, siempre y cuando se ga-
ranticen los requisitos de calidad que precisa
esta modalidad.

En el marco del Programa Nacional de
Formacion Profesional parece oportuno es-
tablecer algunos criterios generales sobre las
funciones que deben corresponder a los di-
versos instrumentos de oferta, una vez iden-
tificados los colectivos demandantes y el tipo
de oferta mas adaptado a sus necesidades.

Entre otros, dichos criterios podrian ser
los siguientes:

a) Sistemna educativo: le corresponde asu-
mir, en cuanto instrumento de oferta:

— la oferta profesional reglada para jo-
venes y adultos;

- los Programas de Garantia Social para
la poblacion escolar que carece de titulacion
académica o profesional;

- la Formacion Profesional para los de-
mandantes de primer empleo que carecen
de titulacion académica o profesional, que
sera asumida progresivamente por las Ad-
ministraciones Educativas;

— la formacion general basica para la po-
blacion activa (parados y ocupados) que, en
su caso, la requiera para cursar con rendi-
miento los Programas de Formacion Profe-
sional Ocupacional y los Programas de For-
macién Continua, con la necesaria y estre-
cha colaboracion entre las Administraciones
Educativa y Laboral,

b) Administracién Laboral: le correspon-
de asumir, en cuanto instrumento de oferta:

A través del Plan Nacional de Formacion
e Insercion Profesional:

— la Formacion Profesional Ocupacional
para desempleados perceptores de presta-
ciones por desempleo;

— la Formacion Profesional Ocupacional
para desempleados que hayan trabajado an-
tes (jovenes o mayores de 25 afios parados
de larga duracion);

— la Formacion Profesional Ocupacional
de los demandantes de primer empleo cuan-
do lo solicite la empresa que los va a contra-
tar;

- laformacion profesional para personas
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con especiales dificultades de insercion
(minusvalidos, emigrantes y otros colectivos
desfavorecidos);

A través del Programa de Escuelas Taller:
la Formacién Profesional Ocupacional de de-
mandantes de primer empleo menores de 25
afos, carentes de titulacion profesional y no
incluidos en los Programas de Garantia So-
cial.

¢) Agentes Sociales: les corresponde asu-
mir la Formacién Continua de los trabajadores
ocupados.

En la nueva etapa de la Formacion Profe-
sional, que se abre con una renovacion de los
instrumentos de la oferta, cobra un interés
particular la Formacion Profesional Conti-
nua, en su estricta acepcion de aquella parte
de Formacion Profesional Ocupacional dirigi-
da a los trabajadores asalariados ocupados y
que se relaciona, como criterio de identifica-
cion de la poblacion demandante de referen-
cia, con la efectiva insercion en la vida activa
y a todo lo largo de la misma, sin distincion de
edades, por encima de la minima legal de ad-
misién al trabajo.

Se le atribuye cominmente a la Forma-
cion Continua una triple funcionalidad: de
adaptacion permanente a la evolucion de las
cualificaciones, de promocion y movilidad la-
boral y de anticipacion a los cambios de la es-
tructura ocupacional y de prevencion del des-
empleo.

Las competencias profesionales y cualifi-
caciones adquiridas mediante la Formacion
Profesional Continua seran objeto de la corres-
pondiente certificacion de profesionalidad y
convalidacion, dentro de la prevision conteni-
da en la LOGSE.

El apoyo, seguimiento y colaboracion de
la Administracion Publica se concreta en el
Acuerdo Tripartito en materia de Formacion
Continua firmado el 16 de diciembre de 1992.

1. 2. INSTRUMENTOS DE GESTION DE
LA FORMACION OCUPACIONAL.

1.2.1 Instituto canario de formacion y
empleo (ICFEM). EI ICFEM es un organismo
auténomo de caracter administrativo, que, tie-
ne personalidad juridica propia asi como ple-
na capacidad para el cumplimiento de sus ob-
jetivos (art. 1 de la Ley 7/1992).

Fines:

- El ICFEM actuara de acuerdo con la
politica de empleo que defina el Gobierno
Canario.

- Seran considerados aquellos colectivos

que cuentan con dificultades para su ubica-
cion laboral ya que establece mecanismos
para dar oportunidades a dichos colectivos
desfavorecidos.

- Facilita en los desempleados y ocupa-
dos la formacion y cualificacion, actualizan-
do sus habilidades y conocimientos a la apli-
cacion de nuevas tecnologias en el sistema
productivo.

- Ofrece informacion actualizada sobre
el mercado de trabajo a la vez que sefiala a
los agentes econémicos y sociales las posi-
bilidades formativas para una mejor situacion
en el mercado de trabajo o la reinsercion al
mismo,

El ICFEM se establece como el Organis-
mo que orienta y coordina a las diferentes
Administraciones Publicas de Canarias en
empleo, y facilita en esta accion la participa-
cion de los agentes sociales (ari. 2).

Funciones:

El Instituto desarrolla las funciones que
se detallan.

- Propone la forma en que debe reali-
zarse la politica de empleo en la Comunidad
Auténoma Canaria.

- Ejecuta los programas relativos a poli-
tica de empleo y formacién ocupacional de la
Comunidad.

- Se gestionan los fondos piblicos o pri-
vados para fomento de empleo y formacion
ocupacional, y al mismo tiempo hace su se-
guimiento y evaluacion, comprobando los
efectos que en la insercion laboral tienen los
mismos.

- Mantiene contacto y colabora con las
Administraciones Publicas o entidades priva-
das y asi establece las pautas o recomenda-
ciones en materia de empleo y formacion ocu-
pacional (art. 3).

Direcciones.

Su presencia territorial se adecuara para
ofrecer mejores prestaciones y estar donde
se establezcan las necesidades y demandas
de los ciudadanos (art. 4).

En Las Palmas de Gran Canaria, calle
Republica Dominicana, 4, teléfono (928)
221200, fax (928) 226053.

En Santa Cruz de Tenerife, Avenida
Principes de Espaiia (Poligono de Ofra), te-
l1éfono (922) 604600, fax (922) 645341.

Casi la totalidad de las acciones de for-
macion ejecutadas por el ICFEM se realizan
a través de Centros Colaboradores.

¢(Qué es un Centro Colaborador? Es
cualquier Centro de Formacién cuya capaci-
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dad para impartir Formacion Profesional Ocu-
pacional se reconoce por el INEM o Comuni-
dad Auténoma mediante un proceso de ho-
mologacion y al que se compensara los cos-
tes de desarrollo de los cursos mediante sub-
venciones.

Deben presentarse a la convocatoria de
homologacion de Centros que publique el
ICFEM.

* Pueden ser Centros Colaboradores: los
Centros publicos o privados de Formacidn Pro-
fesional, asi como las Empresas, Institucio-
nes, Organizaciones o Asociaciones empre-
sariales y sindicales que puedan impartir cur-
sos de Formacion Profesional Ocupacional.

* Requisitos: estar inscrito en el Censo
de Centros Colaboradores del ICFEM, lo que
conlleva la homologacion de determinadas es-
pecialidades o Planes de Formacion en caso
de Empresas.

* Especialidades a impartir. En las res-
pectivas convocatorias de homologacion figu-
raran las especialidades que preferentemen-
te deben incluirse en el Censo de Centros Co-
laboradores, asi como, en su caso, las condi-
ciones y requisitos que se puedan establecer
para determinadas especialidades.

* Obligaciones de los Centros Colabora-
dores:

— Comunicar a las Direcciones Provincia-
les del ICFEM, en los quince dias anteriores
al comienzo del curso, la fecha de inicio y ter-
minacion de los cursos, horarios, planes do-
centes y relacion nominal de profesores que
habran de ser visados por el Instituto y ex-
puestos en el tablon de anuncios del Centro.

— Facilitar al ICFEM cuantas informacio-
nes se soliciten por eéste sobre la marcha de
los cursos.

* Subvenciones a los Centros Colabora-
dores. Conceptos a subvencionar:

— Profesorado y medios didacticos.

— Seguro de accidentes de los alumnos.

— Depreciacion de instalaciones y equi-
pos, material escolar y otros elementos nece-
sarios para la imparticion de los cursos.

— La compensacion en caso de cursos
celebrados por empresas que figuren como
Centros Colaboradores y vayan dirigidos ex-
clusivamente a sus propios trabajadores, so0lo
financiara los gastos de profesorado y mate-
rial didactico, salvo que estos cursos corres-
pondan a un programa formativos concreto,
en cuyo caso se le aplicara la normativa es-
pecifica.

— La cuantia de las subvenciones por los
diversos conceptos sera fijada periodicamen-
te,

1.2.2 La formacién continua
(FORCEM). Las organizaciones firmantes,
CEOE, CEPYME, CC.00,, UGT y CIG, del
Acuerdo Nacional de Formacion Continua
(ANFC) han creado la Fundacion para la For-
macion Continua (FORCEM), como ente
paritario encargado de la planificacion, apro-
bacion, financiacion, apoyo técnico y segui-
miento de las acciones formativas.

La Junta de Gobierno del FORCEM co-
incide en su composicion y funciones con las
de la Comisién Mixta Estatal de Formacion
Continua.

ZComo se organiza?

- Para la coordinacién del Acuerdo Na-
cional de Formacién Continua, las organiza-
ciones firmantes han constituido una comi-
sién paritaria denominada Comision Mixta
Estatal de Formacién Continua. Esta Comi-
sion tiene entre sus cometidos los de velar
por el cumplimiento del Acuerdo, resolver las
discrepancias surgidas en su aplicacion, ad-
ministrar los fondos disponibles para la finan-
ciacion de acciones formativas, establecer
criterios y prioridades para la seleccion de
planes de formacién y evaluar los resultados
obtenidos. Se compone de dieciséis miem-
bros, ocho en representacion empresarial y
ocho en representacion sindical.

- EIANFC se desarrollara también a tra-
vés de Cormnisiones Paritarias de ambito sec-
torial, creadas especificamente en cada rama
de actividad con las funciones de aplicar el
Acuerdo de la manera mas adecuada a la
realidad de cada sector. Estas Comisiones
surgen en el contexto de la firma de Acuer-
dos de Formacién Continua de cardcter sec-
forial, lo que confiere un protagonismo esen-
cial a la negociacion colectiva, que representa
asi uno de los ejes principales de la aplica-
cion de los Acuerdos.

- La Comision Mixta Estatal podra igual-
mente acordar la constitucion de los drganos
terriforiales que mejor contribuyan al desa-
rrollo del Acuerdo Nacional,

- Lafirma del Acuerdo Tripartido ha dado
por su parte origen a la creacion de una Co-
mision Tripartita Nacional de Seguimiento, en
la que participan Gobierno, Organizaciones
Empresariales y Sindicatos.

Vigencia: 1° de enero de 1993 a 31 de
diciembre de 1996.

Objetivos:

- Promover el desarrollo personal y pro-
fesional de los trabajadores y trabajadores.

- Mejorar la competitividad de las em-
presas.
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- Adaptar los recursos humanos a las
innovaciones tecnologicas.

- Propiciar el desarrollo de nuevas acti-
vidades economicas.

Beneficiarios potenciales:

- Empresas y Entidades (Organizacio-
nes Empresariales y/o Sindicales) que desa-
rrollen acciones formativas en los terminos es-
tipulados por el Acuerdo (Planes de Forma-
cion).

Trabajadores y trabajadoras ocupa-
dos en empresas (Permisos Individuales).

Tipos de actuaciones:

- Planes de Formacion de empresas.
Promovidos por empresas con un numero
igual o superior a los 200 trabajadores/as.

- Planes Agrupados. Promovidos por
Asociaciones Empresariales y/o Sindicales y
dirigidos a empresas que ocupen conjunta-
mente, al menos, 200 trabajadores/as.

- Planes Intersectoriales. Para el desa-
rrollo de actividades formativas que, por su
naturaleza, tengan un componente comun a
varias ramas de la actividad. Pueden presen-
tarlos las organizaciones empresariales y sin-
dicales mas representativas, a través de la
Comision Mixta Estatal de Formacion Conti-
nua.

- Permisos individuales de Formacion.
Para la realizacion de actividades formativas
elegidas libremente por el trabajador/a, que
estén reconocidas por una titulacion oficial y
se correspondan con acciones de caracter pre-
sencial, Su duracion es de 150 horas y para
su disfrute se requiere una antigtiedad de al
menos un afo en el sector y de seis meses en
la empresa.

Financiacion del Acuerdo. Procede ba-
sicamente de la cuota de formacion recauda-
da por la Seguridad Social entre empresas y
trabajadores (0,7% sobre la base de acciden-
tes de trabajo y enfermedades profesionales).

Otra fuente importante de financiacion es
el Fondo Social Europeo.

Formacion en Contratos de Aprendiza-
je. El desarrollo y gestién de la formacion de
los trabajadores con contrato de aprendizaje
es el objeto del Convenio de Colaboracion fir-
mado el 1 de julio de 1994 entre el INEM y
FORCEM.

El convenio se refiere al 15% de forma-
cién fuera del puesto de trabajo previsto en la
Ley sobre medidas urgentes de fomento de la
ocupacion; toda vez que la formacion practi-

ca queda, por la propia naturaleza de estos
contratos, encomendada a las empresas.

Para la realizacion de las acciones for-
mativas se prevé la utilizacion de la red de
centros publicos dependientes del INEM o de
las diferentes administraciones educativas,
asi como de los medios o centros propios de
las empresas o de las organizaciones sindi-
cales y empresariales.

En virtud del Convenio firmado, FORCEM
asumira la financiacion del componente for-
mativo de dichos contratos de acuerdo con
el procedimiento que en breve se establece-
ra.

1. 3. ANALISIS DE LA REALIDAD CA-
NARIA.

1. 3. 1. Necesidades en la formacion
basica y cualificacion laboral.

* El 54% de la poblacion canaria mayor
de 14 afos carece de la titulacion basica equi-
valente al Graduado Escolar (Censo de Po-
blacion de 1991. Comunidad Auténoma de
Canarias).

* La reforma del sistema educativo (LOG-
SE), al elevar el nivel de la titulacion basica,
produce un factor de desnivelacion que ten-
dra como consecuencia que el 22% de |a po-
blacion que solo tiene la titulacion de Gra-
duado Escolar se encuentre sin la nueva titu-
lacion basica (Graduado en Educacion Se-
cundaria).

* Segun datos de la Consejeria de Edu-
cacion en el periodo que va desde 1982 a
1989 sdlo terminaron la E.G.B. el 63% de los
alumnos que la iniciaron.

* Segun un informe del Consejo Escolar
de Canarias (febrero 1995) el analfabetismo
absoluto en Canarias se situa en la actuali-
dad en el 4,2% de la poblacion.

* Segun el Instituto Canario de Estadis-
tica (ISTAC, junio-94) el 53% de los parados
no tienen la formacion basica obligatoria, y el
83% de la poblacion parada carece de for-
macion profesional especifica.

1. 3. 2. Elevado indice de paro.

* El modelo productivo canario es inca-
paz de generar puestos de trabajo suficien-
tes para absorber el incremento de la pobla-
cion activa. Este problema de caracter estruc-
tural se ve agravado por el bajo nivel forma-
tivo de los desempleados.

* Canarias tiene el mayor incremento de
Europa de poblacién activa (10.000 personas
por aio) hasta el final del siglo, y una tasa de
paro que afecta al 28% de la poblacion acti-
va.
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* Esta situacion se ve agravada por el ele-
vado nivel de inmigracién de origen espafiol y
europeo, que junto con los elevados indices
de paro, la densidad de poblacién, el creci-
miento vegetativo, y la aparicion de actitudes
de automarginacion y autodiscriminacion del
canario, hacen muy dificil el acceso de la po-
blacién de las islas al empleo.

Fuente: Bases para una Ley de Educa-
cion y Formacion de las Personas Adultas,
pag. 16. Consejeria de Educacion. Las Pal-
mas, 1.895.

2. LA FORMACION OCUPACIONAL
EN ECCA.
2.1 ALUMNOS Y CURSOS. (Cuadro 1)
2.2 CURSOS ICFEM 95/96. CARACTE-
RISTICAS. (Cuadro 2)
2.3 BALANCE DE LA EXPERIENCIA.
a) Limitaciones:
- No disponer de sedes propias:
provisionalidad.

- Infrautilizacién de nuestro banco de da-
tos.

- No contar con un sello propio que nos
diferencie del resto de los Centros Colabora-
dores.

b) Propuestas:

- Contar con sedes propias.

- Completar la actual ficha del alumno
con los datos necesarios que permitan su uti-
lizacién en la captacion de alumnos.

- Crear servicios auxiliares al programa
de cursos:

Unidad de insercién, encargada durante
y después de la realizacion del curso de ase-
sorar a los alumnos en la conformacion de
sus curriculos personales y sacar el maximo
partido a sus capacidades,

Base de datos informatizada de alumnos
que cumpla los requisitos esenciales para que
funcione como bolsa de empleo.

Programa radiofénico «Onda para el em-
pleo» con una triple funcién :

a) Orientacion profesional.

Cuadro n®1. ALUMNOS Y CURSOS.
ICFEM
[ ALUMNOS ICFEM__| GRAN CANARIA | LANZAROTE | FUERTEVENTURA| TENERIFE | LA PALMA | LA GOMERA | EL HIERRO| TOTAL
9384 240 40 @ 120 100 20 1 ®eo
94-95 3850 = 100 = O
| 95-96 560 120 160 300 120 1260
[ TOTAL 1180 160 200 620 220 20 2300
CURSOS ICFEM_| GRAN CANARIA | LANZAROTE | FUERTEVENTURA| TENERIFE | LA PALMA | LA GOMERA | EL HIERRO | TOTAL
93-84 = & |- "3 2 6 5 1 1 =8
94-85 18 E 24
95-96 28 6 0 18 3 (=
TOTAL [ 8 10 28 1 i 116
FORCEM
[ALUMNOS FORCEM | GRAN CANARIA | LANZAROTE | FUERTEVENTURA| TENERIFE | LA PALMA | LA GOMERA | EL HIERRO | TOTAL
93-84 291 152 _#» 1 1 483
94-95 15 10 20 " — 45 |
95-96 627 60 94 239 20 1040
TOTAL 933 = 164 20 20 1349 |
TOTALES
|
TOTAL ALUMNOS ICFEM FORCEM _ TOTAL
§3-84 580 483 1043
$4-95 480 4S5 625
95-96 1260 1040 2300
TOTAL 2300 1568 3968
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b) Bolsa de empleo, donde se oferten al
empresario los alumnos que hayan aprove-
chado la accion formativa recibida, acompa-
nada de contactos con empresas y asociacio-
nes de empresarios.

c) Divulgar la oferta de programas de For-
macion y Empleo en nuestra Comunidad.

c) ICFEM: Ventajas e inconvenientes:

* Limita nuestra accion exclusivamente a
la modalidad presencial. Sin embargo, pare-
ce que en breve saldra una normativa regu-
lando la educacion a distancia.

* Otra limitacién es la infraestructura que
exigen y la marafa burocratica que rodea a
los cursos.

* Radio ECCA debe ir progresivamente
especializando su oferta ante el ICFEM. Es
un paso decisivo en esa direccion el que el
ICFEM nos encargara, junto a Comisiones
Obreras, el programa de Formacion de For-
madores de esta Comunidad.

* Otro elemento diferenciador es que va-
yamos incorporando cursos ECCA como ma-
terial didactico de los alumnos.

d) FORCEM: Ventajas e inconvenien-
tes:

* Tiene una importante limitacion y es que
no podemos acceder directamente a sus sub-
venciones. Esto nos obliga a actuar como
«consulting de formacidn» generando proyec-
tos formativos para organizaciones empresa-
riales y/o sindicales.

* Su flexibilidad, a diferencia del ICFEM,
es su mayor virtualidad:

- No esta sujeta a tantos requisitos admi-
nistrativos. No existe proceso de homologa-
cién de especialidades.

- Permite la imparticion de acciones for-
mativas en distintas modalidades: presencial,
semipresencial y a distancia.

* Apuesta por el desarrollo de herramien-
tas o metodologias innovadoras dirigidas a la
Formacién Ocupacional, financiando a través
de un programa especifico, el llamado Objeti-
vo 4, aplicaciones de nuevas tecnologias a
paquetes formativos: CD-Rom, teleeducacion,
etc..

2.4 LA FORMACION OCUPACIONAL Y
RADIO ECCA.

Radio ECCA ofrece:

* Una experiencia acumulada de mas de
treinta afios al servicio de la promocién cultu-
ral y formativa desde un organismo netamente
canario y con el reconocimiento de importan-

tes sectores de nuestra poblacion, asi como
de los distintos agentes ecanémicos y socia-
les en general y de las Administraciones P-
blicas de Canarias.

* Una amplia oferta formativa que abarca
desde cursos de formacion reglada, de FPO,
de educacion permanente para adultos, has-
ta formacion para docentes.

* Una labor continuada de divulgacion y
promocion de la oferta formativa, la cultura,
el desarrollo comunitario y de asuntos de in-
terés general.

*Una organizacion en la que trabajan mas
de 250 personas.

*Una red de mas de 600 centros de orien-
tacion localizados en todos los rincones de la
Comunidad Auténoma de Canarias y cuyos
instrumentos de accion a través de activida-
des propias o en colaboracion con otras insti-
tuciones se ven notablemente mejorados gra-
cias a la existencia de un gran nimero de
colaboradores que hacen posible el fuerte
arraigo de la institucion en el tejido social de
Canarias.

* Una tecnologia propia que se ha desa-
rrollado y testado su eficacia con la experien-
cia, en constante evolucion en relacion con
las posibilidades que ofrece el desarrollo tec-
nolégico.

* La garantia de poder impartir cursos de
FPO de forma presencial en las distintas is-
las y municipios de nuestro archipiélago al
estar homologada como Centro Colaborador
del ICFEM en un amplio abanico de especia-
lidades formativas.

Para Radio ECCA los Cursos Ocupacio-
nales contribuyen a:

*Dotar de recursos materiales a la Insti-
tucion: sedes, medios materiales.

*Atender una demanda apremiante de la
poblacion adulta: proporcionar la formacion
profesional necesaria que le ayude a conse-
guir un trabajo o a reciclarse.

*Sanear su economia.

*Que ECCA no quede ajena a un merca-
do que, aunque extremadamente competiti-
vo, cuenta con unas perspectivas de futuro
muy amplias.

*Introducir a la Institucion en las nuevas
tecnologias aplicadas a la educacion, espe-
cialmente a las hoy mas costosas: CD-Rom,
teleeducacion...

*Ir conformando nuestra oferta de For-
macién Profesional Reglada, gracias a la fu-
tura correspondencia entre «Certificaciones
Profesionales" y "Modulos Profesionales”.
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METODOLOGIA DIDACTICA 250 i ' 1 1 4 parados y ocupados
METODOLOGIA DIDAGTICA

PERFECCIONAMIENTO o = 2 ! ! 1 ? FaTdas Y cevpados
METODOLOGIA DIDACTICA
COORDINADORES B0 2 1 1 1 1 L] parados y ocupados
B K 3 | 50% Hy M
IMPRESION OFFSET 400 \ 1 GEoFP | 50% < y > 25 uhos
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Il CONGRESO MAGIAR
Comunicacion para

las comunidades

MARIA DEL CARMEN PALMES PEREZ

nire el 21 y el 25 de noviembre de
1995 se celebr6 en Budapest un
congreso sobre medios: "Comuni-
cacion para las comunidades”.
El congreso, organizado por la Fe-
deracion Mundial de Hungaros y
por la Asociacion de Medios de
hungaros en el extranjero, giré en torno al
tema de los medios (television y radio local
y regional), ética y economia de los me-
dios.
El programa del Congreso se desarrollo de
acuerdo con la siguiente agenda:

Martes. 21 de noviembre: llegada, regis-
tro y alojamiento.

Miércoles, 22 de noviembre:

* Conferencias introductorias (definicion de
conceptos): la radio y TV comunitaria;
topicos que conducen a la relacion entre
comunicacion y comunidad.

- Ulrich Kiss (Alemania): Vd. esta de nue-
vo haciendo comentarios (escenificacion
corta). La fuerza de creacion de la con-
versacion comunitaria.

- Robert A, White (EE.UU.), director del
Instituto Interdisciplinario de Comunica-
cion Social (Roma), fundador del perio-
dico Tendencias de la Investigacion de la
Comunicacion, director de Comunicacion
y Valores Humanos, udltimo director del
Instituto de Investigacion de la Comuni-
cacion, Londres: La comunicacion como
medio para la creacién comunitaria. TV y
radio al servicio del publico,

- Nicholas Jankowski (Holanda), profesor
del Departamento de Comunicacion de
Masas de la Universidad Catdélica de
Nimega: Comunidades virtuales con vo-
luntarios.

* Creacion de grupos de trabajo. Discusion
del sumario de las conferencias y de aqué-

llas presentadas por los oradores, eva-
luacion de las posibilidades de realiza-
cion en consideracion de las peculiarida-
des de condiciones locales.
Comunicacion y cultura. Los media, la
identidad personal y comunitaria en el
servicio de la cultura nacional y renova-
cion,

Mesa redonda: El papelde la TV y radio
comunitarias en la preservacion, favore-
cimiento y paso sobre la cultura.
Moderador: Robert A. White.
Participantes de la mesa redonda:

- Ignacio Arregui (Provincia vasco-espa-
fiola): El papel de la radio y la TV del
pueblo vasco en la preservacion y reno-
vacion del idioma y cultura vascos. He-
chos y experiencias en Espafia y Fran-
cia.

Sea-Patrick Lovett (EE.UU.): EI papel
de la TV y la radio en la preservacién del
irlandés, autoidentidad en los Estados
Unidos. El papel de los medios comunita-
rios en Ia preservacion del idioma, cultu-
ra y tradiciones.

- Phillip Coulier (Bélgica-Flandes).: La TV
local comunitaria como promotora de la
formacién de la confederacion Belga - a
la luz de la historia de una TV comunita-
ria flamenca (El foco de la regulacion
belga de la TV).

Luis Oliva (Espafa - Cataluia), director
de la Radio Catalana: EI papel de la
radio y la TV en la lucha de los catalanes
por la creacion de una Cataluia auténo-
ma dentro de una Federacion espariola.
Representante de la Television del sur
del Tirol.

Jueves. 23 de noviembre:

- Judith Stelmach (Austria), Grupo de In-
vestigadores de Audiencia europeos: La
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audiencia innovativa. ;cémo involucrar a
su pablico en su programa? (Investiga-
cién para pequefios presupuestos).

Tres simposios (sobre tres asuntos, por

tres grupos de trabajo):

A. El puablico. El espectador / oyente del

programa. Animado por Jozsef Bayer, pre-

sentado por Tamas Szecsko.

B. El programa. ;Cdmo evaluar que el

publico puede ser usado en la prepara-

cion del programa? Animado por Judit

Cservenka, presentada por Ferenc

Kéhalmi,

C. Renovacion. Nuevos géneros, nuevas

técnicas, nuevos inventos. Animado por

Laszlo Vértesaljai, presentado por Endre

Nagupal y Laszlo-Kajkai

- Endre Nagypal: Los media ayudando a la
transformacion de las comunidades.

- Laszlo Rajkai: presidente de la television

por cable hungara.

* Mesa redonda: TV y radio comunitaria
nacional dentro de wun ambiente
multicultural.

Moderador: Istvan Nemeskiirty
Participantes en la mesa redonda:

- Antony Riddle (EE.UU.), presidente de la
Asociacion Americana de televisién co-
munitaria: Cambios revolucionarios en
los*media” de los EE.UU. - rdpida expan-
sién de los media comunitarios. Antece-
dentes, consecuencias, experiencias so-
ciales y profesionales.

- Zsuzsa Papp (Canada): Un gran cambio
en el paradigma: el fomento de las tradi-
ciones multiculturales en el contexto del
desarrollo de la cultura de Canadé. Las
posibilidades, promocién y problemas del
cultivo de la cultura nacional en el conti-
nente norteamericano.

- Andras Vicnze (Alemania): Emisiones de
radio yTV multicultural en Alemania y a
nivel internacional en general.

- Roy Oppenheim (Suiza), director de la
radio y la TV suiza: Media comunitarios
para el desarrollo comunitario en la Suiza
cuatrilingue.

- M* del Carmen Palmés (Espafia, Islas
Canarias), representante de la Fundacién
ECCA: Radio ECCA, treinta afios de radio
educativa.

- Carmelo Garitaonandia (Espafa, Pais
Vasco), profesor de periodismo: Las ex-
periencias vasca y catalana en la Espafa
federal.

ENCUSHUOE e ———

Viernes. 24 noviembre:

* Presentacion del tépico y apertura de con-
ferencias en el marco de una sesion ple-
naria.

- lvan Timké: ;Hay ética extracomunitaria?
Comunicacién y ética. Relacion ética en-
tre antropologia y hermenéufica.

- Sabine Christiansen (Alemania): ;Hay
ética de media cristiana? Etica y perio-
distas.

- Cale Noreenstreng (Finlandia); Proble-
mas éticos de la direccién de los medios.
Buscando la verdad: comunidad y ptbli-
co. Cambio fundamental en la ética con
relacion a los media.

- Wolfgang Langsfelds (Alemania): Etica

de los Media: teoria y préctica.

Discusion del asunto a continuacion de

las conferencias abiertas en el marco de

una sesién plenaria. Animador: Ulrich

Kiss.

iento treinta participantes y cuaren-
ta y cinco ponentes compartieron
conocimientos y experiencias, to-
das utiles y enriquecedoras, de las
que queremos destacar, al menos,
las de los tres participantes espa-
fioles: D. Ignacio Arregui, D.
Carmelo Garitaonandia y D. Migquel
Strubell | Trueta.
lgnacio Arregui, ex director del Eusko
Irratia, disert6 sobre la radio y la television
vasca, definiéndolas como “un servicio
publico para una cultura en crisis". De la
exposicion del Sr. Arregui destacamos al-
gunos datos que pudieran resultar de inte-
rés:

Euskal Irrati Telebista (EITE), Radiote-
levision vasca, es el organismo publico que
comprende tres redes de radio y dos cana-
les de television, ademas de los servicios
centrales comunes.

La Radio Television Vasca, de caracter
publico, es controlada por un Consejo de
Administracion compuesto por diputados
del Parlamento Vasco.

La sede central de la sociedad
Radiotelevision Vasca (EITB) se encuentra
en Yurreta (Durango, Vizcaya) en el mismo
edificio donde se encuentran también los
estudios de transmision y el principal cen-
tro emisor de la Television Vasca.

La EUSKAL TELEBISTA o Television
Vasca (ETB) ofrece dos programas com-
pletos, uno en vasco y el otro en castella-



no. Cada una de las dos redes cubre el
territorio de la Comunidad Auténoma Vas-
ca con sus tres provincias: Guiptzcoa, Viz-
caya y Alava.

Para la produccion y grabacion de pro-
gramas no informativos la Television Vas-
ca tiene unas instalaciones en San
Sebastian.

EUSKO IRRATIA o Radiodifusién Vas-
ca comprende dos redes completas
radjofonicas, una en vasco y la otra en
espaiiol. Cada una de estas dos redes, con
sus repetidores, cubre todo el territorio de
la Comunidad Auténoma Vasca.

Comprende también una red local para
la provincia de Alava en espafiol y en vas-
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co con el nombre de Radio Vitoria (capital
de la provincia).

Los centros de produccion radiofonica
son tres: uno en San Sebastian para la red
en lengua vasca, otro en Bilbao para la red
en castellano, y el tercero en Vitoria para
el programa local destinado a la provincia
de Alava.

De la exposicion del profesor Garitao-
nandia destacamos la detallada descrip-
cion que ofrecié de la organizacion y pues-
ta en marcha de la TV autonomica vasca
“Euskal Telebista" y reproducimos en el
siguiente cuadro algunos de los numero-
sos datos aportados:

r TELEVISIONES AUTONOMICAS EN ESPANA
CANALES (1) IDIOMA (2) (3) (4) (5)
Euskal Irrati Telebista ETB1 1982 Vasco 4.805 8.94 82.21 652 6.2
ETB2 1986 Castellano 4,778 14.3
Corporacié Catalana de TV3 1983 Catalan 6.651 90.24 111.70 1.338 215 |I
Radio i Televisio Canal 33 1989 Catalan 3.894 43
Compaiiia de Radio y
Television de Galicia TVG 1985 Galicia 5829 1138 6227 722 155
Radiotelevision de Madrid Telemadrid 1989 Castellano 7.256 56.09 60.97 570 19.8
Radiotelevision de
Andalucia Canal Sur 1989 Castellano 6.690 35.77 111.08 795 16.4
lRadtotelevisib Valenciana Canal Nou 1989 Catalan/Castellano 6.745 34.14 104.61 580 19.1J
(1) Comienzo de emision
(2) Horas de emision
(3) Subvencion publica para TV en millones en délares
(4) Personal
(5) indice de audiencia (%)
inalmente, D. Miquel Strubeel | en catalan: “Noves S.L."

Trueta centré su exposicion en
explicar mision y funciones del Ins-
tituto Catalan de Sociolingiiistica,
el cual, segun su explicacién, se
encarga de estudiar el avance de
la situacion social del catalan y el
aspecto comercial de dicha lengua. El Ins-
tituto ademas realiza invesligaciones y es-
tudios cientificos y edita una publicacion

Ademas de las intervenciones de los
participantes espafioles queremos seifialar
que, en general, la calidad del resto de las
intervenciones alcanzo una altura consi-
derable y que la organizacion, calidez y
amabilidad en el trato de los anfitriones
alcanzo la excelencia; todo ello hizo de
nuestra estancia en Hungria una experien-
cia enriquecedora e inolvidable.
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CONGRESO de
Sectores emergentes

en el campo de
la educacion permanente

MARGALIDA MOLL SERRA

ntre los dias 14, 15 y 16 de marzo de

1996 se celebrd en Palma de Mallorca

(Baleares) en el Centro de Cultura "Sa

Nostra” el Congreso de Sectores Emer-

gentes en el campo de la Educacion

Permanente, organizado por el Instituto
de la UNESCO, el departamento de Ciencias
de la Educacion -Instituto de Ciencias de la Edu-
cacion de la Universitat de les llles Balears
(U.1.B)- y por la revista Dialogos. Aparte hubo
toda una serie de entidades colaboradoras, en-
tre ellas la propia Fundacion ECCA -Baleares,
que a la vez participé en dos ponencias que
mas adelante comentaremos.

El total de participantes fue de cerca de
doscientas personas (cuatro representantes por
parte de la Fundacion ECCA, de las diferentes
Comunidades Autonomas espaiolas, asi como
representantes de paises extranjeros. Personal-
mente creo que fueron excesivos la presencia
y el protagonismo universitario, especialmente
el Balear.

El primer dia, jueves 14, se inicio con la
ponencia “Sectores emergentes en el campo
de la educacion de personas adultas. Situa-
cion, retos y perspectivas” a cargo de Angel
Marzo , director de la revista Didlogos, y Jordi
Vallespir, profesor de la U.L.B.

El contenido de la ponencia va desde lo
que entendemos por educacion permanente
hasta la situacion actual de la educacion de las
personas adultas, como una practica
socializadora que debe favorecer la integracion
social. Los retos de la educacion son amplios,

desde el respeto al medio ambiente, como el
tener en cuenta los medios de comunicacion y
el conseguir una accién educativa que sobre-
pase la parcializacion de la oferta educativa,
Lo importante seria la creacion de un equipo
técnico interinstitucional que coordinase cada
una de las instituciones o entidades, relacio-
nadas de una forma u otra con la formacion de
las personas adultas.

Las ponencias y comunicaciones se
agrupaban en cuatro grandes areas tematicas:

TURA. Hay comunicaciones que
remarcan la importancia de los me-
dios de comunicacion, asi como la
necesidad de utilizar los avances
tecnolégicos. Otra comunicacion plantea una
guia para una mayor comprension lectora como
el uso de la biblioteca. Otras comunicaciones
estan en la linea de la oferta que realiza la uni-
versidad en “Universidad abierta” y el conoci-
miento a través de la cultura popular.
Destaco especialmente de esta area te-
matica la ponencia de Paolo Federighi “Hacia
una sociedad con capacidad de iniciativa”.

NUEVAS PROPUESTAS EDUCATI-
1 a VAS EN EL CAMPO DE LA CUL-

INNOVACION Y EDUCACION
PARA EL TRABAJO. Las dos con-
ferencias simultaneas estuvieron a
cargo de Ettore Gelpi del Consejo
de Europa. con las “Allernativas de



la formacion cultural y de base en el mundo del
trabajo”, y Mariano Jabonero, ex Subdirector
General de Educacion Permanente (MEC), con
“Las necesidades de educacion y de formacion”.
Ambas conferencias, de acuerdo con el Libro
Blanco, aportan para la educacion y la forma-
cion a lo largo de la vida una de las prioridades
de accion al servicio del empleo. Asi la forma-
cién continua es un elemento clave de la com-
petitividad y una variable estratégica para la
insercion laboral y social.

Entre las comunicaciones presentadas
estaba la de la Fundacion ECCA-Baleares (que
por coincidencia de hora con la otra ponencia
de Baleares fue presentada por la Sra. M® Car-
men Garcia). “La formacion ocupacional. Inser-
cion laboral” a cargo de Margalida Moll Serra.
Se dieron a conocer los dos proyectos euro-
peos, iniciados por la Fundacion ECCA en di-
ferentes provincias espanolas, cuyos preceden-
tes se situan en los proyectos de intervencion
dirigidos a grupos de mujeres y jovenes
culturalmente en desventaja, en colaboracion
con el Ministerio de Asuntos Sociales. Los dos
proyectos europeos son los siguientes:

a) Proyecto NOW: ANNA ALBA, que tie-
ne como objetivos generales establecer una re-
lacion complementaria en el trabajo para la
igualdad de oportunidades de la mujer ante el
proyecto de Formacion para la insercién
sociolaboral con grupos de mujeres
desfavorecidas culturalmente y el proyecto de
formacion y proyeccion al trabajo, y la crea-
cion y trabajo para mujeres basado en un mo-
delo integrado de educacion presencial y a dis-
tancia.

b) Proyecto HORIZON: LUNA. Con el
objetivo de ofrecer un programa de formacion
basico para la obtencion del titulo de Gradua-
do Escolar para personas con discapacidades
fisicas; propuesta de diversificacion de educa-
cion; y generacion de trabajo.

De las restantes comunicaciones desta-
ca la presentada por Vitoria "El autoempleo
como orientacion laboral” y el plan experimen-
tal de cursos y entidades de formacion de la
Delegacion Provincial de Trabajo de Sevilla.
También la formacion especifica del profeso-
rado a cargo de Castilla-Leon.
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RESPUESTAS EDUCATIVAS
3 a PARA NECESIDADES SOCIALES

ACTUALES.

Esta area la podriamos dividir en
dos tipos de comunicaciones en la
linea de los temas transversales. Un

bloque de comunicaciones es el tema de la
igualdad de oportunidades, la diversidad cul-
tural y la educacion para el consumo. El se-
gundo de educacion ambiental y recuperacion
de nuestro patrimonio. Se presentaron diferen-
tes experiencias: Galicia, Andalucia, Balea-
res...

La Fundacién ECCA, a cargo de
Margalida Moll Serra, presento “Conocimien-
to y prevencion de nuestro entorno”. La Fun-
dacion ECCA-Baleares esta realizando en los
ultimos afios una serie de materiales didacti-
cos cuyo objetivo principal es el conocimiento
geografico (el libro "Geografia de les llles
Balears"), institucional en cuanto a la organi-
zacion autonémica (“Estatut d’autonomia”), asi
como el potenciar la sensibilizacion para la
prevencion de los incendios forestales en nues-
tra comunidad.

En cuanto a las ponencias, destaco la
de Manuel Collado "Derechos civiles y educa-
cion de adultos”.

La educacion es considerada como una
de las estrategias mas efectivas para dar res-
puesta a muchas de las necesidades sociales
actuales.

EDUCACION Y DESARROLLO
a PERSONAL EN LA COMUNIDAD.
Esta area fue coordinada por
Oscar Medina de la Universidad de

Las Palmas de Gran Canaria.

Se plantea que el nuevo norte
educativo se traslada a la comunidad en su
conjunto, como fuente también de aprendiza-
je que tendra como horizonte los diferentes as-
pectos de la calidad de vida de los ciudadanos
y de las comunidades. El papel que desempe-
fia la comunidad en el campo de la formacion
de personas adultas es lo que conduce a que
se hable de educacion para la participacion so-
cial. Asi, la comunidad se convierte en meta y
sujeto de la intervencion educativa,
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XVI JORNADAS de la
Sociedad canaria

"Isaac Newion" de

profesores de Matemdticas

MARGARITA LOPEZ SANCHEZ

lo largo de los dias 8, 9 y 10 de febre-
ro se celebraron en el Puerto de la Cruz
en Tenerife las XVI Jornadas de la
Sociedad Canaria “Isaac Newton" de
profesores de Matematicas, en las que
participaron unos ciento cincuenta pro-
fesores y profesoras, estando presen-
tes en las diferentes actividades organizadas:
conferencias, grupos de trabajo, ponencias y
exposiciones.

Tras la apertura de las Jornadas a cargo
del Director General de Promocion Educativa,
Fernando Hermmandez Guarch, el profesor Luis
Balbuena Castellano pronuncié la conferencia
inaugural “La medida del tiempo a través del
tiempo”. El conferenciante empezé explicando
el entorno pedagogico en el que se desarrolld
el trabajo que presenté en esta charla, Se trata
de un equipo de trabajo formado por tres profe-
sores (L. Cutillas, L. de la Coba y L. Balbuena)
y ocho alumnos (Y. Alvarez, N. Ferrera, N.
Herrera, F. Vaquero, S. Gonzalez, S. Gonza-
lez, D. Gaspary E. Pérez) que durante el curso
94-95 trabajaron en torno a como se ha medi-
do el tiempo a traveés de los siglos.

Todo empezd, indica el profesor Balbuena,
cuando en el Seminario de Matematicas del
Instituto "Viera y Clavijo" de La Laguna (al que
pertenecen) se planteo la idea de hacer un re-
loj de sol. Solicitaron bibliografia a personas
conocedoras del tema, y del analisis y estudio
de los articulos y libros surge ante el equipo un
tema nuevo para todos y aparentemente atrac-
tivo, asi que deciden profundizar en él y tratar
de conocer cudles han sido las formas que el
hombre ha utilizado para medir el tiempo.

Explica el conferenciante que los artilugios
mas antiguos conocidos y que fueron utiliza-
dos con ese fin son los encontrados en las tum-

bas egipcias. En particular el reloj de sol de
Tutmosis Ill (ap. 1500 aiios A.C.) asi como unas
clepsidras (relojes de agua) que llegaron a
perfeccionar y popularizarse en las culturas
griega y romana. Muestra también algunos
ejemplares de relojes no mecanicos (de pas-
tor, de benedictino, ecuatoriales, etc.). Ungran
paso se da cuando se construyen los primeros
relojes no mecanicos hacia finales del siglo XII1.
Los monjes, ante la necesidad de marcar las
horas de sus rezos, construyen la famosa “rue-
da catalina” (la que da el "tic-tac") y a partir de
ahi se abre la carrera de perfeccionar y simpli-
ficar los aparatos . Oiro momento importante
lo constituye la aplicacion del péndulo a los
relojes (Galileo, Huygens).

En un apartado final, explica el modelo de
reloj de sol (tipo analematico) que estan cons-
truyendo en los jardines de su Centro de tra-
bajo.

n los diferentes grupos de trabajo
se abordaron los siguientes temas:
“Materiales para la ensenanza de
las Matematicas”, a cargo del profe-
sor Luis Segarra; “Geometria, Azar
y Probabilidad”, dirigido por el pro-
fesor Francisco Esteban, estaba
orientado hacia la realizacion de actividades
que permitan la recogida de datos, su manipu-
lacién y presentacion dentro de los temas de
azar y probabilidad en Primaria, asi como de
algunos aspectos y materiales para la ense-
fianza de la Geometria en este nivel;, “Mate-
maticas del Consumo”, a cargoe del profesor
José M® Forluny, estaba dirigido a profesores
de Secundaria y la finalidad del mismo era es-
tablecer relaciones entre el entorno del alum-
no, tan marcado por el consumismo, y los con-



ceptos matematicos; “Limites y derivadas en
Secundaria”, dirigido por la profesora Carmen
Azcarate, se centré en la presentacion de ma-
teriales y actividades diversas para llegar a los
conceptos de limite y derivada en Secundaria.
Los dos primeros temas estan orientados a
Educacion Primaria y los dos ultimos a Educa-
cion Secundaria.

También han sido objeto de estudio “Len-
guaje y Matematicas™ y “La evaluacion”, En
‘“Lenguaje y Matematicas” se desarrollo la
tercera edicion del Seminario que, sobre este
tema, se ha tratado a nivel estatal con repre-
sentantes de otras sociedades en la Federa-
cion Espaiiola. “La evaluacién” se traté en po-
nencias y mesa redonda, dando lugar a un in-
teresante debate con un alto grado de partici-
pacion.

w Uurante los tres dias de las Jornadas
% se presentaron las siguientes ponen-
© cias:

- Comparacion y evolucién del am-
biente de aprendizaje en las clases
de Lengua y Matematicas, por J.
Tomas Bethencourt.

- Calculo simbdlico, geometria y graficas en
la palma de la mano: la nueva
supercalculadora TI-92, por Francisco
Puerta.

- Un planteamiento de trabajo: pautas, por
Roque Molina y Beatriz Robledo.

- Matematicas, Educacién y nuevas tecno-
logias de la informacién, por José Francis-
co Quesada.

- Investigando numeros, por Luis Balbuena.

- Encuentro telematico con la Historia: Los
Gedémetras, por Margarita Marin.

- Mini abaco, por Adelina Flores.

- La Geomelrizacién del movimiento, por
Carlos Mederos.

- Algunas consideraciones sobre la Ensefian-

za y Aprendizaje de las tablas de multipli-

car, por Antonio R. Martin.

Mdltiplos y divisores, por Antonia Leon.

- Laboratorio basado en la calculadora: el sis-
tema CBL, por Francisco Puerta.

La evolucién de los juegos en el tiempo,
por Manuel Garcia Déniz y José Antonio
Rupérez.

Mapas antiguos de las Islas Canarias (si-
glos XVil y XVill), por Juan Antonio Garcia
Cruz.
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lo largo de las Jornadas estuvieron
presentes tres exposiciones:

“La medida del tiempo a través del
tiempo", presentada por Luis Balbuena
Castellano, hacia un recorrido histéri-
co por los distintos sistemas de medi-
cion del tiempo y se mostraban dife-

rentes aparatos para la medicion del mismo.

“Evolucién de los juegos en el tiempo”. Una
sorprendente muestra de juegos y puzzles re-
copilados por Manuel Garcia Déniz y José An-
tonio Rupérez, que llevan afios coleccionando
e investigando sobre diversos juegos didacti-
cos. Ordenada en el tiempo y con paneles y
fichas informativas, la exposicion presentaba
desde juegos descubiertos en antiguas civili-
zaciones con mas de 4000 afios de antigiiedad
hasta los que han salido al mercado en los ulti-
mos meses. El ambito geografico también era
amplio: desde la cercana y profunda Africa
hasta la antipoda Nueva Zelanda.

El uso de muchos de estos juegos como
recurso didactico se expuso en la comunica-
cion de presentacion y en los paneles de la
muestra.

“Mapas antiguos de las Islas Canarias (si-
glos XVII y XVIII)", de Juan Antonio Garcia
Cruz, presentaba la evolucion de la cartogra-
fia a traves del tiempo, con referencia a Cana-
rias.

n la clausura de las Jornadas cabe
destacar tres momentos:

La lectura de las conclusiones por
parte de los diferentes grupos, que
ponian de manifiesto el interés y la ri-
queza de los debates y reflexiones de-
sarroliados a lo largo de estos dias.

La intervencion del Director General de In-
novacion y Renovacién Educativa, Carlos
Tabares, que expuso la fase en la que se en-
cuentra la implantacién de la Educacion Se-
cundaria Obligatoria (ESO) en nuestra Comu-
nidad Auténoma.

La conferencia de clausura a cargo de Luis
Segarra, quien a través de una divertida paro-
dia hizo un recorrido por los temas que, en es-
tos momentos, se viven en el ambito de la en-
sefianza: angustia y ansiedad del profesorado,
disciplina del alumnado, temas transversales,
mapas conceptuales, evaluacion, actitudes,
valores y normas ...

Cerro el acto de clausura el coro Carpe
Diem que nos deleité con una muestra de su
repertorio coral.
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Aporta-
ciones
desde la
Educacion
en el
tiempo
libre y

la
animacion
socio-
cultural.
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[l CONGRESO INTERNACIONAL

Nuevos modelos de
infervencion social.

Hacia una sociedad participativa y solidaria

JOSE LUIS FERNANDEZ UMPIERREZ
AMPARO OSORIO ROQUE

ste Congreso se celebro en Lugo du-
rante los dias 1, 2 y 3 de abril de 1996
organizado por la Federacion de Edu-
cadores en el Tiempo Libre Cristianos
(FEETLC), asistiendo unas trescien-
tas personas aproximadamente:
miembros de Escuelas de Tiempo Li-
bre de toda Espaiia, Portugal e ltalia, personal
de algunas Direcciones Generales de Juven-
tud de diferentes comunidades auténomas es-
pafiolas, diversos colectivos pertenecientes a
programas de intervencion social, profesiona-
les de la educacion de personas adultas, vo-
luntarios, animadores socioculturales, ...

El Congreso se desarrollo a través de dos
lineas:

1. Ponencias: se expusieron tres en total,
una cada dia, a las cuales seguia una pequeiia
mesa redonda (pequeiia en cuanto a tiempo,
no con respecto a las participaciones que eran
Ia totalidad de los congresistas) y con los si-
guientes titulos: "Signos de participacion y so-
lidaridad en una sociedad fragmentada e indi-
vidualista”, “Paradigmas y niveles de interven-
cion para la participacion y la solidaridad”,
“Perspectivas para la educacion social, el tiem-
po libre y la ASC desde las nuevas situaciones
y parametros sociales", “Nuevos modelos y
campos de formacion en el tiempo libre y en la
ASC".

2. Seminarios: se formaron catorce, tra-
bajando los siguientes temas:

- Nuevos valores de educacion.

- Reacciones sociales ante las nuevas po-
brezas y sus cauces.

- Liberacion de la mujer y cambio social.

- La relacion y el diadlogo intercultural.

- Voluntariado hoy: concepciones y praxis.

- Nuevos movimientos sociales y redes de
comunicacion entre grupos y movimientos.

- Implicacion de partidos y de la Administra-
cion en la intervencion social.

Campo de intervencion desde el tiempo li-
bre y la animacion socio-cultural.

La Union Europea: posibilidad y cambio
abierto.

Tiempo libre, animacién socio-cultural y
tiempo libre: formas de colaboracion.
Nuevos perfiles de los agentes en educa-
cion social, ASCy T.L.

Formacion de educadores: nuevas tenden-
cias y experiencias.

Calidad en la formacion y evaluacion.
Profesorado y reciclaje.

as conclusiones a las que llegamos fue-
ron las siguientes:
- Necesidad de pasar de un competir
a un compartir.
- Busqueda de mejor calidad de vida.
- Mejor participacion eficaz y eficiente
en las politicas sociales, para la
bilisqueda de la identidad social.
Necesidad del asociacionismo.
Necesidad de la coordinacion como renta-
bilidad de los recursos y la combinacion
de la micro-macro accion social.
Necesidad de formacion del voluntanado.

- Advertencia de la necesidad y el reto de la

solidaridad en el trasfondo realista y dificil
que nos toca vivir.

Defender la calidad.

Crecer para ampliar la base social de los
movimientos educativos y de animacion sin
perder agilidad, sin burocratizarse.

No rebajar la utopia para programar avan-
ces pragmaticos.

Aumentar la creatividad, la innovacion y el
atrevimiento.

Hacer de la formacion un espacio critico y
motivador. No podemos actuar solo
reactivamente sino proaclivamente,
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ASOCIACION

EUROPEA oMo
PARA LA ,
EDUCACION sy
D E A D U LTOS La EAEA aglutina a importantes

organizaciones no gubernamentales

EA EA de unos 25 paises europeos.
Este documento es una declaracién de

los puntos de acuerdo en la EAEA

y pretende contribuir

a los debates que se desarrollaran durante este

ano, especialmente en torno al Libro Blanco

Ensenar y aprender: hacia una sociedad educadora
(Comisién Europea, 1996).

Declaracion:

La Educacion a lo largo de toda la vida.

Educacion y formacion a lo largo de toda |la vida para todas las personas es hablar del
desarrollo de la Union Europea y de sus estados miembros como sociedades educadoras, en las
que los ciudadanos y ciudadanas, asociaciones y empresas valoren, apoyen y participen en la
educacion y la formacion de una persona, como parte integral de la vida cotidiana y en todos los
ambitos vitales, en un proceso en el que las instituciones publicas tienen el deber de apoyar,
promover y financiar los procesos educativos, de forma que el derecho a aprender y al acceso a
la educacion y la formacion, sea cual sea su finalidad, esté garantizado.

Un déficit de conocimientos, educacion y formacion.

Aunque ha habido un crecimiento significativo de la educacion de personas adultas tanto en
cantidad como en calidad, la UE en su conjunto muestra alin grandes déficits, que se hacen
especialmente patentes al contrastar el porcentaje del Producto Nacional Bruto destinado a edu-
cacion y formacion a lo largo de toda la vida con los siguientes retos:

- fomentar la participacion activa de los ciudadanos y ciudadanas en una Europa democratica:

- afrontar la exclusion social y la discriminacion estructural contra las minorias en una Europa
multicultural y respondiendo a la crisis de las politicas de bienestar social;

- avanzar hacia un desarrollo sostenible y la proteccion del medio ambiente;

- la creacion de una fuerza de trabajo altamente cualificada en un contexto caracterizado por
el cambio dinamico y los impactos de las nuevas tecnologias,

- afrontar el desempleo, incluyendo la disponibilidad de opciones alternativas al trabajo remu-
nerado a tiempo completo y la creacion de nuevos modelos de empleo;

- establecer nuevas relaciones entre Europa y el resto del mundo.

Machid i Eclueie e dfve Adleifton 2000 X
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Los y las participantes.

El concepto de sociedad educadora se basa en el derecho individual al crecimiento perso-
nal, a adquirir y potenciar los conocimientos, capacidades y habilidades necesarios para la vida
en su mas amplio sentido, en la capacidad de participar basada en la comprensién de uno mismo
y del contexto en el que la persona vive, trabaja y aprende. Promover |a capacidad individual y la
voluntad de participar y adquirir responsabilidades sobre el propio proceso educativo es un
prerrequisito para una democracia activa. Las estrategias capacitadoras deben por tanto centrar-
se en los participantes. Individuos y grupos deben ser capaces de articular su demanda educati-
va, de reivindicar sus expectativas y buscar formulas para que éstas se cumplan. En este sentido
son esenciales los servicios de informacion y asesoramiento; los recursos existentes deben ser
accesibles para los propios pariicipantes de forma que éstos puedan organizar sus propias opor-
tunidades educativas.

El acceso.

El objetivo de incrementar |a participacién en actividades educativas y formativas debera
basarse en la identificacion de
- los grupos actualmente excluidos o marginalizados y de las causas especificas (clase, situa-
cion y/o estatus laboral, genero, etnicidad, religion, edad, ruralidad, discapacidades);
- las barreras especificas para cada grupo y de las medidas practicas para superarlas a adop-
tar en cada caso.
El tipo y la calidad de participacion es tan importante como el acceso. Nuevas medidas deberan
mejorar las oportunidades de acreditacion del aprendizaje y de |a progresion, a la vez que debe-
ran asegurar que los procesos de aprendizaje se adapten a las necesidades de la vida social,
cultural, familiar y laboral de |a persona.

Nuevas tecnologias en educacion.

La creacion de riqueza y el acceso al conocimiento dependera de la capacidad de utilizar el
potencial de las nuevas tecnologias. Ampliar el acceso y desarrollar competencias, dependera de
tres factores:

- las nuevas tecnologias no pueden por si mismas ampliar y transformar los procesos de
aprendizaje: se debe capacitar a los individuos para usarlas de forma apropiada a su contex-
to y a sus necesidades sociales y culturales;

- la aplicacion de las nuevas tecnologias a la formacion abierta y a distancia puede incremen-
tar las oportunidades educativas si se disponen las medidas de apoyo necesarias;

- sin medidas de apoyo para asegurar el acceso de los grupos excluidos social, cultural o
economicamente, las nuevas tecnologias incrementaran las diferencias en vez de reducir-
las.

Sistemas locales y regionales.

La democratizacion de la educacion y la formacion requiere el reforzamiento de las estruc-
turas locales y regionales y la utilizacion del potencial cultural local de forma que se organice una
infraestructura que permita una oferta educativa satisfactoria, que debera:

- basarse en practicas democraticas y promover la participacion activa y la comprension del
entorno cultural,
- identificar y analizar las necesidades especificas de las comunidades, en dialogo con cada
comunidad y sus participantes,
- promover estrategias para afrontar estas necesidades, promover la participacion y reforzar
el desarrollo cultural,
- promover sistemas de informacion, asesoramiento y apoyo a los participantes en sus proce-
sos de aprendizaje,
establecer vinculos entre las diferentes etapas del proceso formativo e integrar procesos
formales e informales de aprendizaje para alcanzar el objetivo de una formacion durante
toda la vida.
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Los agentes educativos.

En la creacion de una sociedad educadora recanocemos la multiplicidad de lugares y con-
textos de aprendizaje: en entornos formales, no-formales e informales, en la comunidad y en la
familia, asi como en las instituciones y en el lugar de trabajo. Los proveedores tienen una particu-
lar obligacion de asegurar la apertura de las oportunidades de formacién para todas las personas
y en todas las materias y areas. Pluralidad y diversidad de oportunidades son elementos clave en
el desarrollo de la educacion y formacion a lo largo de toda la vida para todos y significa afrontar
la exclusion y marginalizacion. Europa y los estados europeos deben, por tanto, valorar y utilizar
el potencial educativo de los diversos entornos en la creacion de una sociedad educadora y pro-
mover la colaboracion y la asociacion entre ellos. Junto a las iniciativas de los agentes guberna-
mentales locales o regionales, de los agentes sociales, no debe olvidarse el papel de las organiza-
ciones no gubernamentales del sector asociativo y de los grupos comunitarios, que constituye un
elemento fundamental para fortalecer a la poblacion de tal forma que ésta pueda organizar sus
propios procesos de aprendizaje.

La promocion de practicas adecuadas.

La practica profesional de todas aquellas personas relacionadas con la educacion de adul-
tos debe basarse en la promocion de la autonomia de los participantes, en la habilidad para
comprender y responder creativamente a las demandas de individuos y grupos en una sociedad
educadora. La formacién y la practica profesional deben centrarse por tanto en la comprension y
en las capacidades necesarias para responder a los nuevos retos de una formacién a lo largo de
toda la vida en una sociedad educadora.

El reto.

- Promover la comprension de las plenas implicaciones de la creacion de una sociedad educa-
dora y su significacion tanto a nivel transnacional como local y regional,

- promover investigaciones y proyectos experimentales que permitan aplicar nuevas aproxi-
maciones y utilizar los resultados obtenidos,

- facilitar a los participantes y agentes educativos el intercambio de experiencias y su forma-
cion profesional, teniendo en cuenta el “valor anadido” del intercambio transnacional e inter-
cultural,

- fomentar las actividades transnacionales para ambos (participantes y agentes educativos)
para conseguir el reconocimiento a nivel europeo de las cualificaciones y conocimientos
adquiridos por las personas a lo largo de la vida,

- establecer estructuras que faciliten la transferencia de practicas adecuadas y experiencia
adquirida en iniciativas locales, regionales y nacionales,

- asegurar recursos adecuados a la educacién a lo largo de toda la vida.

Creemos que las politicas e instrumentos existentes en la Unién Europea, y los de muchos
de los estados miembros, son una base insuficiente para responder a este reto. Por esta razén,
trabajamos hacia politicas globales y coherentes que puedan asegurar una perspectiva europea y
programas integrales para afrontar el problema de las diferencias y déficits regionales e incre-
mentar los niveles generales de participacion en la construccién de una sociedad educadora.
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EL PUENTE. Revista de Educacion para Personas Adultas, n® 8.

Curso escolar 94-95.
La Direccion Provincial del MEC de Caceres, a través de la Unidad

de Programas Educativos y del Departamento de Educacion de Adul-
tos y de Educacion a Distancia es la responsable de que un equipo de
profesionales haya podido "redactar” las 56 paginas que componen la
revista que resefiamos.

Del amplio sumario cabe ser destacado el editorial donde se hacen
consideraciones en torno a los retos derivados de la implantacion de
la LOGSE y, mas concretamente, alusiones a las ensefianzas de Edu-
cacion Secundaria para las personas adultas (cuatro médulos o dos
cursos) que se recogen en la orden 7-7-94 del BOE. Toda una pagina,
la numero cuatro, se dedica a informar de drdenes y resoluciones de
dicho boletin relacionadas con la educacion.

Otras secciones de interés son éstas: Temas de fondo, Nuestros
pueblos, Testimonios..

En la pagina diecinueve aparece, entre otros temas de fondo, una
reflexion que esta firmada por Benito Ledn del Barco, profesor del Centro
de ECCA de Educacion de Personas Adultas, y en toda la revista se
puede apreciar que no ha faltado la colaboracion de profesores y alum-
nos para llevar a buen puerto este proyecto por octava vez. Elogiable
esfuerzo.

DOCUMENTOS DE UN DEBATE. Fundacion Santillana. Madrid,

1995. 173 pp.
La IX Semana

Monografica de la Fun-
dacion Santillana se ce-
lebrd en noviembre de
1994 bajo el titulo
"Aprender para el futu-
ro: aprendizaje y vida
activa", y en el volumen
que resefamos apare-
cen las numerosas po-
nencias presentadas al
_ evento distribuidas en 5
Py, capitulos. Estos ocupan
Documeiitos las paginas 35 a 166 y
de un.debate tienen los siguientes ti-
! a tulos: El futuro del traba-
jo, Impacto de las nue-
vas tecnologias, Desa-
rrollo humano sosteni-
ble, Educacion basica y
vida activa, y, por ulti-
mo, Educacidn superior
y vida activa
El objeto de eslos
Documentos es esclare-
cer la complejidad de
problemas como el empleo, la economia, las finanzas y el desarrollo,
formulando alternativas educativas que formen para la vida y faciliten
la incorporacion al trabajo.

Al principio, antes de las ponencias, esta el documento basico de
trabajo que elaboré Ricardo Diez Hochleitner (editado también aparte)
y, al final, un informe resumen firmado por Fernando Lanzaco. Muy
interesantes

APRENDER PARA EL FUTURO:
APRENDIZAJE Y VIDA ACTIVA

FUNDACION SANTILLANA

Libros y revistas

Animacion a la lectura

¢{Cudntos cuentos
cuentas a?

editorial popular, 5.2.

ANIMACION A LA LECTURA ;CUAN-
TOS CUENTOS CUENTAS TU? VV.AA.

Ed. Popular. Madrid, 1994. 190 pp.
Todas aquellas personas que estan in-

teresadas en desarrollar el habito lector
entre los jovenes tienen en este libro un
verdadero apoyo y una espléndida fuente
informativa.

Esta publicacion se estructura en cua-
fro paries:

1. Reflexion sobre la lectura, la anima-
cion (incluyendo orientaciones practicas y
ejemplos).

2. Estudio sobre habitos lectores de los
jovenes.

3. Justificacion de grupos tematicos
elegidos.

4. Aclividades de animacion de cada
bloque.

Los autores destacan la figura del ani-
mador como esencial para la promocion
lectora y el papel de las bibliotecas para
el desarrollo lector, y en su libro dedican
171 paginas (el resto contiene bibliografia
e indice) a presentar actividades abiertas
y flexibles y una panoramica de la actual
narrativa juvenil.

Una excelente aportacion que parte de
un infoque tedrico interdisciplinar para
ofrecer, con criterios pedagdgicos. psico-
logicos, socioldgicos y literarios, estrate-
gias diversas para acercar el libro a los
jovenes y para reafirmar que la lectura es
un placer del que podemos beneficiarnos
todos



Libros y revistas

87

LA TUTORIA EN SECUNDARIA OBLIGATORIA Y BACHILLERATO. Miguel Angel Ortega Campos. Ed.

Popular S.A., Madrid, 1994. 191 pp.

EXPERIENCIAS
PEDAGOGICAS "

= TEChia « PHALIICA
- FEOFUEATA D PUNCIONAMIENTO

l‘vﬁgurl Angel Ortega

LA CARTILLA, n® 0. Afio 1, diciem-
bre 1995. Centro de Profesores y
Recursos de Mostoles.

El equipo pedagogico del C.P.R.
de Mostoles se ha decidido a compar-
tir una propuesta didactica acerca de
como ensenar a leer y escribir en
Educacion Infantil y Primaria y el re-
sultado es el doble folio que no quiere
convertirse en revista (ellos ya publi-
can ENSE(0)NAR y en un niimero
anterior ya la resefiamos) sino e€n un
documento que acompaiiara a la hoja
del CPR para que llegue al profesora-
do y puedan ser practicadas en las
aulas sus sugerencias.

Este nimero recoge en una co-
lumna y en nueve puntos una serie de
consejos o normas basicas para el
desarrollo de cualquier actividad vy,
ademas, dos actividades de lectoes-
critura muy interesantes, de facil com-
prension y sin grandes dificultades
para ser incorporadas a la préctica
docente.

Es de agradecer el esfuerzo de
estos profesionales innovadores que
no pretenden leernos la cartilla y si
ensefiarnos su cartilla.

La intencion del autor de este libro sobre tutorias es hacer una
fundamentacion tedrica de la orientacion y tutoria, avalada por datos
estadisticos y por la experiencia acumulada. También se propone una
propuesta de funcionamiento (capitulo Ill, paginas 139 y siguientes)
por cursos académicos que, sin duda, pueden servir a los docentes de
los niveles indicados para mejorar en una tarea como la tutorial que
en la LOGSE se reclama como un elemento clave para conseguir
llevar a buen puerto la Reforma.

No nos resistimos a citar el parrafo final de la introduccion porque,
sin duda, son ideas que el autor tiene claras y que se pueden compar-
tir sin reparos:

A pesar de la confusién y de los continuados cambios, algunas
cosas parecen claras en el quehacer tutorial:

- El tutor debe de ayudar a que el alumno aprenda a aprender,
mas que aprenda determinados contenidos que, posiblemente, se
modifiquen en poco tiempo,

- Tiene que procurar que el alumno fundamente sus estructuras
intelectuales, el trabajo personal sistemético, los métodos de trabajo
intelectual.

- Y, sobre todo, potenciar aspectos que condicionan la calidad de
vida: respeto, tolerancia, responsabilidad, solidaridad.

LA FORMACION Y EL DESARROLLO PROFESIONAL DEL PRO-
FESORADO. HACIA UNA NUEVA CULTURA PROFESIONAL. Fran-

cisco Imbernin. Gradé Ed., Barcelona 1994. 163 pp.
Esta libro pretende reavivar el

debate sobre la profesion docente
recorriendo importantes elementos de

Hwenes
ol

analisis sobre la formacion del profe- . Aula

sorado y acercandose a propuestas LA FORMACION Y

de formacion como desarrollo profe- ElDES;::fll.’lﬁ

sional de una nueva cultura, Una nue- PROFES!

va concepcion que une formacion a P!m
Hacia uno

desarrollo profesional y que ve la for- nueva cultura

macién como un aprendizaje cons- profesional

tante que se realizar@8 mientras se
desarrolla la propia practica profesio-
nal y desde las mismas actividades
profesionales. \

Destacamos los capitulos 7 y 12 DS e MRRRRAON

que tratan respectivamente de "mo-
delos de formacion permanente del
profesorado" y de "la investigacion
sobre, con, para y desde el profesorado”.

Antes de la bibliografia final son de gran interés las paginas "a
modo de sintesis". En ellas aparece un breve resumen de nueve
puntos sobre un informe ministerial acerca del tema, y ocho propues-
tas del autor como "granos de arena" y sugerencias para cofregir
errores pasados.
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EDUCACION SOCIAL. Revista de Intervencion socioeducativa,
n" 1. Septiembre-diciembre 1995. Fundacic Pere Tarres-Escola
de L'Esplai. Barcelona, 1995. 122 pp.

Resenamos el primer numero de la revista "Educacion Social”
que tendra aparicién cuatrimestral y se publicara en catalan y en
castellano.

Las secciones que componen su estructura son: editorial, opinio-
nes, monografico, experiencias-intercambios, sugerencias (infor-
maciones y recensiones bibliograficas y otros materiales), docu-
mentacion, cronica. La parte central y mas extensa es el monogra-
fico o conjunto de articulos y materiales sobre un tema concreto y
de interés para diferentes sectores de la educacion social.

Es una publicacién que pretende, segiun leemos en el editorial,
ofrecer un espacio abierto dirigido a las aportaciones de los estu-
diantes y de los profesionales de la Educacion Social, entendida
ésta desde una concepcion amplia que reune desde educadores y
animadores hasta trabajadores sociales, pedagogos, estudiosos,
técnicos y responsables de politicas sociales..., priorizando aquellas
cuestiones mas relacionadas con la intervencion ya sean de tipo
tedrico, técnico, practico o experiencial, porque se considera impor-
tante que exista un espacio comunicative entre los profesionales y
un tiempo para debatir, por ejemplo, los modelos de intervencion
social y los retos de las politicas sociales. En la redaccion estan
esperando colaboraciones

Libros y revistas

HEMOS RECIBIDO:

ARNAIZ, Pere e ISUS, Sofla: La tutoria, organi-
zaclon y tareas. Grad, Barcelona, 1885 120 pp
AULA COMUNIDAD, n* 3, Abril 3. Grad Educa-
clén. Barcelona. 16 pp
CABILDO INSULAR DE GRAN CANARIA! La llus-
tracion gréfica en el universo galdosiano (Ex-
posicion 1993), Centro Insular de Cultura
COMISION EUROPEA-EURYDICE: Lucha con-
tra el fracaso escolar: un desafio para la cons-
truccion europea. CECA. CE. CEEA. Bruselas
Luxemburgo, 1894. 171 pp
CONSEJERIA EDUCACION CULTURA Y DE-
PORTES: Tutoria y evaluacién en la Educacion
Secundaria. Consejeria de Educacién, Cultura y
Deportes y CCPC. Tenerife, 1993 178 pp
EURYDICE: La ensefanza preescolar y prima-
ria en la U.E. Unidad europea de Eurydice, Bruse-
las, 1994. 119 pp.
FUNDACION DE AYUDA CONTRA LA DROGA-
DICCION: Los siete primeros anos: 1986-1993.
Memoria noviembre 1993. Madrid. 62 pp
GOBIERNO DE CANARIAS: Deportes
autéctonos canarios. Para vivirlos.
Viceconsejeria Cultura y Deportes. Las Palmas
1894, 28 pp

Economia canaria 93. Direccién General de
Planificacion y Presupuesto y Gasto Publicos. Las
Palmas, 1994 184 pp

Escolarizacion en niveles no universitarios.
Curso 93-94. Consejeria de Educacién, Cultura y
Deportes. Direccion General de Centros. Tenerife,
1994. 231 pp
INSTITUTO DE LA MUJER: La mujer en cifras.
Una década, 82-92. Ministerio de Asuntos Socia-
les. Madrid. 100 pp

JUNTA DE ANDALUCIA: Salud entre todos. Mar-
Zo 94 n®53. 12 pp

M.E.C.: Documentacién basica sobre implan-
tacion de la Educacion Secundaria para perso-
nas adultas. Madrid, 1994, 138 pp

MONTANA LONZAQ, José y PRIETO, Teresa
Cuaderno de Técnicas de Estudio. Ed Playor
Madrid, 1994, 71 pp

O.E.l. Repertorio de servicios iberoamerica-
nos de documentacion e informacion educati-
vas, 1992. Centro de recursos documentales e
informacion OEIl. Espafa. 792 pp
QURRICULUM, n® 6-7, 1993; Revista de teoria,
Investigacién y practica educativa. Universidad
de La Laguna, Tenerife. 272 pp

RUBIO HERRAEZ, Esther Desafiando los limi-
fes de sexo/género en las Ciencias de la Natu-
raleza. MEC. Secretaria de Estado para la Educa
cion. Madrid, 1891. B2 pp

TAHOR, n°21. 2* época. Revista de Educacion.
M.R.P. Tamonante-Canarias. Ed. Globo. Tenerife
1994, 40 pp

TARBIYA, n® 4, julic 93. Revista Instituto de
Ciencias de la Educacidn. Universidad Auténo-
ma de Madrid. 114 pp

VV.AA  Planteamiento de la pedagogia critica.
Comunicar y transformar. Grad. Barcelona, 1994
131 pp

VV.AA . Curso de formacion de base para per-
sonas en edad activa. M.E C. Madrid, 1894 240

Il pp



Andalucia.
Capacitacion
profesional para
mujeres.

Desde hace algunos afnos la Junta
de Andalucia viene desarrollando el
programa MAREP (Mujeres Adultas
Reinsercion Profesional) que ha per-
mitido la participacién de unas tres mil
mujeres de esta comunidad auténoma
a través de los centros de educacion
de adultos que acogen en sus aulas
cursos destinados exclusivamente a
mujeres adultas con y sin Graduado
Escolar. A través de MAREP estas
mujeres pueden acceder, tras un pe-
riodo de formacién, a cursos de forma-
cién ocupacional que convoca la Con-
sejeria de Trabajo y Asuntos Sociales,
asi como otras entidades colaborado-
ras.

En los centros de educacion de
adultos la formacién se desarrolla a lo
largo de tres fases: en la primera se
orienta profesionalmente a las alum-
nas durante cuatro o cinco meses,

.trabajandose aspectos como la pros-
peccion de mercado o las técnicas de
bliisqueda de empleo. Posteriormente
estas alumnas pueden acceder a di-
VErsos cursos que se convoquen de
200, 400 e incluso 800 horas, en fun-
cién de sus caracteristicas y gustos
personales. Finalmente, realizan prac-
ticas en empresas, con lo que ya estan
en condiciones de acceder al mercado
laboral, para lo cual la coordinacion de
MAREP trata de buscar esas empre-
sas. En el caso de que no haya sufi-
cientes salidas laborales se intenta
promover el autoempleo entre las alum-
nas.

Cada una de las mujeres partici-
pantes en este proyecto desarrolla
durante su estancia en el modulo
MAREP un proyecto profesional para

Noticias

conocer sus propias posibilidades y
estar en disposicion de acceder a los
cursos ofertados y a los posibles traba-
josquesurjanalo largode los dos afios
que dura su adscripcion al centro. De
ahi que el profesorado ademas de
facilitar una informacion tedrica al prin-
cipio, se compromete a ayudar a en-
contrar el perfil profesional y laboral de
cada mujer.

Documentos de
Educacion.
Nuevas bases
de datos

Documentos de Educacion (DOCE),
domiciliado en Madrid, ha creado nue-
vas bases de datos para la educacion,
cuyos contenidos son: literatura infan-
til y juvenil, libros para la actualizacion
pedagdgica del profesorado y materia-
les curriculares.

Actualmente DOCE ofrece "doce
bases de datos" de materiales y recur-
sos didacticos a particulares y centros
docentes, de tal modo que ya es posi-
ble, desde nuestro domicilio, por ejem-
plo, seleccionar informacion sobre
cuentos para nifos y nifias de diez
anos, cuyo contenido esté relacionado
con la educacién ambiental.
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Articulos de educacién, cultura y
temas de actualidad publicados en la
prensa diaria y en mas de ciento cin-
cuenta revistas de educacion, convo-
catorias, concursos, actividades de
formacion del profesorado, videos di-
dacticos, software educativo, CD-ROM,
juegos didacticos, asi como cualquier
documento legal, de ensefianza no
universitaria, publicado en el BOE con
posterioridad a 1970, son otras bases
de datos que DOCE tiene en "linea"
desde hace nueve afos.

Cada una de estas bases de datos
ofrece informacién sobre cada uno de
los titulos incluidos en las mismas:
autor(*), titulo (*), subtitulo, ilustrador,
traductor, editorial(*), afio de edicion,
n® de edicion, coleccion, paginas, idio-
ma, edad indicativa para su lectura(*),
género(*), resumen del contenido,
descriptores de materia(*), ISBN, pre-
mios y precio. La consulta se puede
realizar por uno o varios campos de
los indicados con un asterisco(*).

Para poder acceder a estas bases
de datos elusuario necesita un moédem
instalado en su ordenador personal y
una conexiéntelefonica (se puede com-
partir la del propio teléfono) Una vez
establecida la conexion, el sistema
guiara la consulta a través de senci-
llos menus.

A DOCE se puede acceder:

- Por conexion al Centro de Ser-
vicios Ibertex de DOCE con los si-
guientes datos de conexion:

NIVEL: 032;

NRI: *2140203189#;

MNEMONICO: *DOCE#

- PorRed Telefénica Conmutada
(RTC): teléfono 91-3660994.

Estos servicios estaran disponibles
a traves de Internet.

La direccion de DOCE es:

¢/ San Alejandro, 4.

28005 Madrid

Teléfono; 91-3669662

Fax: 91-3661020

Raclio y Edtsarnin v Adifion / 1100
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El Salvador.
Se alfabetizan

unos cien mil
adultos.

En abril de 1993 los gobiernos de
Espafa yla Republica de El Salvador,
asi como la Organizacion de Estados
Iberoamericanos (OEI) suscribieron el
Programa de Alfabetizacion y Educa-
cion Basica de Adultos (PAEBA) diri-
gido a apoyar los esfuerzos de pacifi-
cacion y reconstruccion nacional que
se estan desarrollando en El Salva-
dor, desde el convencimiento de que
la educacion de adultos es uno de los
aspectos fundamentales en dicho pro-
ceso.

Espaia contribuye a la financia-
cion del PAEBA con una aportacion
anual de 200 millones de pesetas.

El PAEBA trata de propiciar la
participacion directa y eficaz de las
personas adultas en la vida de su
comunidad.

El objetivo general del PAEBA es
desarrollar una accion intensiva de
alfabetizacion y educacion basica de
adultos en El Salvador que contribuya
a un descenso significativo del indice
de analfabetismo existente (alrededor
de un 23%).

El PAEBA se propuso atender ini-
cialmente al 25% de la poblacion anal-
fabeta entre 15 y 60 afios y reducir en
un 20%, en un plazo de dos afios, el
indice de analfabetismo existente en
las provincias y zonas de implanta-
cion del Programa.

Desde su puesta en marcha, el
PAEBA ha atendido a unos 80.000
adultos ytiene previsto atender a unos
100.000 al final del programa que ha
contemplado cursos y ensefianzas que
van mas alla de la mera alfabetiza-
cion: | nivel de Educacion Basica de
Adultos (EBIA) equivalente al primero
y segundo grados de la Educacion

Noticias

General Basica; cursode Il nivel EBIA
equivalente al tercer y cuarto grados
de Basica; y cursos de Formacion
Profesional o Educacion-trabajo.

En diciembre de 1996 cuando el
programa concluya su periodo de eje-
cucion, habra capacitado a casi 4000
alfabetizadores, a mas de 500 docen-
tes del Il nivel de EBIA, a 200 promo-
tores de educacionde adultos y acaso
60 instructores de los centros de Edu-
cacion-trabajo.

Casi

ciento treinta mil
alumnos

en centros de
adultos de
Catalunia

Unos 129.077 alumnos mayores
de 18 afnos se han matriculado este
ano en los centros de educacion de
parsonas adultas publicos y privados
de Cataluiia (Espaiia), casi 110.000
mas que en 1989. A esla cifra hay que
sumar la de los matriculados en cur-
sos de educacion a distancia de Ba-
chillerato y de la UNED. El 50% de
este alumnado aspira a obtener el
Graduado Escolar, 20.000 realizan
cursos basicos de alfabetizacion,
10.000 se preparan para acceder a la
Formacion Profesional o a la Universi-
dad y mas de 20.000 cursan ensefian-
zas no regladas.

El perfil de estos alumnos ha cam-
biado en los Gtlimos siete afios. Mien-
tras que en 1989 la mayoria eran
mujeres de 45 a 64 afos, actualmente
casi el 50% son jovenes de 15 a 24
afios. Ultimamente se han incorpora-
do también numerosos inmigrantes.

Analfabetismo
Juncional
en
paises
desarrollados.

Segln la UNESCO, una persona
estafuncionalmente alfabetizada cuan-
do "es capaz de ejercer todas las acti-
vidades para las que la alfabetizacion
es necesaria dirigidas al interés del
funcionamiento de su grupo o de su
comunidad asi como para permitirse a
si misma continuar layendo, escribien-
do y realizando calculos aritméticos en
favor de su propio desarrollo y delde la
comunidad”,

En el boletin EF A 2000 Education
pour tous de la UNESCO publicado el
pasado diciempre se pone de mani-
fiesto que en algunos paises desarro-
llados, ain son muchos los ciudada-
nos que se mantienen muy alejados de
la citada definicién. Asi, en Canada el
16% de los adultos tiene dificultades
para leer las informaciones escritas
relacionadas con sus necesidades co-
tidianas (datos de 1989); en Estados
Unidos, segun datos de 1992, uno de
cada cinco adultos es incapaz de com-
prender una placa en la calle, un for-
mulario de solicitud de empleo o la
etiqueta explicaliva que acompaia a
un medicamento; en el Reino Unido,
uno de cada siete adultos no domina
los mecanismos de la lectura, escritu-
ra o el calculo, segun datos de 1995;
en Francia, el 20% de los jovenes
reclutados por el ejército tiene dificul-
tades para leer un texto sencillo, se-
gin datos de 1991; en Hungria, de
cada cuatro adultos que abandonan
este mundo, uno lo hace sin sabe leer
ni escribir (datos de 1987).



Segunda Conferencia
Internacional de
Educacion a Distancia
en Rusia

Entre el 2 y el 5 de julio
transcurrira esta conferencia en Moscu, Rusia.
Organizada por el
International Council for Distance Education (ICDE).
Tema:
Educacion abierta y a distancia:
como desarrollar estrategias.
Mas informacion:
Alexander N. Gruntsev
Chair of the ICDED'96 Secretariat
Programs Director
Association for International Education
PO BOX 775, Moscow,
117419 Russia
Teléfono: 7(095) 232-2098, 952-0769
Fax: 7(095) 232-3654
E-mail licded96@ ace.msk. su(grampo@isrir.msk.su)

Curso internacional sobre
la produccion
en radio y television

Se celebrara en el campus de la
Open University, Reino Unido,
entre el 12 de julio y el 6 de septiembre de 1996.
El curso esta dirigido a
productores de radio y television
de grandes instituciones educativas
y a responsables de
produccion de materiales de formacion.
Para mas informacion dirigirse a:
John Jawasky, director
EDTV, Walton Hall, Milton
Keynes, MK7 6BH, UK
Teléfono: 44 1908 655442
Fax: 44 1908 655300

Agenda
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Conferencia 1996 de la
Red Europea
de Educacion a Distancia
(EDEN)

Del 8 al 10 de julio de 1996
en Paris, Francia.
Organizan EDEN y
el Centre National
d'Enseignement a Distance (CNED).
Tema:
Ario de la Educacion Permanente. Educacion
permanente:
educacion abierta y educacion a distancia.
Subtemas:

Tecnologia, la sociedad de la informacion.
Educacion y formacion profesionales.
Educacion y formacion.

Nivel escolar: el aula abierta.
Informacion:

EDEN; Secretariat UK,

PO BOX 92,

Milton Keynes MK7 B6DX, UK
Teléfono: 44 1908 654147
Fax: 44 1908 654374

Encuentro en Salzburgo

Tendra lugar en Salzburgo, Austria,
desde el 14 al 20 de julio de 1996,
Tema:

Vida y aprendizaje
en los mundos de multimedia.
Para mas informacién dirigirse a:
A-5301 Engendorf,

Alte Wiener Strale 37
Tfno: +43 (0) 6225/8231
Fax: +43 (0) 6225/8293

Aadee y Educacede e Sufalton
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